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证券时报记者 刘艺文

近日，证券时报·券商中国记者展开行

业调研——证券公司营业部信心调查，在本

次调研中，营业部表达了对三季度市场前景

的看法，同时，还就如何活跃资本市场提出

建议。整体而言，营业部观点普遍看好三季

度权益市场，有近一半受访者认为三季度

A股的涨幅在 0～5%之间。营业部看好的

行业板块比较分散，有非银、汽车、计算机、

通信等。就活跃资本市场的建议，受访者

表示，在交易端可以降低部分门槛以及费

用；在融资端可以放缓首发（IPO）节奏，提升

IPO质量；在投资端需要加快引入各类长线

资金等。

具体来看，对于三季度市场大类资产配

置，多数受访营业部还是看好权益类资产。

调研数据显示，有接近 60%认为三季度权益

类资产最具有配置价值；其次是固收类资

产，占比约为三分之一；贵金属类、房地产类

等资产暂时不看好。

进一步看A股市场，绝大多数受访者对

三季度A股市场偏乐观。有46%的营业部认

为三季度A股涨幅会在 0～5%之内；有 31%
的认为涨幅会超过5%；认为A股会下跌的占

比不到9%。

对于三季度A股资金流向判断，49%的

受访者认为是存量资金在博弈。42%的预计

会有增量资金净流入；认为资金会净流出的

受访者占比不到 10%。整体而言，营业部对

资金流向持比较乐观的态度。

问卷调查数据显示，营业部看好的股票

板块相对分散，暂时还没有特别集中看好的

板块。其中，约 18%的受访者看好非银板

块；约 16%的看好汽车板块；此外，看好计算

机板块、通信板块的也各占约16%。

基于上述预判，营业部如何建议客户三

季度持仓备受市场关注。有 43%的受访营

业部认为，客户仓位保持在 0～30%之间；

29%的营业部建议客户仓位保持在 30%～

50%之间。由此看来，营业部向客户建议的

持仓水平整体不低。

目前，各类推动全社会及资本市场需求

复苏的政策释放仍处于“起步”阶段。在

“活跃资本市场，提振投资者信心”方面，不

少受访营业部给出建议。记者梳理发现，这

些建议集中在交易端、融资端及投资端三个

方面。

在交易端，受访者认为，可以减少或者

取消交易印花税，推行T+0交易，降低两融交

易门槛以及利率；通过各种生动形象的投资

者教育活动，让投资者在活动中学到正确的

投资观念及交易规则；做好专业机构的规范

引导，避免老鼠仓及信息不对称行为；规范

信息传播，对圈内“小作文横飞”现象做好管

控，避免不实信息满天飞，避免消息炒作。

在融资端，有受访人士建议，提升 IPO质

量，同时也要加大退市力度，提升上市公司

造假处罚力度等。另外有营业部称，应提升

上市公司回购比例，鼓励国企央企进行回

购、增持。

“引进增量资金，提升投资者获得感，重

视投资端收益，改变投资者亏损的局面，增

加人民财产性收入。加快养老金入市步

伐。硬性规定分红比例，回报投资者。”有受

访人士对投资端提出建议。

营业部看好
三季度股市“钱景”

（上接A1版）
75%的受访营业部人士均谈到，7

月以来其所在营业部的客户资产总

额较二季度末增加。多数人称，增长

幅度不超过10%。

西北地区受访营业部的客户资产

总额增长幅度更大。有多达27.91%的

受访营业部表示增幅在10%～30%之

间；另有9.3%的受访营业部称增幅高

达30%～50%。两项指标的数据均远

远高于其他地区。

有网点两融规模
增逾30%

A 股这轮行情还吸引了“杠杆

资金”加入。Wind数据显示，7月下

旬以来，两融规模一度攀上 1.59万

亿元。

其中，非银金融板块备受“融资

客”青睐，7月 24日至 8月 15日该板

块融资净流入逾 97亿元，热度远超

其他行业；与此同时，医药生物板块

获得约 38亿元净买入；食品饮料板

块获10亿元净买入。

从一线视角来看，券商营业部两

融业务有所升温，投资者风险偏好提

升。调研数据显示，两融开户和规模

均出现增长。有 65.36%的受访人士

表示，7月至今所处营业部信用业务

开户数量较二季度末增加。其中，超

过一半人士表示，开户数增长幅度在

10%以内。

少部分营业部的信用业务开户

能力更强，增幅较二季度末增长

10%～30%。值得注意的是，华东地

区、西北地区表现比较突出，当地受

访营业部中分别有 12.82%、18.6%达

到该增长区间。

在两融余额方面，同样绝大多数

人表示，7月至今两融规模较二季度

末增加，增长幅度主要在 10%以内。

有一家客户资产规模在 800 亿元～

1000亿元之间的大型营业部介绍，其

两融余额增长幅度达 30%～50%；一

家客户资产规模超 2000亿元营业部

也有同样的增长。

对此，深圳一位券商人士分析，

大型分支机构往往拥有体量不小的

机构业务，机构投资者对融资融券

业务有较大需求。比如融券可用于

对冲和风险控制，有利于进一步完

善策略。

有营业部ETF基金
代销额增幅超50%

随着近年“基民”群体逐渐扩大，

券商代销基金逐渐受关注。不过，今

年上半年受股债市场震荡影响，部分

基金回撤增加，公募新发基金规模同

比下滑逾 20%，投资者观望情绪增

加，券商销售金融产品难度加大。在

今年A股市场有所回温的背景下，投

资者对基金代销是否有所改观，也是

本次调查的重点内容。

数据显示，68.22%的受访营业部

表示，7月至今所处营业部的金融产

品销售金额较二季度末增加。

细化来看，在权益类基金销售金

额方面，有 61.78%的受访营业部称 7
月至今较二季度增长。其中，近八成

表示增长幅度在10%以内。

在权益类基金的细分领域中，

ETF（交易所交易基金）近年来颇受

机构投资者及个人投资者的欢迎。

有基金公司人士表示，当投资者对从

主动权益类基金产品获取超额收益

信心不足时，可以通过指数化投资来

分散风险。目前全市场 ETF总规模

逼近2万亿元，较年初增长近20%。

对于ETF基金的销售情况，调查

数据显示，有56.07%的受访营业部表

示，其所在营业部 7月至今ETF基金

销售额较二季度末增长10%以内。

个别大型营业部代销ETF基金有

突出表现。一家客户资产规模在2000
亿元以上的营业部表示，其ETF基金

销售额增长幅度在 50%～80%之间；

另一家客户资产规模在 800亿元～

1000 亿元之间的大型营业部称，其

ETF基金销售金额增幅在30%～50%
之间。

在区域方面，西北地区少数营业

部 的 ETF 基 金 销 售 能 力 较 强 ，有

25.58%的受访营业部称，ETF销售额

在10%～50%之间。

280家券商营业部接受证券时报问卷调查，多维度展现7月以来投资者动态——

休眠账户激活的多了 交投活跃度也提升了

证券时报记者 许盈

7月以来，资本市场氛围与整体

活跃程度虽然有所回升，但投资者账

户盈利的占比仍不算太高。近九成

受访营业部人士称，盈利客户占比在

30%以下。

不过，值得注意的是，截至上周

末，7月以来投资者的盈利状况有所

改善。接受记者问卷调查时，近六成

受访营业部称，盈利客户占比相较今

年二季度末有所提升。

客户盈利状况有所改善

近日，记者向券商营业部回收的

280份有效问卷调查中，约九成受访

者表示所在的营业部盈利客户数量

占比在30%以下。其中，有55.36%的

受访者表示，其所处的营业部盈利客

户数量占比在10%以下；有33.21%的

受访者所在营业部盈利客户占比居

于 10%～30%之间；另有 2.86%的受

访者表示该营业部无盈利客户。

记者注意到，一家客户资产规模

超过 2000 亿元的超大型营业部表

示，其盈利客户数量占比超过50%。

数据显示，盈利客户数量占比在

50%～80%区间的受访营业部比较

少，不到3%。这类营业部主要集中在

华东地区和西北地区。调研数据显

示，前者有 5.13%的受访者称盈利客

户占比达到上述区间，后者为4.65%。

不过，令人欣喜的是，当下营业

部盈利客户占比普遍较今年二季度

末有所增加。调查结果显示，近六成

受访者认为所在营业部当前盈利客

户占比相较今年二季度末有所增

加。其中，有 44.64%的受访者表示

盈利客户占比增幅在 10%以内；约

11.07%的受访者表示盈利客户占比

增长10%～30%；还有2.5%的受访者

表示盈利客户占比增幅超30%。

有两家客户资产规模在 800 亿

元～1000亿元的大型营业部均表示，

盈利客户数量占比增幅较二季度末

增长 10%～30%；另一家同样体量的

券商营业部称，增长超过30%。

那么，这些盈利客户究竟“挣钱

多少”？调研数据显示，约 72.5%的

营业部盈利客户的盈利幅度集中在

10%以内；23.93%的营业部则集中于

10%～30%之间；还有约2%的营业部

盈利客户盈利幅度集中在30%以上。

多数投资者加仓
或持仓观望

7月底以来，活跃资本市场举措

频出，是否影响到投资者的进场意

愿？从加仓情况来看，约77%的营业

部反馈当前客户仓位整体较二季度

末保持不变或加仓。具体来看，约

60%的营业部多数客户选择观望、仓

位大体保持不变；约17%的营业部多

数客户选择主动加仓；约23%的营业

部反馈多数客户仓位下降。

具体到选择加仓的客户，73.57%
的营业部反馈这部分客户整体加仓

幅度普遍在10%左右；也有21.07%的

营业部称客户的加仓幅度普遍在

30%左右。

从客户加仓的资金来源看，动用

证券账户中原有的闲置资金仍是主

流，有71%的受访者认为它是客户加

仓资金来源；还有不少营业部客户选

择赎回银行理财、货币基金、债券基金

来加仓，占比近 48%；此外有 45%的

营业部称客户利用现金存款加仓；此

外，有12%的受访者表示客户资金来

源为融资加杠杆；另有 4%的受访者

表示客户加仓资金来源为出售房产。

超半数营业部
投顾业务签约规模增长

在近年来市场整体震荡的大背

景下，真正落实财富管理转型、迈向

买方投顾业务模式的紧迫性大幅提

升。从投顾业务签约情况来看，股票

投顾业务及基金投顾业务新增签约

规模均有所提升，其中股票投顾业务

的签约增长更快。

在股票投顾业务方面，超半数受

访者表示所在营业部的新增签约规

模较二季度末有所增加。其中，近

43%的营业部新增签约规模在7月以

来增幅在 0～10%之间；约 5.7%的营

业部新增签约规模介于 10%～30%
之间；约 3.6%的营业部则新增签约

规模在30%以上。

在基金投顾业务方面，在受访的

280家营业部人士中，已经开展基金

投顾业务的占比约为72%，尚未开展

该业务的占比为28%。在已经开展基

金投顾业务的营业部中，超四成基金

投顾签约规模较二季度末有所增加。

一位券商财富管理人士向记者

表示，随着券商买方投顾转型的深

化，不少投资者配置投顾产品的意愿

大幅提升。

“在买方投顾模式下，投顾人员

在服务客户的过程中，需要更加关注

客户的整体财富规划、配置及财富目

标的达成。同时，投顾会提供投资咨

询、建议等服务，来减少客户追涨杀

跌等行为造成的损失，夯实信任关

系。”上述人士表示。

投资者盈利状况初现改善
六成持仓观望静待良机
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