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证券时报记者 刘敬元

作为我国恢复国内保险业务以来的

第一批险种之一，家庭财产保险（下称“家

财险”）至今仍是小众产品，如何破局也一

直困扰着财产险行业。

近两年，家财险业务有了一定起色，

业界积极探索各地定制型家庭财产保障，

同时配套一定服务。业内人士认为，做好

家庭所需服务以及配以适合的推广方式，

是发展家财险的关键。

多地上市定制型家财险

近日，北京首款城市型家庭财产保险

——“京城好房保”上线，产品分为舒适

款、无忧款、尊享款三种类型，价格分别为

196元、399元、618元。

从保障角度看，上述产品针对房屋及

附属设备、室内装潢和室内财产三类保险

标的，提供台风冰雹等自然灾害、火灾爆

炸、燃气爆炸、入室盗窃抢劫、临时租房补

贴等家庭财产保障。同时，还提供八大类

家庭高发风险如高空坠物玻璃破损、管道

破裂漏水维修、暴雨漏水等家庭责任保

障，并扩展了业主责任、自家漏水殃及邻

居、监护人责任等第三者责任。

此外，“京城好房保”附加居家财产维

修保障，包括八大类近 100项居家维修服

务，包含管道疏通、门窗家具、卫浴洁具、

五金安装、龙头管件、家庭安装、灯具电

路、特约维修等。

这是业界近年尝试新型家财险的典

型。据公开信息，去年 7月成都“蓉家保”

开创新型家财险模式后，今年这一模式在

多地“复制”落地。据证券时报记者不完

全统计，仅今年 4月以来，就有包括重庆

“山城好房保”、云南“彩云安居保”、宁波

“甬家保”、上海“沪家保”等具有城市特点

的普惠型、同时兼具服务的家财险上线。

与以往家财险相比，各地新型家财险

有几个新的特点，其一就是运营模式接近

惠民保，即城市定制型商业医疗保险，有

地区特征，也由多家保险公司共同承保；

其二则是强调“服务”，“能赔还能修”。

金融监管总局丽水监管分局保险科

科长吴育苗撰文分析，普惠型家财险具有

惠民保“爆红”的基因，一是两者都拥有海

量的投保基数，二是都经历了较长时间的

蛰伏，三是都取得了政府背书。此外，普

惠型家财险还拥有惠民保没有的优势，例

如没有“带病投保”的问题，客户触达更频

繁，消费感知度更高。

由MGA牵头以服务制胜

从商业模式上看，此轮家财险的兴起

确实值得关注。

瑞士再保险原中国总裁陈东辉认为，

相较此前，这轮家财险市场的最大变化是

MGA（管理式总代理）的出现。在这个模

式中，MGA把服务和家庭需求的“端到端”

串起来，而保险公司成为模式中的“配

角”，负责保险出单。

以北京的“京城好房保”为例，该产品

由人保财险首席承保，中华保险、大地保

险、太平财险、紫金保险、安诚财险、现代保

险联合承保，飞鸟鱼保险科技提供平台搭

建和全链路服务。飞鸟鱼搭建一站式供应

链平台，采用供应链服务体系，通过在线化

和智能化，实现客户端、维修师傅端、企业

端端口互通，并通过智能调度中心全程监

控维修服务的进度、效率和质量。

最早上市的成都“蓉家保”，是在金融

监管总局四川监管局具体指导和四川省

保险行业协会统筹协调下，由人保财险、

太平财险、平安财险、太平洋财险、华泰财

险等 10家公司组成保险联盟进行开发运

作，并由 58集团、重庆啄木鸟网络科技有

限公司提供居家服务。

陈东辉看好MGA模式下家财险的发

展。他认为，家财险产品的价值在于服

务，做好服务才能打开家财险市场，而深

度整合服务供应链则需要专业机构来积

极推进。

家财险市场能否发展壮大？

家财险是我国最早恢复的商业保险

之一，但长期陷于低迷，在财险业务中占

比不足 1%。有研究报告相关数据显示，

1998年家财险在财险业中的占比为2.4%，

而 2009年~2011年，家财险的占比降至

0.5%、0.47%、0.48%。目前，家财险在整个

财险业务中的占比也仅为1%左右。

金融监管总局官网披露的数据显示，

去年我国家财险实现保费收入 164亿元，

同比增长67.22%，是财险公司同比增速最

快的险种，但从保费占比看，仅占财产及

意外险市场总体保费收入的1.1%。

据业内人士介绍，相较之下，在国外

成熟市场，家财险占比基本在 10%以上，

部分地区市场中的家财险业务规模甚至

与商业车险不相上下，渗透率非常高。

与民众最贵的财产紧密相关的家财

险，在国内长期卖不动的原因，既有客户

保险意识方面的原因，也有保险公司展业

积极性方面的原因，当然也有销售渠道不

足的原因。据悉，海外不少国家的银行在

给民众办理住房按揭贷款时，要求其必须

给抵押的房产购买家财险，以防范房子抵

押期间遭遇事故而造成损失，但我国没有

这方面的强制要求，由此也减少了家财险

推广的最强渠道。

如今，惠民保式的普惠型新型家财险

不断涌现，它们会通过服务和普惠带动家

财险获得更大发展吗？业界认为，还需要

进一步做细服务和打磨模式。

吴育苗分析，普惠型家财险要想成为

财产险中的“爆款”，还需在几方面进行努

力，例如探索产品责任的差异化。目前的

普惠型家财险更加适用于城市，和农村的

保障需求不大相符；城市里的原住民、新

市民、城乡接合部居民对保险责任都有不

同的需求。此外，还要推动理赔流程简

化。保险公司要建立快速响应机制，减少

繁琐手续，提供高效理赔服务，甚至可以

让消费者在与保险公司零接触的环境下

感受保险的实际价值。

陈东辉分析，类似惠民保模式的家财

险，只能走低保障广覆盖的模式，保险责

任适合非常简单的自然灾害，而家财险的

生命力在于服务，开锁、换玻璃、通管道等

高频服务是家财险未来的卖点，而通过惠

民保的方式，这些服务很难做到位。同

时，不同类型的住宅服务需求差异很大，

服务供应商也非常不同，因此很难通过集

约式覆盖一个城市。

“服务型家财险最好的销售是通过

小区的物业公司进行，这样既解决渠道

问题，又解决了服务提供商问题，虽然

一个小区一个小区地覆盖会慢一点，但

却是推广服务型家财险的最佳方式。”

陈东辉认为。

多地推出新型家财险产品
惠民保“爆红”基因可否复制？ 证券时报记者 刘艺文

日前，证监会发布了一揽

子活跃资本市场的政策举措，

包括将降低证券交易经手费，

同步降低证券公司佣金费率。

证券时报记者获悉，不少

头部券商已经行动起来了，

第一时间组织专题会议，研

究涉及业务、技术、合规等方

面的多维度解决预案，制定

费率调降方案，稳妥做好相

关交易参数的调整。

据了解，本次降费，不仅

包括经手费，券商收取的纯佣

金可能也会降。有头部券商

表示，将积极挖掘经纪业务佣

金费率的降费潜力。还有的

券商称，继续合理降低经纪业

务佣金费率，与经手费下调等

政策形成合力，更好惠及广大

投资者。

具体而言，中信证券方面

表示，在交易端，公司切实落

实减费让利政策，积极制定

费率调降方案，确保政策惠

及投资者。中信证券将全面

梳 理 融 资 类 客 户 的 相 关 情

况，提前做好降低融资融券

费率的准备工作，并将进一

步推动落实各类费率调降方

案及系统调试工作，确保真正

让利投资者。

银河证券称，就交易环节

的相关调整，公司在第一时间

内组织专题会议，研究涉及业

务、技术、合规等方面的多维

度解决预案及投资者公告信

息，妥善落实投资者教育等工

作。同时，加紧与系统供应商

讨论研究落地方案在技术上

的实施保障等关键环节，确保

安全地完成相关交易参数的

调整，依法降低经纪业务佣金

费率，切实将此次证券交易经

手费下降的政策效果传导至

广大投资者。

中金公司表示，将积极配

合出台的政策，稳妥做好相关

交易参数的调整，切实将此次

证券交易经手费下降的政策

效果传导至广大投资者。

“在交易端，将配合降低

证券交易经手费政策，积极挖

掘经纪业务佣金费率的降费

潜力，降低交易成本，以实际

行动活跃资本市场。同时，作

为个人投资者参与资本市场

的重要渠道，券商应积极开展

投资者教育，在保护投资者权

益的同时，也保护公众的投资

热情。”国信证券表示。

海通证券称，公司高度重

视相关政策要求，第一时间

组织学习，研究制定工作方

案。公司将落实好降费让利

的各项举措，提升投资者获

得感。一是今年上半年公司

经纪业务股基佣金率较上年

末已下降 3.01%；二是公司大

部分代销公募的申购费对广

大投资者实施一折优惠；三是

公司公募基金的托管费率下

降 10%，私募基金的托管外包

费率较去年调降 18%；四是近

三年，公司两融和股质业务平

均利率总体呈下降趋势。海

通证券还将结合证监会要求，

稳妥做好客户合同变更及相

关交易参数的调整工作，切实

将此次政策的实施效果传导

至投资者。

“在响应优化完善交易机

制相关政策方面，一是积极

挖潜，按照市场化原则，继续

合 理 降 低 经 纪 业 务 佣 金 费

率，与经手费下调等政策形

成合力，更好惠及广大投资

者；二是将数字化转型向纵

深推进，提升数字化财富管

理服务的覆盖率和可得性，助

力提升中小投资者获得感；三

是发挥并不断提高机构业务

专业优势，加大对 ETF、科创

板股票、REITs、债券等各类标

的的做市服务，助力提升市场

流动性和价格发现功能。”国

泰君安证券表示。

降费降佣多措并举
头部券商在行动

证券时报记者 杨卓卿

国富人寿正式迎来第三

任董事长。

近日，国富人寿公告称，

聘任王海河为公司董事长，王

晓军不再代行董事长职权。

对此，国富人寿向证券时

报记者表示：“下一阶段，公司

将把稳发展航向，围绕三年行

动方案（2023~2025年），发挥

自身特色经营优势，在新的起

点上全面深耕区域市场，积极

探索业务模式创新，扎实促进

业务提质增效稳增长，推动高

质量发展全面提速。”

2022年末，国富人寿第二

任董事长唐咸历辞职，王晓军

代为履行董事长职权。王晓

军现任广西投资集团战略发

展部副总经理，2021年 9月起

担任国富人寿董事。

简历显示，王海河生于

1979年2月，曾在国家开发银行

广西分行、国家开发银行办公厅

工作，后任广西金控资产管理有

限公司董事长等，兼任国海证券

董事。自2022年12月起，王海

河担任国富人寿党委书记。

国富人寿是 2018年 6月

成立的寿险法人机构，由广西

投资集团（持股25.53%）、广州

唯品会信息科技有限公司（持

股 20.43%）、湖北三峡华翔集

团（持股13.53%）等8家企业共

同出资创立。国富人寿注册

资本19.26亿元，总部位于南宁

市，是广西首家寿险法人机构。

国富人寿去年实现保险

业务收入 29.6亿元，同比增长

37.2%。2022年，国富人寿保

险业务收入主要源于分红寿

险、传统寿险，其中分红寿险

占比最大，为48.5%，传统寿险

占比则为36.5%。

证券时报记者了解到，国

富人寿尽管尚未扭亏，但今年

初总资产已突破百亿大关。

国富人寿今年第二季度

偿付能力报告显示，上半年公

司实现保险业务收入 23.64亿

元，与去年同期基本持平。截

至2023年二季度，公司实现新

单规模保费收入 11.34亿元。

其中，个险渠道新单规模保费

收入 3955.69万元，银保渠道

新单规模保费收入 9.29亿元，

健康险渠道新单规模保费收

入 6487.25万元，互联网中介

渠道新单规模保费收入 1亿

元，其他渠道（自营）新单规模

保费收入77.55万元。

国富人寿 2022年第四季

度风险综合评级为BB类，2023
年第一季度风险综合评级结

果为B类。国富人寿称，主要

原因系公司 2023年第一季度

综 合 偿 付 能 力 充 足 率 低 于

150%，导致可资本化风险模块

失分，公司已采取积极措施提

升了综合偿付能力充足率。

截至 2023年二季度末，国

富人寿核心、综合偿付能力充

足 率 分 别 为 136.73% 、

160.24%，较一季度末分别上

升3.28、16.45个百分点。

国富人寿
第三任董事长履新

证券时报记者 杨卓卿 刘敬元

日前，横琴人寿已向其部分合作方发

出《关于横琴人寿与中植集团有关情况的

说明》（下称“《情况说明》”），详细阐述公

司与中植集团的具体关系和业务往来。

横琴人寿强调，公司与中植集团及其

关联方无任何存量关联交易，中植集团对

横琴人寿系财务性股权投资，不具有控制

或共同控制影响。一年之前，中植集团已

函告横琴人寿，基于自身经营考虑拟出让

其持有的公司全部股权。

《情况说明》中，横琴人寿介绍了股权

结构和公司治理情况。横琴人寿是一家

混合所有制的全国性人身保险公司，由珠

海铧创投资管理有限公司(简称“珠海铧

创”，由珠海市国资委实际控制）、亨通集

团有限公司、深圳市珍珠红商贸有限公

司、苏州环亚实业有限公司和中植企业集

团有限公司（即中植集团）等 5家股东于

2016年底发起设立。成立之初，5家股东

各持股 20%，股权结构均衡，均不实际控

制横琴人寿。

证券时报记者就《情况说明》内容向

横琴人寿相关人士进行了求证，对方表

示，公司确实发过相关文件。

2022年，珠海铧创对横琴人寿进行增

资，持股比例增至32.9%，而中植集团等其

他 4家股东持股比例均变更为 16.775%，

横琴人寿仍无实际控制人。在成立之初

及公司增资完成后，中植集团对横琴人寿

均为财务性股权投资，不具有控制或共同

控制影响。

中植集团根据有关监管要求和横琴

人寿公司章程，与其他 4家股东享有完全

一致的股东权利，并履行相应的股东义

务。横琴人寿董事会由 9人组成，其中 3
名独立董事均由公司监事会提名；公司董

事长、执行董事，由包括中植集团在内的5
家股东联合提名；公司其他 5名非执行董

事由包括中植集团在内的5家股东各提名

1位，均严格遵照有关法律法规和公司章

程的规定履行董事职责，不存在干预公司

正常经营管理的情况。

根据公司章程约定，横琴人寿的经营

管理层成员均为市场化选聘，包括中植集

团在内的 5家股东均不向公司提名高管，

也不干预公司人事、财务、资金运用等关

键岗位的人员任免与考核。横琴人寿所

有股东均按照公司治理程序规范行使股

东权利、履行股东义务，不参与公司日常经

营管理，不存在违规干预公司决策、破坏公

司治理机制和任何不当利益输送等情况。

横琴人寿称，2023年5月，中植集团持

有的横琴人寿股权被部分冻结，横琴人寿

已严格遵照监管规定，做好股权管理，持

续与股东保持密切沟通，及时关注事态进

展。公司股东的部分股权被冻结，不会对

公司的财务状况、持续经营能力产生影

响，公司各方面经营管理工作平稳有序。

横琴人寿还透露，2022年 5月 23日，

中植集团向其发来《关于中植企业集团有

限公司拟转让横琴人寿保险有限公司股

权的告知函》，函告中植集团基于自身经

营考虑拟出让其持有的公司全部股权。

横琴人寿表示，目前公司正在推进增资引

战工作，积极协助股东寻找投资者以推进

股权转让，以尽早完成公司股权优化工作。

在关联交易方面，横琴人寿称，公司

成立以来，曾基于市场化原则投资过 4
只由中融信托管理的信托产品（底层资

产与中植集团及/或其关联方无关），累计

投资金额合计 7.9亿元，这些项目均于

2021年底之前到期结束并按时收回全部

本金和利息。

“目前，公司与中植集团及其关联方

无任何存量关联交易。按照全面穿透到

底的原则，公司成立以来从未以任何形

式，直接或间接将资金投向中植集团及/或
其关联方的资产。”横琴人寿称。

截至目前，横琴人寿总投资资产已超

过360亿元，其中货币基金、政府债券和准

政府债券等低风险、高流动性资产占比约

1/3，资产配置稳健、流动性强。公司一直

按时披露偿付能力信息，偿付能力充足率

始终符合监管要求，偿付能力综合评级始

终保持在B及以上。

二季度偿付能力报告显示，横琴人寿上

半年累计实现保险业务收入58.06亿元，净

利润-1.35亿元。二季度末，该公司核心偿

付能力充足率为111.74%，综合偿付能力充

足率为143.98%。

横琴人寿发文通告 中植集团拟转让所持股权
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