
11月8日，上海虹口北外滩。
刚落成的新大厦在阳光的辉映下发出金色的光芒，大

厦顶端，“国华人寿”的字样分外亮眼。这座双子塔大厦即
是上海北外滩新落成启用的国华金融中心，也是虹口北外
滩推进打造“世界级会客厅”过程中重要的地标建筑。

大厦启用当天，也是国华人寿16岁的生日。16年砥砺
前行，国华人寿坚持党的领导，把人民利益放在最重要的考
虑上，在行业、渠道、客户中形成较好的口碑。经过近十六
年发展，公司合并总资产超 3000 亿元，净资产超 260 亿
元，形成了以银行保险、互联网为业务主渠道，其他业务渠
道作为补充的差异化经营格局，搭建了基本覆盖全国的机
构布局，成为国内新型寿险公司创新发展的典型之一。

2007年成立于黄浦江畔的国华人寿，总部职场历经上海
银行大厦、金茂大厦、上海中心大厦，如今正式入驻自己的国
华金融中心。新职场的启用，也标志着新的开始、新的要求。

提高站位 开启新职场序章

国华人寿总部搬入北外滩新职场之时，恰逢中央金
融工作会议召开。国华人寿党委第一时间组织会议，传达
学习中央金融工作会议精神。作为一家以民营为主的混
合所有制金融企业，国华人寿始终坚持党的领导，坚持贯
彻党对民营企业、金融企业的发展要求。国华人寿将持续
提高政治站位，深刻学习领会会议精神，将新时期下提出
的新思想、新战略、新理念、新目标作为公司高质量发展的
根本遵循和行动指南；全面加强公司党建工作，引领公司
高质量发展，不断达标和完善国家金融监管总局的要求。

下一阶段，公司将更加深入系统地组织学习中央金融工
作会议精神，坚定走好中国特色金融发展之路，锻造忠诚干净
担当的高素质专业化金融干部人才队伍，推进公司高质量发
展，更好地发挥保险业的经济减震器和社会稳定器功能。

“13210”发展战略：
实现稳健、安全、可持续发展

2023年，对于寿险企业而言，是充满了思考与挑战的
一年。近年来，外部经济发展环境的复杂性、不确定性上
升，利率持续走低，金融行业的安全发展和防风险要求提
升，人身险行业处于深度调整和转型中，随着监管力度的
不断加强，亦为进一步规范寿险行业、促进高质量发展规
划了发展方向。

在新的发展形势下，国华人寿立足新发展阶段，贯彻
新发展理念，构建新发展格局，提出了适应新时期发展的

“13210”发展战略，为新征程扬帆起航再出发引领方向。
2023年7月中旬，经过审慎研究，国华人寿发布了“13210”
新战略。

“13210”新战略，意指“1”个坚持，即聚焦党建引领；“3”
个发展前提，即风险导向、合规底线和安全发展；“2”个发展
主线，即负债优化，资产提升；重新诠释了“10”大能力，即战
略管理能力、高质量负债能力、良好资产管理能力、资产负
债匹配能力、风险合规管理能力、信息科技及安全能力、财
务管理能力、客户服务能力、品牌管理能力、员工发展能

力。新战略立足国华人寿新发展阶段，全面阐述了国华人

寿新阶段发展理念、方向和能力要求。

坚守底线 练好风控“基本功”

风险，是保险业存在的基础；风险管理，是保险业生存
的必备利器。做好风险管理，不仅关系到险企发展，更涉
及到整个保险行业、经济乃至社会的稳定。

据此，国华人寿积极响应落实国家金融监督管理总局
的要求，以偿二代SARMRA要求为纲领，统筹外部监管规则
和内部管理要求，稳步推进公司全面风险管理体系建设工
作，具体工作包括：借助风险管理信息系统风险数据积累，
持续完善常态化风险监测及风险排查工作；完善机构风险
能力建设标准，培养机构风险自主应对及管理能力；建设
开放式的风险沟通文化，提高风险信息在公司中的有效传
递，同时积极参加外部培训，学习同业先进经验，提升公司
偿付能力风险管理能力。

“合纵连横”专业化提升运营效率

在保险销售方面，2013年，脱胎于国华人寿的华瑞保
险销售有限公司成立。2019年6月，国华人寿在业内果断
推动产销分离，坚决以“价值型业务为中心”，全面启动个
险业务转制华瑞保险销售，并在当年实现了首续期累计规
模保费 1.3亿元。同时，华瑞保险销售公司以保险中介代
理为切入点，建立起了线上线下相结合，涵盖保险、基金等
金融保险理财工具性产品的综合性金融中介代理销售服
务体系。公司立足于打造金融产品营销大平台，依托保险
客户群体，对金融保险服务业市场进行服务环节的整合，
构建集寿险、产险、健康险、基金等第三方理财服务于一身
的互联网大数据平台，提供完整的营销、风控、客服为一体
的整体运营平台。

自成立以来，华瑞保险承继股东国华人寿"信任、责
任、精益、价值"的核心价值观，并结合自身"诚信、专业、价
值"的经营发展理念，以"为客户创造价值"为使命和信仰，
致力于成为中国保险中介市场的领军企业。

在资产管理方面，国华人寿的投资管理形成了自主投
资、专业保险资产管理公司和第三方委托投资相结合的投
资体系。

2021年 5月，国华人寿成立了旗下资产管理子公司
——国华兴益资产管理有限公司，成为国华人寿在资产管
理方面走专业化发展道路上迈出的又一步。成立两年多
以来，国华兴益资管以受托管理控股股东国华人寿投资资
产为起始点，循着专业化、市场化的经营思路不断发展壮
大。公司资产管理规模保持强劲增长，业务布局持续深
化，产品条线不断丰富，客户渠道日渐多元，现已逐渐成长
为保险资管行业新锐。截至 2023年 10月末，公司资产管
理总规模突破2000亿元，较2022年末已实现三倍增长，其
中组合类产品、债权投资计划等三方市场化产品发行总规
模约1400亿元，吸引超100家机构投资者积极认购。凭借
专业的投资能力和良好的市场口碑，公司及旗下资管产品
已先后斩获“金理财”“金誉奖”“方舟奖”等多项行业大奖。

开疆拓土 聚焦养老 开启康养新篇章

在如今长寿时代的背景下，高端客户期待一套更能对
抗风险、保证长线生活质量的综合解决方案。鉴于此，国
华人寿持续发力康养产业布局，于2020年5月成立实施康
养业务的全资子公司，并潜心培育旗下高端康养品牌——

“国华合悦家”，旨在发挥保险在养老领域的积极作用，更
好地满足客户健康养老需求。

2023年10月23日，国华合悦家位于上海普陀的首家旗
舰康养社区体验中心开放。国华合悦家上海普陀国际康养
中心总建面4.1万平方米，内含267套独立养老公寓，96张
护理床位，逾3000平方米的康养会所以及1000平方米的为
老服务中心，为不同年龄段、不同需求的长者，打造了“一站
式”养老的完整生态。

作为国华人寿重点培育的战略新业务之一，国华合悦
家打造国际康养中心、国际医养中心、高端照护中心三大产
品线，满足长者及家庭全生命周期的康养服务，并以三大产
品线为基础，形成各类康养机构的全国布局。未来，国华合
悦家将养老保险与康养服务深度融合，让长者悦享新生，为
社会人口老龄化及第三支柱发展贡献更完善的解决方案。

扶老济困 勇担险企公益责任

党的二十大报告指出，“中国式现代化是全体人
民共同富裕的现代化”。保险本身所固有的互助共
济机制和社会管理功能，具有典型的公益性特征，这
在本质上与公益事业扶危济困、扶弱济贫机制完全
契合。可以说，保险业自身业务与公益事业具备内
在一致性。

国华人寿作为一家有责任、有担当的险企，一
直积极践行企业社会责任。2021年 2月，国华人寿
公益基金会获批成立，国华公益事业进入专业化
运营阶段。陆续开展各项灾害捐赠，助力乡村教
育事业，并在特大城市开展社区助老扶老等活
动。以 2023年为例，国华人寿已落地公益项目包
括“筑起防护网，守护幸福晚年”老年人防诈骗社
区服务项目；为社区困境老人上门提供助浴和居
家环境清洁服务的“欢洗大作战”项目；关爱退伍
军人专项基金捐赠；与著名公益平台“壹基金”合
作，援助河北水灾等。同时，借助“7.8全国保险公
众宣传日”等活动契机，引导国华人寿分支机构及
子公司加大对养老服务等重点领域的支持力度，
以实际行动践行保险公司的社会责任和担当。截
至 2023年 10月末，国华人寿为社会各项公益事业
捐赠近7500万元，

新时代孕育新机遇，新职场带来新气象，新发
展 阶 段 提 出 新 要 求 。 未 来 ，国 华 人 寿 将 落 实

“13210”新发展战略，强身健体，国华人齐心携手，
奋进新征程！

新起点 向未来
——国华人寿新征程扬帆起航再出发

A17广告 Advertise2023年11月28日 星期二 zqsb@stcn.com (0755)83501750


