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证券时报记者 杨霞

投资者是资本市场的重要主体，A股市场

中小投资者居多，中小投资者利益保护是永恒

的话题，上市公司开展投资者保护工作是保护

中小投资者的重要方式。随着资本市场基本制

度不断完善，投资者关系管理的内容及方式日

趋丰富。如何构建新型投资者关系，更好地与

投资者双向奔赴，是当今上市公司的重要课题。

2024年政府工作报告中，明确提出“增强资

本市场内在稳定性”。对于上市公司来说，强化

投资者关系，是践行“以投资者为本”理念、提高

上市公司质量、共同助力资本市场高质量发展

的重要举措。

证券时报天马奖活动重点聚焦上市公司投

资者管理工作的表现，至今已举办15年。为了

更全面了解上市公司投资者管理工作开展的现

状、特点和方式等，今年的活动在自荐环节增加

了调查问卷内容。最终回收问卷 647份，本文

将对问卷做出全方位分析和解读，旨在全面刻

画上市公司投资者关系管理的情况，为上市公

司开展相关工作提供借鉴。

建章立制
为投关工作奠定基础

投资者关系管理制度的建立，是投关工作

开展的重要基础和依据。2022年监管层发布的

《上市公司投资者关系管理工作指引》中，明确

要求上市公司拟定投资者关系管理制度，建立

工作机制。

从问卷调研结果来看，共有 554家公司发

布了投资者关系管理制度，占比为 85.6%。从

全部A股投关制度建设的现状看，据中上协统

计显示，全部A股中有 70%的公司建立了投关

管理制度，其中有多家公司对投关制度进行多

次修订。如中航光电 2008年发布首份投关制

度，至今修订了 7次，累计发布 8份投关制度。

怡亚通也对投关制度进行多次修订，至今累计

发布4份相关制度。

关于投资者关系管理制度在投关工作中发

挥的作用，国投电力表示，建章立制，能夯实投

资者关系管理的顶层设计。2023年，公司修订

了《投资者关系管理制度》，制订全年投关工作

计划，发布董监高投资者交流指南和投资者（机

构）承诺书，用系统完备的制度和工作机制奠定

高质量投关工作基础。盛通股份表示，公司制

定并适时修订《投资者关系管理制度》，在制度

层面为投关工作开展提供指引和保障。

除了制度依据之外，投关工作的具体执行需

要有专门的团队或人员跟进。所以多数公司已

对投关工作职责进行明确划分，中上协统计有近

80%的公司将投关的工作人员和相关职责明确

到董办或证券部，通过规范的机构日常运营进一

步巩固对投关工作的重视程度。多家上市公司

在本次调查中披露了投关团队和工作人员的情

况。如楚天龙表示，公司通过建立投资者关系管

理工作体系，实施专人专岗、分工合作的团队管

理模式，不断提升投关工作信息化水平。

卫星化学表示，面临复杂多变的市场环境，

积极搭建和丰富与投资者良好的互动平台，加

深投资者对公司的了解和认同。公司设置投资

者关系管理岗位，选用专职人员，配备并公布了

投资者联系电话、传真、电子邮箱，在公司网站

开设了投资者关系专栏。

建立多元化沟通渠道

上市公司官网的投资者关系管理板块是企

业和投资者交流、传递信息的重要渠道。据问

卷调查显示，647家公司中有 600家在官网设置

了投资者关系管理模块，占比超过九成，在一定

程度上反映上市公司重视官网沟通渠道，通过

网站和投资者建立良好的关系。

同时，在调研上市公司和投资者进行沟通

的主要渠道方面，有 400多家公司选择了“公司

官网投关专栏”，占所有参与调研公司选项的

20%左右。可见公司官网的投关模块是投资者

触达上市公司的主要渠道。

根据上市公司反馈，公司官网的投关模块

不局限于提供投资者交流服务，同时提供公司

最新的经营动态和成果。青岛银行表示，践行

“主动”信披作为面向投资者的窗口，青岛银行

持续提升信息披露可读性，在合规的基础上通

过自愿性信息披露主动展示投资者关注的发展

特色等相关内容，并在官方网站设立投资者关

系专栏，下设“股本信息、财务摘要、公司公告”

等版块，在满足法定信息披露需求的基础上，补

充披露投资者普遍关心的前十大股东、历史分

红、公司章程、董监高信息、关联交易及历次投

资者关系活动记录表，全面、客观、真实地向资

本市场和广大投资者披露经营发展成果，加深

投资者对青岛银行更加全面、多维的了解。

永东股份表示，公司网站上专门设置了投

资者关系管理栏目，便于 IR（投资者关系）管

理。华润双鹤披露了官网投关内容的更新情

况，更新投资者关系网站 145条，积极听取投资

者意见，耐心细致回复提问。

价值创造
助力市值管理

市值管理中的投资者关系管理是一项重要

的工作。通过建立和维系良好的投资者关系，

企业可以提升市值水平，增强市场竞争力。投

资者关系管理是指企业与投资者之间建立和维

系良好的沟通及合作关系，以提升投资者的信

任度和满意度。值得一提的是，今年以来，国务

院国资委频繁“点题”市值管理，表示将全面推

开上市公司市值管理考核，引导上市央企更加

重视其内在价值与市场表现，更加主动向市场

传递信心、稳定预期。

本次问卷调查结果显示，670多家公司中有

603家公司开展市值管理工作，占比达九成。市

值管理的方式主要有价值创造、价值传递和价值

经营等。业绩说明会、路演、调研、分红、信息披

露等是上市公司市值管理方式的重要关键词。

多家上市公司反馈，价值创造是市值管理

的主要方式。通过夯实公司主营业务，提升运

营效率，进一步提高公司业绩，创造更多价值，

是投资者关注的重要事项。上市公司稳健经营

是投资者管理工作的重要基础。三鑫医疗表

示，围绕战略规划聚焦主业，持续提升经营业绩

和核心竞争力，做好公司的价值创造工作。广

州酒家表示，公司扎实做好主业经营工作，提升

企业竞争力，持续为股东带来回报。淮北矿业

表示，要拿出业绩，树立起“好业绩、好价值、好

形象、好未来”的企业愿景，统筹谋划市值管理

整体方案。

传播价值
加强互动沟通交流

从上市公司反馈的内容看，加强和投资者

的沟通交流，及时准确的传递信息，降低信息不

对称性，是上市公司进行市值管理的重要方

式。上市公司通过接听投资者热线、互动 e平

台、IR邮箱等方式，保持与投资者的密切沟通，接

受机构调研和投资机构。通过多渠道、多平台、多

方式做好各类投资者的服务工作，加强与投资

者的沟通交流。引导公司市场价值与内在价值相

匹配，2023年实现了公司价值的合理回归。

召开业绩说明会是上市公司市值管理的主

要方式，通过业绩说明会和投资者深入沟通交

流，向投资者及时传递公司价值。有近400家公

司表示，业绩说明会是市值管理的重要方式之

一。从整体数据看，近年来上市公司召开业绩

说明会次数持续攀升，2023 年共召开 3400 余

场，较上一年增加14.6%。

此外接受调研也是上市公司向投资者传递

价值的重要方式。统计数据显示，2023年机构

调研次数高达2.39万次，较上一年增加26%；有

20.9万人参加了上市公司调研活动。多家上市

公司反馈了调研具体情况。

联影医疗表示，公司的现场投资人反路演

也取得了显著的成效，2023年度吸引了超过100
家机构和 500多位人员赴公司现场实地调研。

通过这些现场活动，公司不仅强化了与投资者

的面对面交流，而且提供了更深层次的互动和

反馈机会，使投资者能够直观地感受到公司的

现状和未来的发展战略。中国海油表示，举办

资本市场走进上市公司系列活动，并展开创新

形式的项目深度调研活动。凯龙股份表示，通

过与各大券商的相关行业研究员、第三方证券

服务机构逐步建立联系，以不同形式陆续开展

了多场次机构调研与投资者交流活动，让市场

跟专业投资机构进一步认识与了解公司。

上市公司不断丰富调研内容，例如三峡能源

年内组织开展了2次机构投资者项目调研活动，带

领投资者参观公司海上风电场项目、百万千瓦级

风光储基地项目，直观展现“风光三峡”的建设成

果，有效提升投资者对公司价值投资的认同感。

随着科技发展和传播渠道的变迁，上市公司

价值传播也有一些特色和创新实践，如不少上市

公司披露了对舆情事件的关注和处理，钱江水利

表示，2023年首次与第三方机构合作，定期监测

分析公司舆情状况，建立日常舆情报告。加强舆

情管理及股价走势跟踪，建立健全组织机构、工

作程序，及时处理重大突发舆情事件，最大程度

降低对公司的负面影响，维护公司市场形象。

视频成为上市公司广为接受的沟通形式。

埃夫特表示，视频直播能够更好地帮助投资者

快速了解公司的业绩情况，机构投资者现场提

问能够让中小投资者了解到专业机构对公司的

关注重点，有利于帮助投资者了解公司的长期

投资价值。公司在日常投资者关系管理中，十

分重视投资者对公司产品的理解，不仅开通了

抖音号，上传公司整机产品的应用视频而且将

抖音视频内容关联至同花顺平台，让更多中小

投资者能够看到，从而发现公司的价值。

稳定价值
真金白银回报投资者

除了沟通交流之外，回购、增持和分红也是

市值管理的重要手段，通过真金白银回报投资

者，向市场传递积极的信号，增强投资者的获得

感和认同感。

近年来监管层持续健全上市公司常态化分

红机制，提高投资者回报水平。2023年 10月证

监会重磅发文，就上市公司现金分红新规征求

意见。2024年 4月发布的新“国九条”，再次强

化上市公司现金分红监管，对上市公司分红提

出了更多具体要求。上市公司积极响应监管号

召，近年来分红规模和公司数量持续攀升。

Wind统计显示，截至 3月 18日，共有 1900家公

司发布了现金分红预案，占已发布年报公司的

比例为 88%，意味着近九成公司计划进行现金

分红。分红总规模达 1.73万亿元，逼近上一年

1.88万亿元的总规模。截至完稿前仍有超过一

半公司未发布年报，因此今年现金分红总额大

概率超过上一年。将时间拉长看，近5年我国沪

深上市公司分红金额逐年增加，累计分红8.4万

亿元，分红金额已经超过了当期的融资额。

股份回购对于稳定股价、提振信心具有重

要作用。近年来，证监会多方面鼓励、支持上市

公司开展股份回购，A股市场回购规模整体稳步

增长。尤其是去年以来市场低迷，上市公司回

购潮再现。Wind数据显示，截至 2024年 4月 18
日，今年以来共有1138家公司发布了回购预案，

已经完成的回购金额 691.56亿元，和上年同期

相比均大增超过2倍。

从现金分红和回购数据看，目前大多数上

市公司更加重视建立长线的激励机制，用真金

白银回报投资者，跟股东分享发展成果。接受

调研的600多家公司中，有100多家披露了分红

和回购相关数据。如雅戈尔反馈，公司自上市

以来，持续重视对投资者的合理回报，保障股东

利益，累计实施现金分红 25次，派发现金红利

287.30亿元，分红占净利润比例为52.26%，分红

回报在沪深主板上市公司中名列前茅。

中闽能源表示，公司积极通过现金分红提

高投资者回报水平。2022年底公司进行了现金

分红，是中闽能源自 2015年重组上市以来的首

次现金分红。公司将继续实行积极、持续、稳定

的利润分配政策，建立面向股东的正向回馈机

制，与投资者共享公司经营成果。

ESG关注度大幅升温
助力市值管理

除了上述之外，多家上市公司披露了 ESG
（环境、社会、治理）实践现状，认为 ESG 实践

对上市公司市值管理有重要意义。究其原

因，股东是上市公司重要的利益相关方，ESG
的核心理念是了解并满足利益相关方的主要

诉求，并积极承担相关责任。此外，随着 ESG
投资规模的扩大，ESG逐渐成为机构投资的重

要衡量标准，企业的 ESG 实践对提升市值有

积极的影响。

从大背景看，今年以来在监管政策强化引

导下，越来越多的投资机构和投资者关注上市

公司 ESG 实践和评级现状。本地调查结果显

示，有 70余家公司反馈了ESG实践现状。互动

平台上投资者沟通内容显示，2024年以来投资

者对ESG关注度大幅升温，截至4月18日，关于

ESG交流的数量和去年全年相比大增 2倍多。

浙商中拓表示，ESG指标是衡量企业可持续发

展的非财务性重要指标，越来越多的投资机构

将ESG指标纳入投资决策的考量因素。公司已

将ESG实践及编制工作列为投资者关系管理的

重要构成部分。

中材国际表示，新形势下为满足境内外投

资者对公司ESG的日益关注，公司对照国际通

用的ESG指标体系，自2021年起发布ESG报告，

详细披露公司在环境、社会、治理的履责实践与

成效，为投资者价值判断提供充分的信息支撑。

多措并举构建新型投资者关系
“三大法宝”提升市值管理水平

编者按：投资者保护是

资本市场永恒的话题。证券

时报天马奖活动连续多年

关注上市公司开展投资者

管理工作情况。本文梳理了

647份调查问卷，全面分析

了上市公司在投资者管理

工作方面的制度建设、投资

者沟通互动、市值管理和

ESG工作的情况。


