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【口舌之勇】

若想得到优惠

券，通常要付出三个

代价：其一，出卖自

己的隐私。其二，循

环消费。其三，支付

隐性的时间成本。

【诗心论市】

未来，消费者更

注重在多样化的产

品中作精品挑选；而

对于供应商来说，保

持生存的同时稳定

优质生产力是一个

重要话题。

沈凌

拜新媒体的炒作和某网红的推介

所赐，我第一次听说小西天，由此知道

了临汾。为制定旅游攻略，在携程上

看看，居然有一班直航可以从杭州直

飞临汾，往返机票才 1000元出头。于

是就毫不犹豫地开始了一次说走就走

的旅行。

在出发之前，我特地研究了一下

临汾的景点。不料越看越多，越看越

有味道，行程设计左右为难，深感四天

时间不够用，无奈已经订好了来回机

票，只能在有约束的情况下选择最优

化了——恰好，这是经济学者最擅长

的事情。

临汾本身就是一座历史悠久的古

城，可惜在现代史中，它经历了太多的

战火动乱，风韵不如当年。它的主要

景点，都在周围一两百公里范围的乡

村小镇，所以自驾游是最适合的方

式。我们租车四天，花费了 535元，物

美价廉。

在留学德国期间，我设计穷游线

路的时候，经常参考德国政府帮旅游

者串联起来的一些主题，比如著名的

浪漫之路。并不是真的有这么一条公

路就叫浪漫，而是德国旅游部门为了

推广一些散落在各地乡村角落的小景

点，而把它们集合起来，赋予一些特定

的含义，从而引导旅游者去参观访

问。这样的案例还有很多，比如童话

大道等等。

其实山西临汾的景点也一样值得

被串联推广。比如，从晋国博物馆出

发，串起新绛古城、稷山县（稷山庙和

稷山大佛）、万荣县（稷王庙以及东岳

庙），再延伸到黄河边的后土祠，而后

往北接上最近炙手可热的小西天，最

后回到临汾广胜寺，就可以形成一个

以古建历史为主题的闭环予以推广。

历史最悠久的晋国博物馆展示了晋国

第一代国君的墓葬，让人直接面对上

下三千年的人物故事；后土祠则是历

代帝王，从汉到唐乃至于北宋，来祭祀

土地神的地方；中间穿插的万荣飞云

楼，隰县小西天悬塑都很有观赏价

值。这样一整合，游客自然而然会在

当地逗留更多时间，更好地感受中华

文化的源远流长，博大精深。

而现在的道路、餐饮、酒店等基础

旅游设施，其实也有了，虽然还需要提

档升级，但这是在发展中慢慢完善起

来的，不需要人为地拔苗助长。政府

作为公共物品的提供者，可以更好地

把各地散落的旅游资源整合在一起作

宣传，所谓“集腋成裘、串珠为链”。这

是需要智慧的。过去一些地方政府的

所谓发展旅游，就是把现成的景点圈

起来，花费重金打造一个雄伟壮观的

门票售卖处，还把这个售票处设在远

离景区的地方，逼迫旅客乘坐昂贵的

景区交通车往返。

这种粗放式的收买路钱模式，已

经不再适应当下老百姓日益增长的舒

适型旅游需求了。老百姓可选择的度

假旅游地越来越多，没有哪个地方非

去不可。如果一个地方一定要折腾游

客，那么游客大可以脚投票。反之，地

方政府能够在设计景区管理的目标函

数时，把消费者满意度放在比门票收

入最大化更加重要的位置，才能最大

限度地吸引消费者来你这个区域消

费。只要他们来了（有了流量），门票

钱即便收不到，住宿餐饮，娱乐购物，

哪个不是收入呢？

景点好比是一个小区的中心花

园，房地产开发商都知道中心花园需

要花重金打造却不能围起来收钱，因

为他们的巨额利润完全可以来自于抬

高围着中心花园的房价来实现。景点

也类似于互联网上免费提供的信息，

吸引流量的目的实现了以后，有成百

上千种兑现的方式。兑现的方式越隐

蔽，消费者的满足感越强烈，才能够实

现流量和利润的正向反馈。

回机场的高速公路上，我开了一

个小时，才遇到了不到十辆同方向的

大车和小车，深感这个地方经济的疲

弱。要想富先修路，但是修好了路，如

果没有好好整合优势资源，那么再好

的路也没办法自动带来财富和幸福。

要让山西的物华天宝充分发挥价值，

任重道远。

（作者系德国波恩大学经济学博士）

山西旅游宝藏有待开发

匡继雄

耐心资本自今年4月30日首次在

中央政治局会议上被提及以来，热度

不断攀升。

耐心资本愿做“时间的朋友”，不

追求短期的快速回报，致力于寻找和

支持能够带来长期价值和社会影响的

项目，具有长期性、价值性、责任性的

特征，与近年兴起的ESG（环境、社会、

治理）投资理念一致。

ESG投资将环境、社会和治理纳

入综合考量，评价企业的可持续发展

能力和长期价值，并筛选掉存在特殊

风险的投资品种。耐心资本与ESG投

资在追求长期逻辑，特别是实现长期

价值、风险管理和强调社会属性方面

具有高度的内在一致性。

今年上半年，国内ESG政策密集

出台。沪深北交易所于 4 月 12 日发

布《上市公司可持续发展报告指引》，

强化资本市场对 ESG 信息的监管要

求，提高上市公司ESG报告的规范性

和透明度。5 月 27 日，财政部发布

《企业可持续披露准则——基本准则

（征求意见稿）》，为所有企业尤其是

上市公司提供了一个与国际接轨的

可持续信息披露框架。6 月 4 日，国

务院国资委发布《关于新时代中央企

业高标准履行社会责任的指导意

见》，强调了中央企业在经济、社会和

环境可持续发展方面的责任和作

用。在区域 ESG 政策方面，上海、北

京、苏州三市陆续出台 ESG 发展政

策，从城区视角大力推广 ESG 理念，

对 ESG 信息披露和 ESG 评级提升的

相关内容进行规划。

财政部、国资委、沪深北三大交易

所和上海、北京、苏州为代表的区域部

门，发布一系列针对性强、特点鲜明的

ESG相关政策文件，旨在引领企业积

极践行ESG理念，提高公司的ESG竞

争力，包括解决环境污染、气候变化等

问题，提高产品质量和治理效能等方

面的可持续发展能力，这均需要耐心

资本的支持。

首先，在环境维度，企业改善环境

绩效，如升级污染控制设施、提高能源

利用效率、推进清洁能源项目、研发低

碳技术和环保产品，以及长期的碳减

排等，需要持续的资本支出且回报周

期较长。耐心资本坚持长期投资，重

视企业的可持续发展能力，能够为企

业的环境治理提供必要的资金和战略

支持，从而推动企业进行绿色转型。

其次，在社会维度，企业开展支

持社区发展、维护公平就业、提高公

司产品和服务的安全性和可靠性等

方面的活动，同样需要大量资源的投

入，但短期内不会产生经济效益。耐

心资本注重社会责任，重视企业对社

会发展的长期促进作用，将积极支持

企业进行这些长期的社会投资。尽

管这些投资不会立即反映在财务报

表上，但能够提升企业的社会声誉，

增强品牌忠诚度，并最终转化为长期

的商业成功。

最后，在治理维度，治理结构改善

涉及复杂的内部改革，如优化董事会

结构、提高透明度、提升公司数字化水

平以强化内部管理等，时间周期较长，

也需要长期资金的支持。耐心资本通

常更关注公司的基本面和治理质量，

将积极参与公司治理，通过投后管理

影响企业的ESG理念，推动企业优化

资本结构，加强内部管理，提高决策的

科学性和透明度，以提升整体治理水

平，进而促进企业的业务绩效提升。

综上所述，耐心资本在ESG的每

个维度上都扮演着催化剂的角色，它

为企业提供了实施长期可持续战略所

需的财务支持，是企业打造ESG竞争

力的重要驱动力。

那么该如何吸引耐心资本来发展

企业的ESG竞争力呢？

一是在政府层面，可通过制定相

关政策鼓励长期投资，如提供税收优

惠或补贴，支持风险投资和长期资本

流入ESG项目；与此同时，继续推动制

定国际层面的统一披露标准，加强针

对ESG数据的监管和审计要求，提升

企业ESG信披的透明度以及可信度，

使得耐心资本能够更好地评估企业的

长期价值，做好相应的风险管理。

二是在企业层面，可强化ESG战

略，将可持续发展理念融入业务模式，

设立长期绩效指标，将ESG表现与高

管薪酬挂钩，激励管理层通过绿色转

型、社会责任项目和良好的治理结构

来创造长期价值，从而吸引耐心资本。

三是在机构层面，资管机构可推

出更多创新型的ESG产品，如ESG基

金、ESG债券、ESG银行理财等，以满

足不同耐心资本的需求；与此同时，也

需加强ESG投研能力、ESG评价体系

等方面的建设，从专业的角度在投资

中纳入ESG因素，打造出既符合ESG
标准，又能够给耐心资本带来投资价

值的ESG产品。

总而言之，通过政府、企业和机构

的共同努力，将促进耐心资本流向积

极践行ESG理念的企业，驱动企业打

造ESG竞争力，进而促进中国经济的

高质量和可持续增长。

（作者系证券时报数据中心研究员）

发展ESG竞争力离不开耐心资本

孙勇

两个月前，在我居住的小区附近，

又冒出了一家新的理发店。开张当

天，年轻俊美的店员一溜儿站在理发

店门口推销优惠券。我刚好路过，经

不住他们舌灿莲花的勾引，就花了 30
元买了一张优惠券，按照这张优惠券

上的文字约定，在半年有效期内，我可

以来这家店理三次发，平摊下来，每次

理发的花费仅需 10元。在深圳，于理

发者而言，这样的价格当然很划算。

作为一名普通的深圳男，我理一次发

通常要花费 50元。买下这张优惠券，

仿佛随缘得了一次便宜，我心里挺爽，

况且我的头发刚好长得又乱又长，正

期待着理发刀的亲吻与整饬。

第二天出门上班，我带上优惠券，

想顺道儿理个发。走到那家理发店，

才发现里面人气很旺：理发椅已经坐

满了顾客，还有几位大叔大妈拿着优

惠券在一旁排队等候。店员告诉我，

若轮到我理发，还需要等两个小时。

啊，两个小时！退休的大叔大妈们等

得起，我这个上班族可等不起。于是，

我一扭头，奔向地铁站了。

第三天再去，理发店依旧人满为

患，照例有多位手握优惠券的大叔大

妈在排队等候。我只好再次怀着理发

未遂的遗憾，黯然离去。优惠券被揉

成一团，塞进我的衣兜里。

又过了几天，我出门时，下定决

心：这次一定要把头发理了，哪怕排队

等！却发现，那张优惠券不知所踪。

它有可能是躲在某个被我遗忘的角

落，有可能是消失在洗衣机里……总

之是不见了。唉，白白损失了 30元，

就当给理发店发红包了。

转念一想，为了将这张优惠券派

上用场，就必须去排队等半天，即便理

发成功，耗费的时间成本也远远超过

30元！因此，就算是扔掉这张优惠券，

于我而言，也是及时止损的明智之举。

进而，我想到了“优惠券陷阱”问

题。在日常生活中，类似的陷阱可谓

无处不在。

简单小结一下，消费者若想得到

优惠券，通常要付出三个代价：其一，

出卖自己的隐私。比如，顾客将自己

的手机号码、姓名或住址告诉商家，变

成商家精准掌控的目标客户，以此换

来一顿饭或某个菜的打折。其二，循

环消费，成为商家的老顾客。比如，为

了享受积分带来的优惠，顾客就要进

一步消费，而进一步消费又带来更多

的积分，促使顾客进行新一轮消费。

其三，支付隐性的时间成本。我本人

购买的理发优惠券就属于这一类。

接下来，不妨对我遭遇的理发优

惠券陷阱多说几句。那些退休的或者

没有工作的大叔大妈们，为了将理发

优惠券充分使用，不惜排长队慢慢等，

在等待的过程中他们可以聊家常，这

个过程中消耗的时间对于他们而言无

所谓。但是，对于我这个赶时间的上

班族而言，这个时间就大有所谓了，时

间就是金钱哪！与其排队两个小时等

待理发，不如用这两个小时去采访进

而写一篇文章，它转换成工分，就是几

百元的收入。或者，我利用这两个小

时睡一觉，养精蓄锐，再去工作，由此

在工分上获得的收益，也比用两个小

时排队理发享受优惠券更划算。

进一步分析，理发店推销的优惠

券，可以无限量供应，店家不会考虑到

过多的优惠券卖出以后，持有它们的顾

客若都来理发，店家在时间上和空间上

是否能安排得过来。理论上，买了优惠

券的人只要愿意等待，总有机会轮到他

理发从而享受到优惠。而实际上，如果

优惠券卖得太多，最终必然会有一部分

无法兑现，因为有限的店面与有限的理

发师，在注定有限的时间里只能接待有

限的顾客。想来，像我这样多次去理发

而未遂的优惠券持有者，应该不是个

别，其结果，相当于白白给理发店送

钱。利用顾客贪小便宜的心理，理发店

通过卖优惠券的方式无风险地狠狠捞

了一把，很是鸡贼。

天上不会掉馅饼，地上也不会无

缘无故地冒出优惠券。所有的优惠券

都隐藏着代价或对价，甚至风险。所

以，面对任何一张优惠券，你都得掂量

掂量，三思之后，再决定是否要它。

（作者系证券时报记者）

优惠券陷阱

刘诗梦

中国是榴莲进口第一大国。据中

国海关统计，2023年中国进口新鲜榴

莲超过 142万吨，与 2022年进口数量

相比增长 72.87%，而进口价值增长

65.56%。中国从泰国进口新鲜榴莲数

量排名第一，越南排名第二，菲律宾排

名第三。

榴莲，被称为“水果刺客”，多年来

在市场上广受追捧。但是眼下，榴莲

却以低价在市场售卖。市场数据显

示，6月26日，越南干尧榴莲批发均价

16.5 元/斤，泰国金枕榴莲批发均价

22.5元/斤。“水果刺客”告别曾经的高

贵，选择平价转身。个中奥秘何在？

首先，供应链物流效率显著提升

以及海关通关便利化是榴莲价格下

跌的重要原因。2023年，中老泰冷链

班列正式通车，大大缩减了泰国榴莲

的运输时间，从以前的 5—7天到如今

的 2—3天。中国—东盟农产品的往

来极大促进了包括榴莲在内的进口

水果的贸易效率，降低了东南亚各国

榴莲的运输成本，提高了榴莲市场的

供应能力，扩大了榴莲等进口水果的

市场份额。

供应链物流效率的提高也需要

海关配合完成通关贸易。随着一带

一路合作建立，中国—东盟自由贸易

区建设持续推进，《区域全面经济伙

伴关系协定》（RCEP）全面生效，各项

通关便利条件和措施不断出台，使得

榴莲等热带水果进入中国市场更加

高效便捷。

其次，国产榴莲市场的开拓，形成

新竞争格局。榴莲的生长需要热带或

亚热带气候和特定的土壤条件才能盛

产，我国因为地理气候培育以及成本

原因，基本不自产榴莲。所以，我国一

直以来都是以东南亚等国进口榴莲为

主的垄断市场竞争格局。但近年来，

由于我国榴莲种植技术的升级与优

化，技术革新使得国产榴莲产量得到

了进一步提升。去年首批国产榴莲就

在三亚上市销售，云南昆明的榴莲也

开始进行量产与销售。

国产榴莲的加入打破了以往进口

榴莲市场的垄断格局。预计到 2026
年，国产榴莲的生产高峰将达到 5万

亩。中国果品流通协会预计到 2030
年全球榴莲产量将增长近 10%,中国

市场的竞争将更加激烈。未来，以进

口为主的榴莲垄断竞争市场也将逐渐

破裂。

此外，供需不平衡也是导致榴莲

价格暴跌的一个因素。榴莲是进口水

果中毛利率最高的水果，许多国家都

想进入中国取得榴莲市场的一席之

地。据海关总署近日发布的公告，允

许符合相关要求的马来西亚鲜食榴莲

进口。随着榴莲供应渠道的增多，种

类的丰富，泰国、越南、马来西亚等榴

莲出口国以及国产榴莲对市场进行快

速扩张，导致其供应过剩，供应市场过

度饱和，供需不平衡，价格下跌。

但是，榴莲价格持续下降也反映

了一些问题，其蝴蝶效应的产生可能

会影响到全球榴莲产业的经济发展。

对消费者来说，虽然榴莲的平价

转身让消费者实现榴莲自由，使消费

者能够用较低的价格品尝高品质的水

果，但“水果刺客”平价转身说明了榴

莲市场的过度饱和状态，产能过剩的

同时也会对整个市场发展带来一定的

消极作用。比如为了抢占市场份额导

致恶性价格战，出现劣币驱逐良币等

现象。消费者在享受低价的同时会遭

遇到价格陷阱，所购买的榴莲质量无

法得到充分保障。所以，对榴莲出口

国来说，如何保证品质，如何通过更有

效的培育技术提高其产量，以及如何

通过改变与实现榴莲贸易的出口策

略，提高竞争力，这是他们需要关注的

问题。

未来，消费者更注重在多样化的

产品中作精品挑选；而对于供应商来

说，保持生存的同时稳定优质生产力

是一个重要话题。

（作者系证券时报版权管理专员）

“水果刺客”的平价转身

【凌云遐思】

粗放式的收买

路钱模式，已经不再

适应当下老百姓日

益增长的舒适型旅

游需求了。

【ESG观察】

通过政府、企业

和机构的共同努力，

将促进耐心资本流

向积极践行ESG理念

的企业，驱动企业打

造ESG竞争力，进而

促进中国经济的高

质量和可持续增长。

本版专栏文章仅代表作者个人观点。


