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“AI行情火热，请给我推荐几只科技主题基

金”“科创综指ETF哪只更值得买”“想投资黄金，

该买哪只基金”……近期，大量基民涌入Deep⁃
Seek，向AI咨询投资建议。

面对DeepSeek带来的这场席卷全民的AI热
潮，基金公司满怀激动又危机感重重。一方面，

当AI技术渗透至公募基金的每一条业务线，行

业正经历进化，这或许只是AI重塑资管版图的

开始；另一方面，AI也正在重构基金公司与基民

的连接方式，唯有将AI能力与公司各项业务深

度融合的机构，才能在这场“智能革命”中胜出。

在传统的金融市场中，公募基金与投资者之

间始终横亘着一道隐形的认知壁垒，基金公司难

以精准感知投资者需求，而投资者面对复杂的金

融产品也常陷入信息迷雾，但随着DeepSeek的

崛起，一场基于数据与算法的知识平权正在重塑

公募与投资者之间的关系——它不仅是技术工

具的创新，更构建了一个双向赋能的金融生态。

不过，多家基金公司在接受证券时报记者采

访时提醒，当前AI的发展阶段仍然无法完全替

代专业的金融建议，特别是部分模型“幻觉”比较

大，语料污染比较重，容易出现很多营销内容，而

非客观建议，通过AI获取的投资建议仍需要仔

细甄别。

基民纷纷问计AI 公募财富管理尚需“人机协同”

1 公募加紧拥抱AI变革

“一场史无前例的‘军备竞赛’已经开始了，

DeepSeek的部署或将重构整个公募行业。”一位

业内人士表示。

春节期间，DeepSeek浪潮席卷而来，公募基

金行业快速响应、争相布局。据不完全统计，截

至2月23日，全市场已有汇添富基金、富国基金、

博时基金、诺安基金、国泰基金、中欧基金、天弘

基金、万家基金、永赢基金、兴证全球基金等超过

20家基金公司宣布基本完成DeepSeek大模型本

地化部署。

“近期，公司内部举行DeepSeek培训会，要

求各业务部门负责人加紧学习并提交对于Deep⁃
Seek如何与本部门业务紧密结合的思考心得。”

沪上某公募人士透露。

这只是行业的一个缩影。据悉，目前全行业

都在加紧对这一变革性技术的拥抱。头部基金公

司正在全方面升级改造机房、购置高配置显卡、扩

充AI人才队伍，中小公募也在内部集中战略资

源，力争利用这次机会弯道超车。“每次大的变革

带来的机遇，可能只有三到五家公司能真正抓住

机会，实现跃升。”在前述业内人士看来，现在需要

拿出时不我待的紧迫感，全力以赴、奋勇争先。

目前，公募基金行业正在加紧让DeepSeek
与各业务链条实现深度融合，并完成向公司利益

的转化。例如，春节后，汇添富基金率先在资管

行业内完成了DeepSeek系列开源模型的私有化

部署，目前已应用于信息萃取、代码助手、通用问

答等多个内部业务场景；兴证全球基金信息技术

部成立了AI推进工作小组，利用AI能力挖掘更

多价值，不断优化业务流程，提升业务效率，目前

已顺利完成DeepSeek系统开源模型的私有化部

署，接入公司AI平台给投资研究、交易、客户服

务等应用系统调用。

不过，需要注意的是，从反馈来看，DeepSeek
整体在市场营销、客户服务、公司合规、运营管理

等方面的应用落地较为迅速，而在投研和产品创

新等领域仍需更长时间的等待。

“DeepSeek 系列开源模型的引入为基金行

业带来了深远影响。”永赢基金表示，基金公司通

常 IT人员较少，在基础研究和模型开发方面能

力相对不足。然而，DeepSeek的开源使得基金

公司能够快速接入先进的AI技术，通过知识蒸

馏和微调，形成专有的应用。未来，随着大额资

本投入的公司专注于模型研究和开发，通用型公

司提供算力支持，基金公司则可以通过对接行业

数据进行知识蒸馏和微调，形成专有的应用。这

种分工合作的模式有望重塑基金行业的格局，推

动行业的数字化转型和智能化升级。

2 营销生态迎来重塑

“我希望收益率跑赢沪深 300指数，应该如

何配置基金产品”“xx基金经理怎么样，能不能买

他的产品”....... 目前，有越来越多的投资者在

DeepSeek上询问有关基金的信息，这种与投资

者新的连接方式的产生，对公募基金品牌和营销

工作带来了哪些新的机遇和挑战？

“DeepSeek的推理是基于数据源，对于基金

公司品牌营销来说，有质量的曝光就变得更加重

要了。”沪上某公募品牌业内人士表示，“一方面，

我们可能要在数量上更多，在市场上发布大量的

内容去刷存在感，包括用AI生成内容去发布几

何倍增长的信息；但另一方面，不同的媒体、不同

的自媒体由于内容的权威性和严谨性不同，

DeepSeek对于不同的信源打分是不一样的，所

以我们也会投入更大的成本、更多的力量在权威

媒体的曝光上，这方面是一定要增强的。”

目前，许多公募营销人士正在探索自家基金

在 DeepSeek 露出与曝光的算法逻辑，“联网搜

索”功能的抓取逻辑或需兼顾权威门户网站的高

权重和发稿的高频率。随着DeepSeek大模型本

地化部署的落地，现阶段，DeepSeek在营销领域

的赋能，更多集中在内部工作提升效能方面。据

悉，传统基金营销依赖大量人力进行客户沟通、

材料制作及合规审核，而DeepSeek的应用显著

提升了这些环节的自动化水平。

“目前我们对于DeepSeek的使用主要在营

销材料上，提高了很多效率，也降低了一些成

本。比如在和供应商交流的时候，原来一张海报

大几千块钱，现在AI辅助后成本可以降低 40%

左右。”前述沪上某公募品牌业内人士表示，但同

时对质量、创意的需求也要下降，目前阶段AI只
能用做模板化的内容，如果想要特别主观、特色

的表达，AI仍然解决不了，甚至可能会花更多时

间。据供应商反映，那种质量比较高的海报，还

需要一个设计师不断调整AI参数，做下来也要

一天的时间，并没有比纯人工快。

往后看，永赢基金认为，随着DeepSeek不断

发展和推广，基金营销等领域一定会被重塑。一

方面销售平台会利用DeepSeek的能力实现对客

户的精准营销推广和更个性化的客户服务，另一

方面通过对DeepSeek在垂直领域的训练，可以

实现更加高效和及时的营销内容制作。这需要

一个过程和时间，而这个时间因为DeepSeek对

资源需求的降低在不断加速。

兴证全球基金表示，DeepSeek对营销领域的赋

能主要体现在客户服务与智能运营方面，通过AI工
具赋能和敏捷开发，实现自动化营销，为客户提供多

元化的服务和个性化交互，提供体验革新的线上营

销解决方案；通过用户行为分析、数据埋点和客户标

签的智能化开发，帮助实现数据驱动决策，更好地提

升业务转化效果和电商平台运营效率。

“人们越来越多地对AI应用有了解和信任，

会加速电商业务的转型。”永赢基金表示，电商业

务依赖于通过互联网渠道推广产品和实现交易

的达成，从某种程度上更依赖于互联网产品推广

和营销方案，随着DeepSeek使用的深入，投资者

获取数据和分析结果的能力越来越强，这可能会

给电商业务的产品推广模式带来重大变化。
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3 基金财富管理迎来三重升级

与此同时，AI也正在重塑基金投顾业务，进

而推动基金公司财富管理实现“效率—精确—

个性”的三重升级。在AI技术的赋能下，公募基

金得以突破人力与知识的边界，为客户提供更

高效、专业、个性化的服务体验。

首先是效率的提升，传统财富管理中的流

程化工作（如数据处理、基础分析）正被AI技术

逐步优化，大幅缩短服务响应时间。

比如，盈米基金透露，公司打造了一个AI智
能体开发平台，通过模块化设计和丰富的API工
具，让一线业务人员也能够快速构建自己的智

能化服务流程。这种“搭积木”式的开发模式，

加速了DeepSeek等大模型在各个业务场景的落

地，提高了各工作环节的效率。

4 在人与技术的共舞中寻找平衡

不过，在多数业内人士看来，目前阶段，AI
模型的使用方面还存在技术风险和伦理困境，

如何能实现人与技术的和谐共舞，仍需技术的

持续升级迭代和人们更长时间的训练学习。

“首先，对于投资者而言，通过大模型联网查

询获取的数据还需要仔细甄别，尤其需要警惕使

用DeepSeek推荐基金会产生的大模型‘幻觉’。

通俗地讲，可以说是大模型有可能会一本正经地

胡说八道。”有基金公司电商部人士表示。

一家基金代销机构表示，在DeepSeek上询

问基金推荐的最大风险在于其无法替代专业的

金融建议，特别是部分推理模型“幻觉”比较大，

语料污染比较重，容易出现很多营销内容，而非

客观建议。

“当我们通过 AI 应用咨询金融问题的时

候，即便是DeepSeek等最先进的大模型，回复的

完整性和正确性往往都不尽如人意。这并非缘

于模型本身推理能力的局限，而是金融领域专

业数据的结构性缺失。”上述机构表示，由于高

质量的金融数据获取困难，且缺乏系统化的专

业知识支撑，导致模型在专业问题处理上难以

达到理想的效果。

上述代销机构建议，投资者可以将 Deep⁃
Seek上的信息视作知识的补充，而不能作为投

资决策的依据。DeepSeek给出的基金信息是不

合规的，不能作为投资参考。国内从事投资推

荐，必须资质合规，且严格遵从适当性管理、信

息披露、数据安全和内控等要求。比如，机构需

要持牌，且人员具有相应的从业资质；严格匹配

客户风险承受能力与产品风险等级；充分揭示

风险，禁止虚假宣传和承诺收益；合法处理客户

个人信息，防范数据泄露；建立合规管理体系，

定期自查并留存记录等。

兴证全球基金认为，目前来看，投资者运用

DeepSeek询问基金存在较大风险。首先，AI模
型推荐依赖于大量高质量的数据，如果数据存在

偏差、缺失或错误，可能导致AI对基金的分析和

推荐出现偏差，给出不合理的基金推荐。其次，

如果利用AI推荐的影响力，诱导投资者购买特

定产品，可能导致市场秩序被扰乱。再次，在信

息披露方面，基金营销须以显著、清晰的方式向

投资者揭示投资风险，这一方面AI的信息输出

规范还有待提高。最后AI在信息保护、信息安

全方面的风险也值得关注。对于部分投资者运

用DeepSeek询问基金推荐这一现象，更加要求

基金公司能够提供准确、优质的基金产品介绍和

数据，同时加强投资者教育，提升投资者对基金

投资的科学认知和对信息的判断力。

对于基金公司而言，需要对DeepSeek生成

的价格做更加严谨的审核，以防误导投资者。

永赢基金表示，目前营销推广过程中最大的问

题就是大模型的“幻觉”，这需要对DeepSeek产

生的内容进行更加精准的“调教”才能获得更

好的效果，并且需要规避因为错误的内容、不

准确的数据或者不合适的话术产生造成的误

导投资者的风险。

此外，投资者需警惕变革下的伦理困境。业

内人士表示，目前来看，不同风险偏好客户接受

的AI建议存在系统性差异。另外，公募对Deep⁃
Seek的私有化部署是一把“双刃剑”，尽管开源模

型本身可审计，但基金公司对模型的修改和参数

调整可能形成新的黑箱。DeepSeek在公募基金

中的应用，有可能会引发技术赋能与伦理风险的

新的博弈。如何在提升金融效率的同时，守护公

平与投资者权益，或将成为新的课题。

“任何技术进步都伴随着效率提升与新生

的风险。”兴证全球基金表示，在不断提升模型

应用效率的同时，妥善保护数据安全和信息安

全是需要重点关注的问题。

“目前这个时间点，投资者没必要盲目过

度地去迷信AI、依赖AI，以为它可以给你提供

一个完整的解决方案，一个财富密码，觉得好

像找到了尚方宝剑。但如果每个人都能通过

AI获得财富密码，市场就会形成共识，共识的

结局就是所有人都一致，市场就会崩塌。炒股

用 AI，买基金用 AI，万事都用 AI，这种集体行

为也是一种不理智。”前述沪上公募品牌人士

表示，投资者可以把AI当作一个学习工具，它

可以帮你迅速学习基金知识、投资知识，但千

万不要依赖AI进行投资决策，因为它背后的信

息不一定是客观公正的，AI是辨别不出一些软

文背后的目的性的，这是非常危险的。可以利

用AI，但千万不能被AI利用。

最后，附上一段DeepSeek对自己为公募行

业带来新变革的看法。DeepSeek 认为，“这本

质上是一场‘数据智能’与‘金融人性’的融合

实验。技术解决了效率与规模的难题，但行业

的终极价值仍在于帮助投资者实现财富增值

与认知成长。未来，最具竞争力的机构将是那

些既能驾驭AI的计算之力，又能保持人文温度

的组织。当机器智能处理好标准化服务，人类

顾问得以聚焦于信任建立与复杂决策，这种

‘人机协同’的新生态，或将书写财富管理行业

的下一个黄金时代。”

其次是专业的精确，AI 效能的提升离不

开专业数据的“反哺”。多家基金公司都表

示，正在将历史数据、投顾策略等专业知识转

化为结构化知识库或 API，用于训练和优化大

模型，这种“数据—模型”闭环不仅增强了 AI
在财富管理领域的专业性，还将形成机构的

竞争壁垒。

汇添富基金透露，在运用DeepSeek大模型的

过程中，公司计划通过构建垂域数据资产与知识

库，以及结合财富管理场景建立评测指标，反哺

模型以提升使用效能。比如，在数据资产方面，

公司将梳理历史数据与专业知识，构建覆盖基金

投资、投顾策略等核心业务的垂直知识库，并优

化非结构化数据处理能力，将金融知识转化为可

调用的API或知识图谱，以提升理财分析和风险

评估的准确性。

最后是个性的服务，AI技术正在突破传统投

顾的覆盖边界，帮助基金公司提供“千人千面千

时”的基金投顾服务，满足不同投资者风险偏好

与财务目标的需求。

兴证全球基金指出，DeepSeek有利于提升基

金投顾业务服务客户的效能，如通过机器学习，

将科学的投资理念高效地转化为定量的纪律性

模型和定性的行为指导，更高效、更精准地为投

资者提供“千人千面”的投资优化建议；同时，AI
大模型可以辅助进行海量金融数据和客户行为

分析，敏锐洞察客户投资需求，提供更应时、应需

的产品服务，提升客户服务体验。

AI技术正在重塑财富管理的全业务流程，汇

添富基金表示，DeepSeek作为通用大模型，在财

富管理领域的应用潜力巨大，尤其在投研分析与

决策支持、智能投顾、长尾客户服务和个性化投

资者教育等方向上展现显著优势。


