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市内免税店掀起“上新潮”游客出行增添新地标
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图为武汉市内免税店。 刘茜/摄

证券时报记者 刘茜

近日，多地传来免税新政后市内免税店布

局新进展。6月 28日，武汉市内免税店正式开

业。此外，长沙、广州等地的免税店也传出将于

近期落地的最新消息。

市内免税店是指设立在市内特定区域，向

即将出境的国际旅客销售免税商品的商店。

2024 年 8 月，财政部等五部门发出通知，在武

汉、广州、成都、深圳、天津、西安、长沙和福州 8
个城市，各设立1家市内免税店。此前，在北京、

上海、青岛、大连、厦门、三亚已分别设有 6家市

内免税店。

多位专家及业内人士向证券时报记者表示，

市内免税店数量的增加以及大型购物中心“离境

退税”业务的兴起，有望让国际游客来中国“代

购”成为新潮流，激发国内消费市场的新活力。

坐享多项经营红利

6月28日，在试营业近一个月之后，由王府井

与武商集团合资运营的武汉市内免税店正式开

业。这既是武汉首家市内免税店，也是财政部等

五部门新政出台后，全国首家新开的市内免税店。

7月 6日，趁着周末，记者实地探访了位于

武商MALL六楼的武汉市内免税店。对于武汉

人以及武汉周边地区的消费者来说，武商MALL
是武汉老牌高端商业的代表，去年客流量超过

3200万人次，以突破百亿级的销售体量成为华

中地区高端消费地标。

上午 11时，店内逐渐热闹起来。整个免税

店面积超过1800平方米，店内设置有免税品区、

有税品区和茶歇区，在售香化彩妆、3C数码、国

际精品配饰、酒水、国潮文创等品类。

随着顾客陆续到店，护肤品区和 3C产品区

更受到追捧。免税店入口处以及收银处摆着的

“购物须知”显示，市内免税店的销售对象为即

将于60日（含）内搭乘航空运输工具或国际邮轮

出境的旅客。购物时需持出入境有效证件，并

已购买出境机票或国际邮轮船票。

记者注意到，从目前新增市内免税店的选

址来看，基本都位于商业氛围浓厚的城市核心

商圈。如预计今年 9月底投入运营的长沙市内

免税店位于长沙王府井百货的 8 楼，占地约

2000平方米。中免集团在成都的市内免税店选

址成都仁恒置地广场，位于城市中轴线东侧，地

处CBD核心区，毗邻“春熙路—盐市口商圈”，附

近有四川锦江宾馆等高端酒店群。

“这一布局背后蕴含着对消费场景与成本

的双重考量。”武汉市内免税店相关负责人对证

券时报记者表示，与机场免税店“过安检后限时

购买”的限制不同，市内免税店对消费者更友

好：持护照及60天内离境机票的旅客，可在商场

内灵活购物，且能同步享受商圈内的餐饮、影

院、VIP服务等配套。

上述负责人透露，从此前试营业来看，消费

者不仅是来买免税品，还可能在商场吃饭、看电

影，形成消费联动。即便不购买商品，普通消费

者也可自由参观，购买有税品区的商品。目前

该店的有税品区上架了故宫文创、武汉礼物等

知名国潮品牌的文创和服饰，这也为商圈带来

了潜在客流增量。

成本优势同样显著。有熟悉免税业务的业

内人士告诉记者，机场免税店除了缴纳租金外，

还需要与机场约定销售额提成比例。市内免税

店虽然有城市和商圈的差异，但是整体租金成

本更低。王府井去年曾发布的一则中标公告显

示，哈尔滨太平国际机场出境免税店面积为

323.84平方米，首年保底租金为 249万元，销售

额提取比例为19%。

此外，离境退税政策也成为补充红利。武

汉市内免税店相关负责人介绍，作为武汉商圈

的重要组成部分，免税店所在的武商MALL同步

参与城市离境退税体系，外国游客可享受增值

税退税，虽覆盖范围有限，但进一步完善了消费

服务链条。据了解，湖北省首批境外旅客购物

离境退税商店共有 57家，其中 33家位于武汉，

武商MALL等位列其中。

助力入境消费升级

据弗若斯特沙利文测算，2025年全球旅游

零售市场规模有望达到 8991亿元，其中免税市

场规模将达 5724亿元，占比 63.7%。我国国内

免税店包括海南离岛免税店、出入境口岸免税

店、市内免税店、交通工具上的免税店等。

经济学者盘和林向记者表示，相比其他免

税店，市内免税店优势在于位置更便利，购物时

间更宽松，环境舒适度更高，增强了消费者对免

税商品的易得性，提高了购买便利性。加上今

年以来入境游的持续增长，为市内免税店带来

新机遇。

“以免税店带动相关消费，也是各大城市乐

于见到的。”盘和林认为，市内免税店作为线下

商业实体，彰显了城市消费升级的方向，起到为

商圈和城市消费聚力的效果。

记者注意到，免税新政中还要求 13家外汇

商品免税店转型为市内免税店。也就是说，目

前获批设立市内免税店的城市名单，包括原来

拥有市内免税店或外汇商品免税店的北京、上

海、青岛、大连、厦门等14座城市，以及新增的武

汉、西安、长沙、福州等 8座城市。这 22座城市

中，不少城市均提出要建设国际消费中心城市，

市内免税店无疑是其提升国际消费地位的重要

一招。

今年以来，上述 22座城市在发布的提振消

费的方案中，关于支持免税店建设的举措频频

出现。7月 2日，四川省发布《四川省贯彻落实

国家〈提振消费专项行动方案〉细化举措清单》，

提出支持成都打造国际消费中心城市，重点支

持成都市内免税店建设与运营，推广“即买即

退”离境退税服务，优化支付模式，并扩展覆盖

范围至成都以外的市（州）。西安此前也提出，

将深化国际消费中心城市培育创建，积极推进

市内免税店开业。

熟悉武汉商业的咨询专家彭清远介绍，以

武汉为例，通过引入市内免税店，既提升了城市

商业的国际化水平，也为国产商品“出海”搭建

了平台。尽管目前受限于退税政策，国产商品

品类有限，但长期来看，“中国制造”有望通过免

税渠道扩大国际市场。

记者在武汉市内免税店看到，该店武汉礼

物专柜内展售的各类荆楚特色商品也是一大亮

点，汉绣、红安大布、英山缠花、黄石布贴等在内

的荆楚传统手工艺品、非遗文创、纺织非遗等产

品数量已超过200款。

武汉市内免税店相关负责人表示，该店试

图将消费场景从“免税购物”扩展至“城市文旅

体验”。“哪怕游客不出国，也能在这里买到有地

方特色的伴手礼，这是对旅游消费的补充”，上

述负责人解释道，同时也希望通过免税店的窗

口效应推动国潮特色商品走向国际市场。

中信建投在研报中表示，市内免税店政策

有望为国内免税市场带来持续增量因素，预计

运营商有望逐步向旅游零售方向发展。上述负

责人同时透露，武汉市内免税店计划联动旅行

社、航司、外事机构拓展客群，将免税店打造成

为游客旅行清单上的新地标。

从“试点”走向“常态”

作为全国“先行者”，武汉市内免税店的探

索为行业提供了样本，多家上市公司也加快了

在市内免税店领域的布局。

目前，中国中免正全力推进原有市内免税

店转型升级，已完成北京、上海等多家经营协议

签署，并中标广州、深圳等 6家新增城市市内免

税店经营权。此前在业绩说明会上，中国中免

透露，已经开业的市内免税店有大连、三亚、青

岛和厦门4家，其余9家均在筹备准备中。

5月 29日，广百股份发布公告称，该公司与

中国中免、岭南控股、白云机场共同投资设立中

免市内免税品（广州）有限公司，开拓广州市内

免税店业务。而另一上市公司王府井还同时获

取了长沙市内免税经营权，实现离岛免税、口岸

免税、市内免税全覆盖。

如何让市内免税店真正从“试点”走向“常

态”，多位业内人士表示，目前来看，需要政策和

市场共同破局，通过政策逐步放开、城市开放度

提升、企业模式创新的三方合力，激发出市内免

税店的更大潜力。

盘和林认为，首先要扩大免税品类，增强产

品的丰富性，提升对客群的吸引力。记者注意

到，由于我国免税店采取特许经营模式，目前市

内免税店仅允许销售 19类常规商品，香烟、手

机、黄金等均被排除在销售清单外。

中国社会科学院财经战略研究院研究员张颖

熙也提出，目前，我国市内免税店商品种类有限，

且有部分高端品牌为了维护其品牌形象而不愿入

驻免税店。因此，在国内竞争激烈的消费市场环

境中，打造免税店自身独特的亮点尤为重要。

值得注意的是，目前政策层面持续释放积

极信号，明确鼓励“国产商品出海”，免税店成为

拓展国际市场的重要平台。彭清远表示，国产

商品退税机制正处于探索优化阶段，相关部门

正积极研究退税环节、责任主体等细则，为更多

中小品牌打通进入免税渠道的便捷路径。当

前，部分具备成熟出口链路的国货精品已率先

入驻，而更多特色国货也在蓄势待发，将逐步丰

富免税市场的“中国元素”。

“与海外成熟市场相比，我国市内免税业务

仍处于成长阶段，但在政策持续拓展、市场主体

积极探索的双重推动下，行业成熟度将不断提

升，未来有望成为激活消费、服务‘双循环’的重

要力量。”彭清远认为，免税店的客群活力与城

市国际旅游吸引力、航班网络密度等紧密相

关。当前各地正通过提升开放水平、加密国际

航线等举措，不断释放潜在消费需求。随着市

内免税店流量稳步提升和规模持续扩大，经营

主体的盈利能力有望逐步增强。


