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证券时报记者 李颖超

人工智能（AI）浪潮席卷金融业，带来了一

场前所未有的效率革命与焦虑并存的时代图

景。在技术光环与落地困境之间，在颠覆性潜

力与审慎天性之间，商业银行正演绎着一场关

于创新与信任的深刻博弈。博弈的核心，已不

再是单纯的技术竞赛，而是一场关于如何将“巨

大潜能”转化为“可信生产力”的系统性工程。

纵观全局，金融业拥抱AI呈现出显著的

“冰火两重天”特征。

一方面，行业共识已经形成：AI是提升服

务半径、重构业务流程、创造新价值的必然选

择。预算充足的金融业成为AI落地最热切的

试验场，城商行等机构更将其视作实现“弯道

超车”的战略机遇。

另一方面，商业银行骨子里的审慎、核心

业务场景的渗透不足以及对安全合规的极致

要求，又为这场革命按下了“谨慎键”。

这种分化背后，是金融业天性中对“不确

定性”的零容忍与AI技术本身“概率性”输出

之间的根本性矛盾。在实践中，这直接体现为

技术成熟度与业务深水区需求之间的断层，构

成了最现实的挑战。

当AI应用从“写代码”“知识检索”等通用场

景走向营销、风控、资产配置等核心业务领域时，

技术可靠性的要求呈指数级上升。上百个细分

场景需一一攻克的说法并非夸张，金融业务的复

杂性决定了AI落地必须是“绣花功夫”，每个细

分场景都需要专业的数据打磨、模型调优和合规

校验，是一个需要长期投入的渐进过程。

在这场博弈中，“信任”成为比“技术”更稀

缺的资源。金融业的特殊性在于，其错误成本

不仅体现在财务损失上，更会直接侵蚀客户信

任和机构声誉。一次AI的“幻觉”输出或合规

失误，就可能出现“上热搜”的品牌灾难。

因此，金融AI的发展路径必然不同于互

联网场景中的“快速迭代、容忍失败”，而是必

须在安全框架内寻求创新突破。这种“戴着镣

铐的舞蹈”，恰恰是金融AI最独特的特征。

面对这场持久战，行业参与者需要重新调

整预期与策略。金融AI的落地将是一个“宏

观技术驱动、微观业务驱动”的螺旋式上升过

程。即前期需要技术引领，打开可能性边界；

后期则需业务需求反哺，推动技术向更稳定、

更经济、更合规的方向演进。

金融机构既不能因畏惧而观望不前，错失

战略机遇；也不能盲目冒进，忽视金融业的基

本规律。中国的金融智能化之路，需要的不仅

是技术天才，更是那些能敬畏金融规律、尊重

信任价值的长期主义者。

未来，金融 AI 的竞争焦点将从“模型能

力”转向“场景深度”和“信任构建”。那些能深

入业务毛细血管、理解金融本质，并能将安全

合规嵌入技术基因的解决方案，才能真正在这

场持久战中胜出。

总之，这场革命没有捷径可走，只有当技术

创新与金融信任实现同频共振，AI才能真正从

炫酷的概念，转化为驱动金融业高质量发展的可

信生产力。这条路或许漫长，但方向已然清晰。

金融AI应锚定“安全框架”稳健推进

证券时报记者 李颖超

8月25日，农业银行发布招标公告，针对企

业微信AI（人工智能）质检能力建设项目进行招

标采购。这仅是最近7天6家银行发布的、涉及

AI算力建设、大模型研发等内容的招标信息（含

招标公告及公示，下同）之一，成为了银行业积

极布局AI的一个缩影。

与此同时，证券时报记者在华东地区调研

时发现，不同类型的商业银行基于地域特点、客

群结构及数字化基础，正形成差异化的AI发展

路径。

7天6家机构招标
银行业AI部署策略显分化

制表：李颖超
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近日，农行、兴业银行、北京银行等多家银

行相继发布与AI相关项目招标信息，覆盖大模

型研发、算力基础设施建设、智能质检及研发助

手等多个重点方向。

其中，兴业银行正征集合作伙伴，拟基于行内

数据训练金融大模型以提升研发效率；北京银行则

公示了全栈国产化AI算力平台建设的招标进展。

此外，辽宁朝阳银行、河南农商行等机构亦积极推

进信息化基础设施及智能研发助手项目，苏州农

商银行的AI运营项目已初步确定中标候选人。

证券时报记者走访发现，不同类型的银行

对AI能力的部署策略存在差异。

“部分国有大型银行在金融垂类大模型的

应用布局上相对保守。”蚂蚁数科金融AI产品总

经理曹刚向证券时报记者表示，国有大行在需

求层面更偏向基础性应用，如基建搭建、上层通

用服务；而部分城商行、股份行则展现出更强的

变革意愿，推进更大规模的AI战略级转型。

一位金融科技公司首席技术官也向证券时

报记者表示，银行间对于AI应用布局的差异也

受区域经济、行内文化、历史数字化投入规模等

多重因素影响，“同样规模的城商行，因所处地

域和领导风格不同，AI战略可能大相径庭”。

从当前落地情况看，国有大行正依托资源

构建平台与生态体系，例如工行“工银智涌”推

动大小模型协同；股份行注重规模化与体系化

建设，像招行超 120个大模型应用覆盖多领域、

中信银行“中信大脑”落地超 1600个场景；城商

行和农商行则侧重场景创新与区域服务，比如

上海银行推出AI手机银行、重庆农商行“AI小
渝”应用于多元场景。

尽管布局存在差异，但各类银行亦有不少

共性：均关注AI如何提升客户体验、优化业务流

程、降低运营成本及增强风控能力。今年 8月，

中国银行业协会发布的《中国银行业客服中心

与远程银行发展报告（2024）》显示，据不完全统

计，31%的客服中心与远程银行已在行内完成

大模型部署。

此外，随着技术的不断成熟和场景的不断

拓展，银行对AI的需求也在不断升级，从最初的

辅助性工具逐渐转变为业务创新的核心驱动

力。根据 2024年年报，国有六大行金融科技投

入规模总额达 1254.59亿元，同比增长 2.15%。

与此同时，人工智能、大模型、数字人、算力基础

设施、数据体系等关键词在上市银行年报中被

高频提及。

银行AI部署策略差异大
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一位金融科技行业资深从业人士向证券时

报记者表示，金融行业无疑是AI落地最具潜力

的领域之一，但立足实际情况看，金融机构现阶

段对于大模型技术的应用范畴仍主要聚焦于通

用领域。

“目前，银行在通用领域诸如传统客服、知

识检索以及代码编写等方面，已有较多的AI应
用实践。”一位金融AI产品研发人士称，当深入

到金融业务的“深水区”——例如营销、风险控

制以及客户经理销售等关键领域时，AI智能体

的应用渗透率则显著偏低。

该人士补充，这种应用层面分化现象的背

后，隐藏着三大核心挑战：一是技术成熟度的制

约；二是专业要求的挑战；三是成本因素的考

量。“众多机构在观望与尝试阶段，倾向于先将

通用场景交由AI进行试验，而对于那些真正关

乎业务核心的关键场景，则表现得极为审慎与

小心。”他说。

例如，银行零售业务涵盖了存贷款、信用卡

等 10多个主要场景，而每个场景下又包含多种

不同的业务情形与细分门类，累计可达上百种

之多，这些复杂的细分场景均需要AI智能体逐

一突破。“这不仅要求具备丰富且精准的专业数

据作为支撑，也对技术研发与实际应用的专业

能力提出极高要求。”前述受访人士表示。

证券时报记者从业内了解到，为弥合通用

能力与应用场景之间的鸿沟，今年以来，为银行

提供服务的金融科技公司对金融场景相关技术

能力的提升，已从通用大模型向专业或专用模

型演进。已有商业银行在算力、人力及研发上

密集投入，无论是智能投顾、风控模型，还是银

行理财等核心场景，大模型的推理能力是AI智
能体能否真正“跑起来”的关键。

从通用走向业务深水区
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当前，金融与AI的深度融合，正驱动一场“技

术”与“市场”双向奔赴、螺旋上升的行业变革。

“包括银行在内的部分金融机构感到焦虑，

尤其是看到同行借助AI取得突破后，更急切想

知道：我的业务到底该怎么真正把大模型等前

沿技术用起来？”一位第三方金融科技服务公司

负责人告诉记者。

尽管AI技术展现出巨大的想象空间，但金

融业固有的严谨性和低容错要求，仍在理想与

现实之间划出一道鸿沟。通用大模型所常见的

“幻觉”与输出错误，尚未完全满足金融领域的

高审慎标准，这也构成了许多机构的“AI焦虑”

核心。

当前行业普遍认为，以金融垂类大模型的

迭代为例，眼下仍处于“技术驱动为主导”的阶

段。蚂蚁数科AI技术负责人章鹏表示，这一进

程在宏观上由技术推动，微观层面则更多由业

务牵引。

前述受访金融科技公司首席技术官则表

示，随着技术逐渐成熟并越过拐点，市场因素或

需求因素将逐渐占据主导地位。

在技术萌芽期，许多银行机构并不能准确提

出部署应用AI的具体需求，即并不清楚AI的能

力边界与应用场景。随着银行业逐渐意识到AI
的价值，机构业务侧便会开始反向提出更高要

求，例如响应速度、结果零失误、严格合规等真实

场景中的刚性指标，持续倒逼技术迭代优化。

一位为银行业提供服务的金融科技公司负

责人表示，这种“技术推动认知，业务定义精度”

的双向作用，正不断推高AI在金融领域的天花

板，“它既不是单纯的技术主导，也不是单一的

需求拉动，而是一场在摩擦中融合、在互动中共

进的协同进化”。

技术与市场螺旋上升

数字金融作为金融“五篇大文

章”中的重要篇章，正引领着金融行

业的创新与变革，扮演着推动金融

服务高效、普惠与智能发展的重要

角色。

湘财证券作为中小券商数字化

转型的先行者，以“技术驱动业务”

为战略内核，通过 AI 技术深度赋

能、生态化资源整合及组织基因重

塑，探索出一条差异化突围路径。

轻资产
重构科技基因

在头部券商规模效应与互联网

平台流量夹击下，湘财证券选择了

一条“轻资产、重科技、强生态”的差

异化路径。

从战略定位看，湘财证券将数

字金融视为整体战略的核心支柱，

以“金融科技+协同创新”双轮驱动，

构建以大财富管理为主体、精品投

行与创新业务为支撑的业务模式。

湘财证券总裁周乐峰介绍，公

司基于轻资产战略，围绕“智慧型企

业架构”展开布局——前端整合线

上线下渠道，形成“百宝湘”APP、

“湘聚财富”平台及量化服务体系

“金刚钻”三大数字触点；中台搭建

数据中台、业务中台与AI（人工智

能）中台，实现客户画像、产品匹

配、服务策略的全链路智能化；后

端则通过数字化考核平台“湘管

家”，将技术贡献度、业务渗透率、

客户价值提升纳入考核体系，推动

组织向敏捷化转型。

这种架构的革新成效显著，湘

财证券客户意图识别准确率大幅

跃升，线上服务响应速度进一步缩

短，量化策略开发周期也大幅压

缩。在资源投入上，该公司近 3年

科技投入年均增长超 30%，科技团

队占比达25%。

湘 财 证 券 还 建 立 了 ITBP +
PMO+业技共建会的组织管理模

式，旨在提升技术人员从业务角

度，规划金融科技布局的整体视角

和专业能力的同时，通过中层干部

培训、后备人才选拔、专项创新创

意活动等，培养一批既具有全业务认知，又

具备全系统认知的复合型人才，增强全员

数字化意识和数字化工具应用能力。

“我们追求的不仅是技术应用，而是将

科技基因植入组织毛细血管。”周乐峰表

示。这种战略定力，使得湘财证券在中小券

商普遍受困于同质化竞争时，率先实现了从

“通道服务商”向“科技服务商”的转型。

应用AI实现技术破局

“湘财证券将包括机器学习、深度学

习、智能认知、大语言模型应用在内的人

工智能应用，当作行业下一个时代业务决

胜的关键要素之一。”周乐峰表示，公司在

战略中高度重视人工智能，在行业内率先

将人工智能在业务和公司内部管理运营

中落地。

湘财证券重视人工智能在业务和管理

运营中的应用，今年 1 月推出的 DeepSeek
R1满血版服务，对该公司的“智能业务化”

转型有着深远意义。“DeepSeek R1满血版

的推出，标志着我们在人工智能应用方面

迈出了重要的一步。”周乐峰表示。

据悉，在智能投顾领域，传统人工日均

服务客户量约50户的瓶颈彻底打破。通过

DeepSeek R1的推理能力，系统可实时解析

市场资讯、客户持仓及风险偏好，自动生成

包含资产诊断、策略优化的千人千面报告。

在大财富管理领域，智能投顾助手通

过接入融合DeepSeek R1大模型，实现了客

户意图识别准确率从74%跃升至96%，同时

依托大模型推理能力实时挖掘推送高价值

营销线索，并结合客户需求自动生

成包含市场动态、风险预警的个性

化策略报告，推动投顾营销人员日

均客户沟通效率提升 200%，对客

服务营销效率提升100%。

值得注意的是，这些变革的

底层支撑是湘财证券自主研发的

“湘伴”AIGC（人工智能生成内

容）平台。该平台构建了“数据—

策略—服务”闭环，既支持客户服

务的智能升级，又赋能内部管理

的效能革命。

“AI投顾券商”已现雏形

面对中小券商普遍面临的资

源瓶颈，湘财证券选择了一条“战

略并购+生态协同”的破局之路。

今年3月启动的湘财股份与大智慧

吸收合并，被视为行业整合浪潮中

的标志性事件。

早在10年前，湘财证券就获批

开展“互联网证券业务试点”，并与

大智慧合作打造了上海陆家嘴证

券营业部。现任总裁周乐峰彼时

正是该公司指派的负责人，当时该

网点交易量仅1年时间便进入了行

业前六，开户数突破 26万户、资产

近250亿元。

周乐峰认为，在行业整合浪潮

下，中小券商的生存关键在于“特

色化+科技化+资本化”三者平衡，

通过对自身的精准定位与资源整

合，在同头部券商与新兴互联网平

台日趋激烈的竞争中，开辟新的发

展空间。

周乐峰介绍，湘财证券以轻资

产战略为重心根基，依托金融科技

积淀与财富管理的先发优势，聚焦

差异化竞争。而大智慧则凭借千

万级用户生态及AI选股、量化工具

等技术壁垒，奠定行业领先地位。

“两者合并一体化效应下的

‘AI投顾券商’已现雏形。”他说，在

“牌照+产品+流量+数据+科技能

力”的资源整合效应下，可通过三

重路径释放协同价值。

深化数字化转型

周乐峰表示，按照湘财证券当前的战

略定位及轻资产路线图，未来 3年，公司将

继续深化数字化转型，并重点布局以下三

大方向：

一是智慧型企业架构的构建与优化。

围绕财富管理及特色化创新业务发展需

要，持续构建和优化对应智慧型企业架构，

包括前端线上线下高效协同的丰富数字触

点与渠道，中间层从客户洞察、精准推荐到

全生命周期智能化服务策略覆盖的数字营

销与运营体系，后端围绕业务分析与全领

域数据驱动决策与管理支撑，同步构建贯

穿前中后台的数字化考核激励机制。

二是核心技术的自主研发和研究创新

能力。在财富管理业务全链条中嵌入大数

据分析洞察能力，深化客户画像、产品画

像、员工画像对客户分类分级体系的应用

深度；持续打磨AI场景工程实现能力，将AI
场景全面覆盖投资顾问、知识问答、量化投

资、投资研究、开发测试、风控合规领域，结

合数字员工等平台促进客户服务和业务管

理大规模提效。

三是科技人才与生态发展的强化。通

过业技融合、项目制培养、专业培训等方

式，培养科技人才队伍，大力引入复合型专

业化人才。与金融科技伙伴深度合作，整

合“牌照+产品+流量+数据+科技能力”生态

资源，打造差异化数字金融平台，拓展数字

金融服务能力，探索数字金融在养老金融、

绿色金融等领域结合落地，进一步完善客

群精益服务体系。
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证券时报记者 王蕊

8月25日，华泰证券（上海）资产管理有

限公司（简称“华泰证券资管”）公告，将于

近期陆续运用不超过3200万元自有资金投

资公司旗下权益类公募基金，持有期不少

于1年。

华泰证券资管表示，此举是基于对中

国资本市场长期健康稳定发展，以及公司

主动投资管理能力的信心。运用自有资金

投资旗下产品，旨在秉持长期投资的理念，

与广大投资者和基金持有人共担风险、共

享收益。

华泰证券资管是华泰证券旗下的资管

子公司，2016年获得公募牌照，截至2024年

末，公募基金管理规模为1386.69亿元。

进入 8 月，多家公募基金陆续宣布自

购。据证券时报记者不完全统计，8月已有

包括南方基金、工银瑞信基金、泰康基金等

在内的多家公募启动了自购计划。

华泰证券资管拟不超3200万元
自购旗下权益基金


