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在证券业数字化转型深入推进的背景

下，借助金融科技重塑服务模式与提升运营

效能，已成为券商发展的关键议题。

以零售财富管理为特色业务的华西证券，

构建了数字化系统支撑、标准化内容与敏捷机

制保障的集约运营体系，系统性重塑客户触达

方式，实现客户数量、资产结构与运营效率的

多重提升，关键指标与投产效率居行业前列。

随着人工智能（AI）技术落地，华西证券

将大模型集成于客户服务、产品运营与决策

支持等多环节，形成精准服务、敏捷运营、人

才梯队与智能风控四位一体的差异化优势，

为行业实践“数字金融”提供可借鉴路径。

运营新模式破解行业痛点

如何借助互联网及金融科技手段，实现

规模化、标准化服务经纪与财富条线的“长尾

客户”的拓展，是近年来行业进一步提升服务

效能的破局关键。

华西证券集约化服务团队投资顾问龙涛

告诉证券时报记者，该公司正掀起一场客户服

务的“效率革命”，“我目前服务客户半径由原

来的300名～400名扩大了近10倍。”他介绍，

借助客户标签、客户画像数字化工具等，他能

快速识别客户风险偏好和投资轨迹，通过智能

内容及服务策略第一时间为名下客户提供服

务，然后利用“数字化服务看板”实时跟踪服务

效果，并做出动态调整，确保服务到位。

1年时间内，龙涛累计激活长尾客户超5000
名，归集资产约8000万元，召回达标户500余户，

展现了长尾客群集约化运营模式的巨大优势。

据了解，华西证券之所以在集约化运营方

面取得进展，主要依托三方面能力建设：在数字

化方面，该公司以“技术—数据—服务”三位一

体的数字化体系为核心，构建集约化运营基础

设施。通过整合客户交易、行为等20余个维度

数据，华西证券搭建动态客户画像引擎，实现客

群分层的精准识别；AI决策中枢依托机器学习

算法，挖掘客户服务线索；S-SPACE数字员工展

业系统则使超80%服务流程标准化、客户服务

规模化，单人管理客户能力提升5～10倍。

在内容服务方面，华西证券已构建基于客

户生命周期、投资场景周期、日间行为周期，以

及客户情绪维护的“3+1”内容服务矩阵，且实

现“客户服务运营+员工展业运营”两端互享互

通的标准化服务体系。该体系结合前期已经

建立的智能推荐引擎，实现对客群需求的精准

定位，以及相应服务内容的精准快速匹配。

在机制方面，上述负责人告诉证券时报记

者，华西证券突破行业常规，在总部设立集约

化运营中心，构建“总部中枢—分支机构”协同

的集约化运营组织体系。

数字化重塑服务与管理

集约化服务“长尾客户”仅是证券行业数字化转型的一个切

面。当前，行业正加速推进全方位数字化建设，以实现效率与效

益的双重提升。在此背景下，华西证券围绕客户服务、业务管理、

组织协作及风险管理等四大领域，打造以数据资产为核心、以AI
能力为突破的特色化、差异化、智能化的业务经营生态。

据证券时报记者了解，在“客户服务”领域升级方面，华西

证券实现数字能力与客户服务场景的深度融合，即以客户需求

为中心，围绕客户生命周期及需求变化，进行差异化服务场景

创新，搭建客户商机洞察—服务触达—跟踪陪伴—价值提升—服

务迭代的数字化服务闭环。

“业务管理”领域深化方面，该公司通过流程自动化大幅削

减人工环节，推动产品、策略与服务能力跨板块共享，强化资源

协同；依托数据洞察实现精准决策与资源优化，全面提升管理

效能与业务响应敏捷度。

“组织协同”提效方面，华西证券借助数字化人力模型实现

岗位精准匹配；通过三级绩效看板，监控人员效能，可视化评估

人员贡献，实时追踪团队产出。同时，该公司建设数字化培育

体系，推动人才与组织效能协同成长，形成“精准管理+敏捷培

育”的新型组织机制。

“风险管理”领域强化方面，华西证券依托AI大模型能力，

构建金融风控模型，通过数据分析与算法评估，实现风险监控

流程化、风险预警实时化、智能质检自动化。

该公司相关业务负责人介绍，“通过上述深度融合，我们逐

步构建起‘精准服务+敏捷运营+人才支撑+风险可控’的差异化

竞争力，为业务可持续发展注入新动能”。

多业务板块启动数字化转型

近年来，华西证券在零售财富管理、自营投资及研究业务

等多个板块启动金融数字化转型战略计划。记者注意到，“探

索金融科技赋能，提升展业效率和综合治理水平”被列入该公

司2025年的经营计划。

据悉，在零售财富管理，华西证券通过“华彩人生”“华西

168”两端产品及零售业务运营体系，实现业务过程、运营过程

及一线展业的全面数字化。自营投资方面，华西证券推出了固

定收益业务转型升级的核心项目——FAST计划，通过自主研发

的“飞跃”平台，实现交易、销售及运营管理等环节的全面整合

与效率优化。研究业务实施OR计划，通过建设统一管理平台，

实现研究业务的集中化、规范化管理。

此外，华西证券还布局大模型技术的研究与应用，目前已构

建“湖仓一体大数据平台+孔明AI大模型平台”双轮驱动的数智引

擎。据了解，前者主要用于数据治理体系建设，通过完善相关信息

系统，建立“生产者—治理者—消费者”三层数据架构，持续提升

数据质量与价值；后者主要为员工提供高效办公的智能助手。
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证券时报记者 胡飞军

作为 4家排队首发（IPO）券商之一，

东莞证券近日更新了招股书内容，披露了

最新财务数据等信息。东莞证券今年 1
月至 9月未经审计初步测算的数据显示，

该公司营业总收入为 23.44亿元至 25.91
亿元，同比增长44.93%至60.18%；实现净

利润 8.62 亿元至 9.53 亿元，同比增长

77.77%至96.48%。

东莞证券介绍，今年前 9个月营收和

净利润增长的主要原因包括：一是沪深

两市股票、基金单边交易额较上年同期

大幅上升，预计经纪业务手续费净收入

较上年同期有所增长；二是受 A 股市场

震荡上行影响，各主要权益类指数有所

上升，预计确认的投资收益较上年同期

有所增长。

近年来，东莞证券经营业绩总体比较

稳定。据招股书数据，2022年至2024年，

该公司营业收入分别为 22.99亿元、21.55
亿元和 27.53亿元；净利润分别为 7.91亿

元、6.35亿元和9.23亿元。

根据招股书，东莞证券 IPO 拟发行

不超过 5 亿股 A 股，募资扣除发行费用

后，拟全部用于补充公司资本金，以支持

公司主营业务发展，提升公司服务实体

经济质量与抗风险能力，保障公司稳健

运营。

值得一提的是，东莞证券在今年 6

月，获证监会核准变更主要股东并完成交

割。此次交割完成后，东莞证券股权关系

已发生根本性转变：由东莞控股与东莞金

控集团组成的国资联合体，以 22.72亿元

收购了锦龙股份持有的20%股权，使得国

资联合体合计持股比例从原先的 55.4%
大幅提升至 75.4%，东莞市国资委由此正

式取得对东莞证券的绝对控制权。此次

股权调整后，非国有股东锦龙股份与新世

纪科教作为一致行动人，共同持有该公司

24.6%的股份，其中原第一大股东锦龙股

份的持股比例已降至20%。

东莞证券更新招股书 前9个月净利润超8.62亿

证券时报记者 杨庆婉

近日，紫金矿业旗下紫金黄金国际正

式登陆港交所。在此次首次公开发行

（IPO）招股环节，吸引了 29家基石投资者

参与，其中包括泰康人寿、中国太保等保

险机构。

据证券时报记者不完全统计，今年以

来，泰康人寿（含集团）已累计参与了至少

5只港股 IPO招股；太保除参与紫金黄金

国际 IPO招股外，还参与了宁德时代H股

等 IPO项目。

一位中资券商投行业务负责人对证

券时报记者表示，除了国际资金之外，险

资是今年港股 IPO中不可忽视的力量。

频频参与港股IPO

紫金黄金国际近日在香港上市，这是

今年港股募资第二大 IPO项目。从配售

结果看，紫金黄金国际此次招股引入了29
家基石投资者，包括新加坡主权基金

GIC、高瓴、贝莱德集团、施罗德集团、高毅

资产、富达基金、景林、柏基投资、泰康人

寿、中国太保、汇添富、UBS、广发国际、云

锋投资、景顺资本、橡树资本、未来资产金

融集团、富国基金、招金矿业等。

其中，新加坡主权基金GIC和高瓴分

别获配 1633万股，贝莱德集团、施罗德集

团分别获配 1306万股，中国太保、泰康人

寿分别获配653万股。

今年以来，泰康人寿、中国太保等险

资已经多次参与港股 IPO 的全球配售。

据证券时报记者不完全统计，泰康人寿至

少出现在5家港股 IPO的基石投资者名单

中，除了紫金黄金国际，还有禾赛-W、峰

岹科技、三花智控、宁德时代。

如果按照认购价格×认购股数计算，

泰康人寿认购上述 5只港股的资金规模

分别为：紫金黄金国际达 4.68 亿港元、

禾赛-W 为 2.18 亿港元、峰岹科技 1.96
亿港元、三花智控 1.57 亿港元、宁德时

代 3.88亿港元，合计获配资金规模超 14
亿港元。

无独有偶，中国太保也参与了紫金

黄金国际、宁德时代的港股新股配售，获

配股数和资金规模与泰康人寿相同。

此外，港股 IPO的基石投资者名单上

也频频出现其他险资的身影，如大家人寿

认购奇瑞汽车 836万股，耗资约 2.57亿港

元 ；中 邮 人 寿 打 新 奥 克 斯 电 气 ，认 购

2249.80万股，耗资规模约3.92亿港元。

“除了国际资金之外，险资是今年港

股 IPO 中不可忽视的力量，不像公募基

金受制于 QDII 限额，险资资金规模更

大。”一位中资券商投行业务负责人对证

券时报记者表示，“不过，从长期配置角

度看，险资依然侧重固收资产，选股相对

谨慎”。

增发项目亦有布局

今年，险资加大了股权投资力度，除

港股 IPO外，还在积极布局一二级市场。

年内 A 股募资规模最大（181.7 亿元）的

IPO项目——华电新能，也出现了险资身

影。其中，中国人寿作为战略投资者，获

得配售 3.01亿股，动用资金约 9.59亿元，

上市首日浮盈12亿元。

事实上，在华电新能 IPO发行前，中

国人寿已持有华电新能7.96亿股，持股比

例为 2.21%，是第三大股东；平安人寿持

有 华 电 新 能 2.19 亿 股 ，持 股 比 例 为

0.61%，在15家股东中排在第14。
此外，中国人寿还参与了电投产融的

增发，获配股数多达44.05亿股，持有市值

约522亿元。

业内人士表示，今年 3月 28日，中国

证监会发布《关于修改<证券发行与承销

管理办法>的决定》，新增了银行理财产

品、保险资产管理产品作为 IPO优先配售

对象，险资作为A类投资者在配售比例上

比过去更有优势。

市场走强目前浮盈可观

业内人士表示，从新股上市后的表现

来看，参与港股或 A 股认购并非只赚不

赔，但结合今年实际情况看，险资所参与

的 IPO项目，在上市后首日大部分实现浮

盈，且盈利情况普遍较为可观。

以今年国庆节前刚上市的紫金黄金

国际为例，上市首日涨超 68%。另外，宁

德时代H股上市首日涨超 16%,禾赛-W
上市首日上涨 9.96%，奇瑞汽车首日上涨

3.8%。

不过，由于新股存在 6个月锁定期，

且险资本身具备中长期资金属性，因此

这类资金在退出时能否实现盈利还有待

观察。

险资“南下”秀肌肉 频频出手港股IPO

证券时报记者 许盈

近日，券商 10月份金股策略报告渐

次披露，机构最新关注的月度重点标的浮

出水面。

整体来看，10月券商推荐的金股仍以

前期热度较高的电子、电力设备、传媒等

板块数量居多。电子板块的兆易创新、立

讯精密获得较多券商推荐。券商对 10月

市场积极看多，对科技板块热度不减，主

题上较关注“十五五”规划。

电子、电力设备热度不减

从行业分布来看，10月金股以电子、

电力设备、传媒等行业数量最多。目前人

气最高的是电子板块的兆易创新，被中泰

证券、中航证券等 5家券商推荐。中泰证

券的推荐理由是，兆易创新是AI核心标

的，定制化存储AI多终端的趋势确认、空

间大。

立讯精密也获得了东北证券、西部证

券等 4家券商的推荐。东北证券认为，果

链进入三年创新大周期，叠加立讯精密海

外大客户背板连接器已突破，公司成长空

间打开。

药明康德也在本月受到了中泰证券、

海通国际等 4家券商的青睐。海通国际

认为，该公司的国际竞争力凸显，从中期

维度来看，龙头效应明显，格局相对稳定，

当前估值具有性价比。

此外，获得不少于 3家券商推荐的人

气金股还包括大金重工、海康威视、华友

钴业、蓝思科技、恒立液压、石头科技、洛

阳钼业、深信服、恺英网络等。

9月多只金股涨幅领先

回顾 9月金股，电子、电力设备板块

的多只金股涨幅领先。每市APP显示，由

长城证券独家推荐的江波龙以 86.49%的

月涨幅成为 9月最牛金股，由财通证券推

荐的协创数据以 81.69%的月涨幅排名第

二，两者均属于电子行业。

在电力设备板块中，由东莞证券推荐

的先导智能、阳光电源在 9月分别上涨约

75%、62%；由西部证券推荐的亿纬锂能单

月涨幅近60%；由华安证券推荐的中创新

航9月上涨了56%。

从各券商金股组合月度表现来看，每

市 APP 数据显示，华安证券金股组合以

20.91%的月度收益排名第一，该券商在 9

月推荐的牛股精智达当月涨幅超71%；东

莞证券金股组合以 17.04%排名第二，华

龙证券金股组合以 15.97%的收益率排名

第三。此外，太平洋证券、国元证券、光大

证券、招商证券、国盛证券的金股组合 9
月份收益率也超过10%。

今年以来市场交投活跃，券商金股展

现了较强的超额收益能力。今年前三个

季度，包括华安证券、国元证券、华鑫证

券、国泰海通等多家券商推荐的金股组合

的年内累计收益率均在60%以上。

券商关注“十五五”规划

展望 10月行情，多家券商聚焦“十五

五”规划预期，认为在此背景下资本市场

或稳中有升。

东海证券认为，即将召开二十届四中

全会，审议“十五五”规划建议，作为2035
年基本实现社会主义现代化目标进程中

的第二个五年规划，具有承上启下的重要

意义。在外部环境依然复杂的背景下，主

题或聚焦于扩内需、新质生产力、全国统

一大市场纵深推进、“反内卷”治理等。

银河证券认为，10月A股和港股市场

可能受益于长期政策布局、密集的产业催

化事件以及相对宽松的流动性环境。A股

的机遇可能更多集中在科技成长领域，而

港股则受益于独特的市场结构和外部流动

性预期。一是 10月是“十五五”规划关键

的政策布局窗口，资本市场预期稳中有

升；二是小鹏第五代人形机器人或亮相，

10月中旬的欧洲肿瘤内科学会（ESMO）年

会多家中国药企将发布新药进展信息，

机器人和创新药板块可能受益；三是市

场强烈押注美联储 10月份将再次降息，

但对 12月份再次降息的热情略有减弱，

若兑现，香港市场因汇率将同步受益。

西部证券表示，随着跨境资本加速回

流，将系统性修复各类要素价格。当前

TMT（科技、传媒、通信）的公募持仓已较

为极致，预计四季度市场风格将“高切次

高”。行业配置建议关注三方面：一是底

仓配置逆全球化受益的“硬通货+硬科

技”；二是四季度“高切次高”，增配外资加

仓中国的优质制造业；三是中长期布局

“冰火转换”的大众消费。

开源证券则认为，应坚定牛市信心，

双轮驱动下，科技为先，PPI（生产者价格指

数）交易为辅。对于科技的投资，如果有投

资者相对畏高，当前应该重点关注游戏、传

媒、互联网、消费电子、电池等品种。

券商10月份金股出炉
“十五五”规划主题受关注
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