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黑龙江证监局发布

营业部客户服务监管指引

证券时报记者
刘玉萍

本报讯

为提升黑龙江辖区证券营业部客户
服务水平

，

培育证券营业部竞争力
，

保护投资者合
法权益

。

近日
，

黑龙江证监局下发了
《

黑龙江辖区
证券营业部客户服务监管指引

》（

以下简称
《

指
引

》）。

据黑龙江证监局介绍
，《

指引
》

共分四章
，

内容
涵盖客户服务的基本原则

、

客户服务的基本要求
、

为客户服务工作的检查与评价等内容
。 《

指引
》

明
确了证监会黑龙江监管局及黑龙江证券业协会对
证券营业部实施指引情况进行监督检查和评价

。

《

指引
》

还强调了营业部在后台和中台的共性
要求

，

从而实现辖区营业部基础管理的共性化
、

标
准化

。

同时鼓励在坚守合规的前提下
，

张扬经营个
性

，

鼓励营业部积极创新特色化
、

差异化
、

个性化
的服务方式

。

并且
《

指引
》

中明确了转户
、

销户的具
体时间

，

投诉处理的具体流程
，

从多个方面保护投
资者权益

，

以解决经纪业务领域的突出问题和主
要矛盾

。

黑龙江证监局认为
《

指引
》

是对现有一线监管
工作制度的丰富和完善

，《

指引
》

以客户管理和客
户服务为主线

，

覆盖证券营业部的所有重点业务
环节

。

为顺应近期创业板即将推出的需要
，

将客户
服务适当性作为重要原则之一

。

通过明确辖区证
券营业部客户服务基本监管标准

，

实现对营业部
日常经营管理行为的全面规范

，

并建立科学严格
的检查考评体系

。

本指引自
2009

年
10

月
1

日起实施
。

上半年银行信用卡不良率微升

证券时报记者
唐曜华

本报讯 信用卡不良贷款大幅

增加、不良率攀升的现象在今年上半

年集中出现。 尤其是某股份制银行，

其信用卡不良率由今年初的

2.67%

增

至

6

月末的

5.74%

。业内人士指出，金

融危机冲击导致持卡人还款能力下

降，以及信用卡仿冒欺诈、恶意套现

等违法行为泛滥，是信用卡不良贷款

大幅增加、 不良率攀升的主要原因。

这给商业银行过快扩张信用卡业务

敲响了警钟。

某股份制银行

2009

年半年报显

示，该行信用卡不良贷款余额由年初

的

2.98

亿元，增至今年

6

月末的

6.55

亿元，增幅达

119.8%

；信用卡贷款不

良率也由年初的

2.67%

增至

6

月末的

5.74%

。 这家银行信用卡中心总部设

在深圳，上半年该行信用卡业务实现

税前盈利

1.29

亿元。

上半年，招商银行（

600036

）、兴

业银行（

601166

）、深发展（

000001

）信

用卡不良率也出现攀升，上升幅度均

在

0.5

个百分点以上。分别为，招行升

0.54

个百分点、兴业银行升

0.68

个百

分点、深发展升

1.61

个百分点。

信用卡发卡规模处于前列的工

商 银 行 （

601398

）、 建 设 银 行

（

601939

）、中国银行（

601988

）

2009

年

上半年报未披露信用卡不良情况。

某大型银行信用卡部负责人认

为， 信用卡不良率攀升与经济调整

环境下持卡人还款能力下降， 信用

卡仿冒欺诈、套现猖獗等有关；同时

也跟商业银行经营理念、 经营策略

有关， 银行所选择的客户群体信用

如何、还款能力如何，直接影响到信

用卡贷款的质量。 前两年粗放式的

扩张模式无疑为今年信用卡不良率

攀升埋下隐患。

为了遏制信用卡仿冒、套现泛滥

的现象，今年

5

月份，央行、银监会、

公安部、国家工商总局四部委联合下

发了《关于加强银行卡安全管理预防

和打击银行卡犯罪的通知》。 针对信

用卡风险上升的势头，银监部门今年

也加大了对银行信用卡业务的检查

力度。 “银监局今年经常来查信用卡

业务，检查了很多遍，非常重视控制

信用卡业务风险。 ”深圳某银行信用

卡业务负责人告诉证券时报记者，目

前各家银行已更加重视信用卡的风

控，这将为今后信用卡业务的规范发

展打下基础。

信用卡不良率攀升与经

济调整环境下持卡人还款能

力下降， 以及信用卡仿冒欺

诈、套现猖獗等有关；同时也

跟商业银行经营理念、经营策

略有关，而银行所选择的客户

群体信用如何、 还款能力如

何，直接影响到信用卡贷款的

质量。 发卡规模大幅缩减以防风险上升
本报讯 随着今年发卡环境

趋于恶化，商业银行纷纷改变此前

粗放式的经营模式， 放慢发卡速

度。 中报数据显示，就新增发卡规

模而言，工商银行、招商银行、兴业

银行、民生银行今年上半年分别比

去 年 同 期 减 少

31.1%

、

49.4%

、

52.14%

、

86%

。

不少银行在进行优化客户结构

的一系列调整动作， 采取的措施包

括提高新发卡门槛、 深挖现有客户

的价值等。 比如华夏银行钛金卡仅

面向国企员工、 公务员等工作稳定

的上班族发行， 并且通过电话回访

核对申请资料的真实性。

招行明确表示，

2009

年下半

年， 该行信用卡业务将提高客户准

入质素，优化整体客群结构，调整信

用卡授信政策， 加大对存量优质客

户群的营销力度， 提高征信核查广

度与深度，防范伪冒和恶意套现等，

以确保信用卡业务长期健康发展。

与发卡速度大幅放缓相对应的

是， 今年上半年各家银行信用卡贷

款增速也开始回落， 有的银行甚至

勉强维持正增长。有银行人士认为，

上半年银行不良率数字大增可能也

与信用卡贷款增速放缓有关。 贷款

余额是不良率计算公式的分母。

（唐曜华）

招商证券

“股票星”将于周三发行

证券时报记者
万 勇

本报讯

招商证券将于本周三开始发售其首
只股票型集合理财产品

———

股票星集合资产管理
计划

。

与其他券商集合理财产品相比
，

该产品的创
新之处在于封闭期结束后每个工作日均为开发
日

，

流动性与基金相当
。

据了解
，

招商证券股票星集合理财产品存续
期为

8

年
，

目标规模为
50

亿份
，

其股票投资比例
为

0-90%

，

资产配置更为灵活
，

同时免收管理费
，

报酬挂钩业绩
。

券商新设集合理财产品难享打新盛宴
审批暂缓

，

多只产品排队申请询价资格
证券时报记者

韦小敏

本报讯 受监管层清理信托公

司拖拉机账户的影响，近期券商集合

理财产品的询价资格也暂缓审批，一

批新发行的券商集合理财产品无缘

参与新股发行的网下申购。

业内人士透露，获得询价资格是

券商能够参与新股网下申购的重要

条件。 此前，券商新的集合理财产品

一成立就会被默认得到该资格。 而近

日几只刚刚成立的新产品向监管层

申报该资格时，却被通知询价资格审

批将暂缓，现在需对原有询价资格进

行重新认定。 由于新股发行制度改革

后，网下申购是机构投资者参与打新

股的主要方式，因此多只券商集合理

财产品目前都在排队申请询价资格。

“我们从来也没想过会发生这种

情况，大家都十分着急。 打新股是产

品设计的一项重要内容，如今却因政

策变动，只能放弃了。 究竟监管部门

什么时候才能重新开放询价资格目

前还不清楚，可能得等到信托机构被

解禁之后。 ”某券商理财产品的负责

人告诉记者。 不过该负责人表示，值

得庆幸的是，该产品设计时并没把打

新股作为主要的收益来源，还可以靠

别的投资来弥补损失。

而另一款以打新股作为主要收

益来源的券商集合理财产品最近则

比较郁闷，本意是将主要资金用来打

新股， 并且不投资二级股票市场、股

票型基金。然而现在却几乎等于什么

都不能投资。业内人士表示，根据该

款产品的规定，现在其大部分资金只

能在银行“休息”。

业内人士认为，无缘参加新股网

下申购，将给新成立的产品在收益率

排行榜上的名次造成一定的压力。

不过，也有业内人士认为，新股

网下申购的获益空间正在不断收窄，

在大盘剧烈震荡的状况下，当锁定期

满后，到底还有多少浮盈能够落袋还

很难预料。

双良股份节能之道一
：

发现余热价值
“排放掉的不是烟气， 是财富。 ” 这是双良股份

（

６００４８１

）提供给其下游客户的宣传册上的主题。 现代

经济发展的能源的烙印越来越深。 能源问题是世界各

国必须正视和解决的问题。 在这样的背景下，双良股份

利用自身超过

２５

年的中央空调行业经验，凭借其先进

的溴化锂吸收式制冷和制热技术， 积极向工业余热利

用领域拓展，实现了业务从民用向工业领域的转型。

双良余热利用技术包括溴化锂吸收式热回收制

冷技术和热回收制热技术。双良的热回收转换系统可

以对

２０℃－２５０℃

的中低品位废热源 （热水、 蒸汽、烟

气、导热油、多组分气体等）进行利用，制取冷水或高

品位的热，满足生产工艺冷却或制热需要。

余热利用前景广阔

未被利用的余热资源，特别是低品位热源，遍布

各行各业，通常未加利用并被随意排放，即造成能源

浪费同时也污染了环境。 资料显示，我国一次能源利

用率为

３０％

，这一数值仅为日本的一半，比世界平均

水平还要低

３

个百分点， 无疑存在着巨大的能源浪

费。 据统计，我国各行业的余热总资源约占其燃料消

耗总量的

１７％－６７％

， 其中的

６０％

是可以通过技术手

段加以回收利用的。

相比新能源开发，余热利用节能技术的推广具有

经济性强、投资小、见效快、无二次污染等特点，因此

受到国家的政策鼓励。

２００６

年国家发改委出台《“十

一五”十大重点节能工程实施意见》，余热余压利用工

程位列其中。

２００７

年财政部和发改委颁布《节能技术

改造财政奖励资金管理暂行办法》， 对十大重点节能

工程范围内的企业节能技术改造项目，实行“以奖代

补”新机制，按改造后实际取得的节能量给予奖励，多

节能，多奖励。同时，余热利用也是发展循环经济的重

要措施之一。

２００８

年

７

月

１

日，温家宝总理在主持召

开的节能减排工作领导小组会议上指出了加快循环

经济发展的重要性。余热，作为最绿色的能源，其价值

正在被逐步挖掘。 在国家相关政策的鼓励支持下，我

国的余热利用市场前景将更加广阔。

双良余热利用技术推广初见成效

“虽然双良工业余热利用业务全面开展仅仅三年

时间，但双良的热回收转换系统凭借其独特的节能优

势已打入了热电、橡胶、氯碱、聚酯、化肥、钢铁冶炼、

石油开采、石油化工、多晶硅等工业行业，成功实施了

１００

多个节能改造项目。 ”双良股份总经理节连山先

生介绍说，目前客户采用双良余热利用技术实施的节

能改造项目的投资回收期均不超过

３

年，其中最短的

节能改造项目投资回收期仅

６

个月， 节能效果显著，

经济效益突出。

阳煤集团热电厂余热回收集中供暖项目采用双

良

６

套大型热回收转换系统，对现有热电机组的

４０℃

排汽冷凝热进行回收，提取冷凝热

７２０００ＫＷ

，在不增

加供热锅炉的基础上，预计可新增供暖面积

１４４

万平

方米，同时大大减少冷却塔耗水量，实现节水的效果。

我国是世界上最大的化肥生产和消费国，在国内

化工业的五大高能耗产业中，合成氨耗能约占总量的

４０％

。 河南心连心化肥有限公司是国家百万吨化肥生

产企业，年产合成氨

３５

万吨、尿素

７０

万吨、复合肥

３０

万吨、甲醇

１０

万吨。 该公司采用了双良的热回收

转换系统， 利用尿素工艺生产过程中

１１０℃

热脱盐水

的余热作为驱动热源制冷，为合成氨生产工艺中提供

了

３５０

万

ＫＣＡＬ／Ｈ

的

６℃

冷冻水， 满足氨分离和半水

煤气冷却需要，大大降低了生产能耗。 该公司因此项

技改每年可节电

３０３７

万度。 类似的余热利用技改项

目还在山东瑞星化工有限公司、山西兰花科技创业股

份有限公司、四川美丰化工股份有限公司等大型化肥

企业成功实施。

在高能耗的多晶硅行业，陕西天宏硅材料有限公

司采用

４

套双良热回收转换系统对还原炉

／

氢化炉产

生的冷却循环水余热进行回收利用，为原料气冷冻干

燥工艺等提供冷水， 部分替代原先的电制冷机制冷，

因此每年减少电力消耗

３０７０

万度。此外，四川乐电天

威硅业有限公司、亚洲硅业（青海）有限公司、江西赛

维

ＬＤＫ

太阳能多晶硅有限公司、 江苏中能硅业科技

发展有限公司等也都是双良热回收转换系统的客户。

油田污水余热也可以利用？这在中石油华北油田

已成为现实。 地处冀中地区的华北油田，采用双良

２

套

２５０

万大卡

／

小时热回收转换系统， 从采油过程中

大量排出的

５０℃－６０℃

油田污水中提取热量制备

８５℃

的热水供输油管线加热之用。 在满负荷运行的情

况下，每年可节省燃油费用数百万元。之前，华北油田

采用燃烧原油加热工艺。

与三年前相比，双良溴化锂制冷机业务结构已发

生根本转变。传统的民用中央空调应用占比大幅降低

至

２０％

，而一般工业应用和工业余热利用占比分别达

到

４０％

。双良传统中央空调业务的成功转型是与其不

断创新的领先技术密不可分的。 截至目前，双良在溴

化锂制冷机（热泵）领域共获得

７６

项专利。 双良溴化

锂制冷机荣获国家重点新产品，

２００３

年双良溴化锂

吸收式热泵获中国机械工业科学技术二等奖。

双良中央空调业务的转型不仅反映在客户结构

的变化上，还体现在经营模式的转变上。 节连山总经

理介绍说，在传统的民用中央空调市场，我们出售的

是单一制冷机产品，而在工业余热利用领域，我们向

客户提供的是一个包括主机、管路、控制系统和其他

辅助设备在内的一个余热利用系统。工业余热利用项

目的运行工况更加复杂、对系统的稳定性和控制系统

要求更高、 在主机的设计和制造上也存在特殊的要

求。这一切既体现了双良余热利用系统的技术水平同

时也构成了潜在竞争者进入这一领域的障碍。

经营模式的转变还体现在销售定价模式的改变

上。节连山总经理介绍说，在余热利用系统的销售中，

我们测算出客户的节能收益，并以此为基础进行系统

报价，确保客户有一个有吸引力的节能技改投资回收

期。这与传统中央空调销售中的单一设备竞争性报价

有很大的不同，在余热利用领域，为客户创造价值，双

良和客户共赢。

双良在工业余热利用领域已抢得先机，在诸多工

业领域成功实施了节能改造项目，取得了良好的运行

记录，奠定了领导者地位，这同时也对潜在的竞争者

构成了无形的进入壁垒。 过去三年，双良股份余热利

用业务销售收入分别为

６０００

万元、

１．１

亿元和

３．５

亿

元，成长迅速。

节连山总经理表示， 工业余热利用市场巨大，关

键是我们如何挖掘开发。 为此，双良股份专门成立了

余热利用事业部，招聘具有工业行业背景的工程技术

人员，与双良的制冷机和热泵专家共同开拓余热利用

市场。未来，在积累一定经验的基础上，双良也可能开

展余热合同管理业务，提供余热利用运营服务。 节连

山总经理满怀信心地表示，双良股份有决心将余热利

用业务发展成为公司最具可持续发展、盈利水平最高

的业务。

(

徐 飞 戴 兵

)

引子： 从

１９８５

年制造出第一台双良蒸汽型溴化锂制冷机组

起，双良以节能环保为己任，致力于为社会提供集节能环保、性能

卓越与安全可靠为一体的各种节能产品与技术。 从双良溴化锂机

组、余热利用技术到高效换热器，再到绿色建筑装饰材料，如今的

双良已经发展成了国内余热利用、节水以及建筑节能等行业的领

跑者。 本周一、三、五，我们一起解读双良的节能之道。


