
中国旅游第一股

助力世博会

中国国旅股份有限公司 （中国国

旅） 佳音不断， 即将登陆资本市场， 成

为国内惟一一家同时经营旅游和免税业

务的上市公司。

公司的两大业务板块都在国内名列

前茅： 中国国旅旗下的中国国际旅行社

总社有限公司 （国旅总社） 是目前国内

规模最大、 实力最强的旅行社企业集

团； 旗下的中国免税品 （集团） 有限责

任公司 （中免公司） 是我国免税行业的

龙头企业， 其免税品销售的境内市场份

额始终排名第一。 截至

２００９

年

６

月底，

中国国旅总资产达

２７．０３

亿元；

２００９

年

１－６

月， 公司实现营业收入

２５．９９

亿元，

净利润

２．２４

亿元。 中国国旅本次拟公

开发行不超过

２．２

亿股人民币普通股，

募集资金约

１７

亿元， 拟在上海证券交

易所上市。 中国国旅借助资本市场的舞

台， 面对上海世博会的世纪机遇， 有望

迎来一次跨越式的发展。

近期， 国家旅游局和上海世博局隆

重公布了首批

２４

家 “世博游” 指定旅

行社。 排在第一名的就是中国国旅旗下

的国旅总社； 旗下的中免公司也于近期

取得了

２０１０

年上海世博会特许产品的

机场、 口岸等渠道的特许经营权。

２０１０

年的上海世博会是继

２００８

年

北京奥运会之后我国主办的又一次国

际盛会， 预计在

６

个月的展出期间，

国内外观众将达到

７

，

０００

万人次。 上

海世博会的规模超过了北京奥运会，

将是人类文明的一次精彩演绎。 明年

世博会期间， 中国国旅将在世界各地组

团带领游客游览举世瞩目的世博园， 这

将为中国国旅光辉的成长历程再添浓墨

重彩的一笔。

ＣＩＴＳ遍布全球

五十五年引领旅游风潮

中国国旅的旅行社业务主要包括入

境游、 出境游、 国内游、 票务代理和签

证等传统业务以及旅游电子商务、 商务

会奖旅游、 海洋游船、 旅行救援等新兴

业务和专项旅游业务， 经营主体为国旅

总社。

国旅总社成立于

１９５４

年， 在国家

旅游局百强国际旅行社评比中排名第

一， 是名副其实的旅行社龙头企业。 国

旅总社在境内拥有

３１

家子公司和近

２００

家下属门市， 遍布于全国主要中心

城市和旅游热点城市， 并在美国、 日

本、 澳大利亚、 法国等国家和地区设立

了多家海外子公司， 形成了稳定的销售

网络和完整的接待体系， 是国内旅游网

络最多、 覆盖范围最广的旅游企业。

根据世界品牌实验室发布的

２００９

年 《中国

５００

最具价值品牌排行榜》。

“中国国旅 （

ＣＩＴＳ

）” 以

１３６．９２

亿元的

品牌价值跻身中国

５００

最具价值品牌，

排名列第

５１

位， 在旅游服务类企业中

位居第一名。 今年是 “中国国旅

ＣＩＴＳ

”

连续第六次入选中国

５００

最具价值品

牌， 也是连续第六次位居旅游服务类企

业品牌价值第一名。

●入境游———接待海外旅游者数千

万人次

国旅总社是新中国第一家接待海外

游客的旅行社， 改革开放以前也是中国

唯一一家国家指定的国际接待社， 在美

国、 日本、 澳大利亚、 德国、 法国、 丹

麦、 香港和澳门等国家和地区设立了多

家海外子公司。 国旅总社的入境游业务

规模最大， 历年来， 招徕、 接待海外旅

游者数千万人次。 外联的外国旅游者人

数占全国国际游客市场超过

１０％

的份

额。 随着中国国际地位的不断提高， 国

旅总社的入境游业务逐年快速增长。

●出境游和国内游业务快速增长

国旅总社是第一批获得国家特许经

营出境旅游的旅行社。 随着出境手续的

简化和旅游目的地国家的不断增加， 国

旅总社出境游、 国内游业务近几年快速

增长。

●商务、 会展旅游 （ＭＩＣＥ 业

务） ———具有得天独厚的优势

近年来国旅总社更加注重开拓

ＭＩＣＥ

市场， 占据高端旅游市场中含金

量最高的部分， 成功地承办了许多知名

企业事业单位的商务、 会议和奖励旅

游。 例如， 公司是西门子公司、 诺华制

药公司、 保健公司、 人保公司、 平安保

险、 现代汽车公司、 联想集团等多个企

业集团的指定供应商， 从几个人的商务

旅行到数千人的世界级展销会， 国旅总

社都以优质的服务赢得了客户的信赖。

●全面领先业界， 为成功奥运做出

杰出贡献

国旅总社的服务与实力在业界首屈

一指， 凭借多年来良好的品牌形象和

优质服务， 国旅总社被北京市奥组委指

定为 “唯一进驻奥运村提供旅游服务的

供应商”； 通过公开竞标的方式成为

“北京奥组委邀请的宾客 （配偶） 接待

的唯一旅游服务商”； 并承接了北京奥

运会火炬接力的境内外后勤保障工作

（境外传递

３０

多天， 经历

２０

多个国家

和地区， 行程

９

，

９００

公里， 国内传递

１０１

个城市， 历时

８２

天，）。 国旅总社

在为奥运会提供旅游服务过程中的出色

表现， 赢得了各方高度的评价， 被北京

市、 北京奥组委评选为 “北京奥运会残

奥会先进集体”， 被北京市旅游局评为

“奥运服务最佳单位” 和 “平安奥运百

日安全竞赛最佳单位”。

免税行业的开创者和领导者

资本市场的唯一免税运营商

免税行业是一个特殊的行业， 表现

为四个特殊。 即特殊的商品， 免税商品

是指免征关税、 进口环节税的进口商品

和实行退 （免） 税 （增值税、 消费税）

进入免税店销售的国产商品； 特殊的经

营范围， 严格限于海关核定的种类和品

种， 常见的免税商品主要包括香水、 化

妆品、 烟草、 酒水、 食品、 精品等各类

奢侈品等； 特殊的销售对象， 限定即将

离境的国际旅客、 驻华外交官和国际海

员； 特定的销售区域， 只能在境内关外

的特定区域如机场、 边境口岸和国际交

通工具上， 以及市内海关监管的特定区

域销售。

同时， 我国免税业具有很强的政策

性， 一直以来由国家专营， 目前， 我国

境内获准经营免税商品业务的仅有中免

公司、 深圳市国有免税商品 （集团） 有

限公司、 珠海免税企业集团有限公司和

日上免税行 （上海） 有限公司

４

家。 而

其中只有中免公司可以在全国范围内经

营免税业务， 不存在地域限制， 其他

３

家公司均为区域性或招标试点经营的免

税运营商。

●中免公司是我国免税行业的领

导者

中国国旅旗下的中免公司成立于

１９８４

年， 它的成立标志着我国免税业

进入正规化、 专业化发展的新时期， 是

中国免税业的旗舰企业。 中免公司目前

已在全国

１００

多个口岸城市设立了

１０７

家控、 参股免税店， 有公司直接供货的

中免系统免税店超过了

１５０

余家， 是世

界上免税店类型最全、 零售网点最多的

免税品运营商， 并始终占据中国免税市

场

４０％

以上的市场份额。

２００８

年， 中

免公司免税品批发收入为

８．８７

亿元，

约占免税品销售收入的

４５％

； 免税零售

销售收入为

１０．８５

亿元， 约占免税品销

售收入的

５５％

。

●中免公司经营的业务呈现高盈利

性和高成长性的特点

中国国旅

２０％

以上的综合业务毛利

率和净资产收益率水平， 很大程度上得

益于旗下中免公司的免税业务。

２００８

年

统计数据显示， 尽管免税业务的营业收

入仅占中国国旅营业收入的三成左右，

但其对公司的毛利贡献超过五成， 是中

国国旅利润最重要来源之一。 而中国国

旅的免税业务保持

３０％

以上的毛利率水

平， 也足以使其在

Ａ

股上市公司业务毛

利率排名中名列前茅。 招股书显示，

２００７

年和

２００８

年中免公司营业收入分

别达

１６．２

亿元和

１９．７

亿元， 同比增速

分别为

３３．４２％

和

２１．５４％

。 同时， 由于

２００８

年起我国对出境口岸免税店销售的

免税商品不再按照销售额征收

４％

的增

值税， 以及供应商促销等原因， 中免公

司业务毛利率也呈继续上升态势。

作为新兴市场， 我国已经成为全球

公认的最具潜力的免税市场之一， 中国

免税业增长速度明显高于世界免税业，

也高于旅游产业的增长速度， 已经成为

国内旅游相关产业中最具活力的朝阳板

块， 发展前景广阔。 伴随着我国免税业

的蓬勃发展， 中免公司正处于高速成长

期， 其未来市场潜力主要体现如下几个

方面：

首先， 免税商品的销售渠道主要包

括机场、 口岸等地区， 根据国家的发展

规划， “十一五” 期间， 我国将改扩

建、 迁建、 新建机场超过

１００

座， 新开

陆路、 水运和航空口岸

１４

个， 扩大开

放口岸

３７

个， 整合口岸

７

个。 机场、

口岸等基础设施的增加和改造升级， 将

直接扩大免税业的经营场所， 给中免公

司渠道扩张带来更多机会。

第二， 免税商店的人均消费额还有

很大的提高空间。

２００７

年国际机场免

税店人均购物额约为

１５．３７

美元， 中国

机场免税店人均购物额只有

１０

美元左

右。 随着人均收入水平的提高， 人均消

费额的提高为中免公司的发展带来了很

大的空间。

第三， 免税行业向旅游零售行业发

展， 扩展了免税业的内涵， 带来了新的

业务机会。 中免公司把握住中国机场国

内厅和航空公司机上国内航线高端商业

零售的空白， 及时推出云集世界顶级香

水、 化妆品、 服装、 首饰和手表品牌的

“俪乐廊” 专卖店， 在一年多的时间里，

陆续在北京机场、 广州机场、 厦门机

场、 深圳机场以及上海航空、 海南航空

机上航线开设了 “俪乐廊” 品牌专卖

店， 开创了国际奢侈商品在机场国内候

机厅、 机上国内航线销售的先河， 为中

免公司进军旅游零售市场迈出了坚实的

一步。

第四， 国务院批准在海南建设国际

旅游岛， 在海口、 三亚、 琼海、 万宁四

市开办市内免税店； 中免公司首先向海

南省提出了在海南实行离岛旅客免税购

物政策的建议。 按照冲绳岛和济州岛的

经营数据测算， 未来海南新型市内免税

店的建设将会大幅提升免税行业的市场

规模。

第五， 进境免税业务是指将免税店

设立在机场、 边境、 港口、 车站等进境

隔离区， 向准备进境未办完理完进境手

续的旅客以及隔离区内中转旅客销售免

税商品；

２００８

年共有

５７

个国家和地区

开办了进境免税店， 十几个国家也在考

虑批准进境免税店政策规划。 中免公司

正在向国家相关部门积极争取在全国范

围内开展进境免税业务， 在部分口岸试

点后推广至全国口岸； 进境店可有效带

动出境店和市内店等相关免税业态的发

展， 其直接和间接经济效益巨大。

第六、 利用免税业务优势， 挖掘外

轮物资供应市场潜力。 目前， 我国外供

市场每年有约人民币

５０

亿元的销售规

模， 但有上千家企业参与竞争。 在外供

市场， 中免公司有两大竞争优势。 第

一， 免税业务优势。 免税业务经营权是

中免公司外供业务的核心竞争优势， 能

够满足外轮包括免税品在内的全部物资

需求。 第二， 品牌网络优势。 中免公司

知名度高， 网络覆盖境内所有口岸， 可

随时为船东公司提供各种优质的物资供

应服务。 中免公司将利用自身优势， 重

点发展外轮供应业务， 逐步整合外供资

源， 建立外供市场秩序， 增强行业调控

力度， 提高服务质量， 在满足国际船东

的需求的同时， 努力挖掘了我国外供市

场的巨大潜力， 为公司提供新的业务增

长点。

目前， 中国已成为世界上第四大入

境旅游接待国、 亚洲第一大出境旅游客

源国， 世界旅游组织预测， 到

２０１５

年，

中国入境过夜旅游人次和出境旅游人次

均可达到

１

亿人次， 成为全球最大的国

际旅游目的地国家和第四大旅游客源

国， 将成为世界上最大的国内旅游市

场。 随着小康社会的到来， 旅游已经成

为追求生活品质的现代中国人的生活必

需品， 作为中国最具实力的旅游服务集

团， 中国国旅必将迎来更加广阔的发展

空间。
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中国国旅（

ＣＩＴＳ

）

让天下成一家让世博更精彩
邹昕昕 刘冬梅

题 记

当第一批外国人来华探访神秘灿烂的东方文明
，

向他们伸出友好之手的是中国国旅
；

当第一批中国人满怀憧憬走出国门
饱览异国风光的时候

，

送他们欣然启程的是中国国旅
；

当奥运圣火在世界传递
，

绵延
９

，

９００

公里
，

担任后勤保障的是中国国旅
；

当全球盛会
———

上海世博会即将拉开帷幕
，

中国国旅为迎接四海宾朋再次做好了充分的准备
。

中国国旅真正实现了它
“

天下一
家

”

的承诺
，

帮助无数人完成了行者无疆的梦想
。


