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成长时间尚不足

5

年， 却已成为全国

3000

多家证券营业部中开户数量、 客户资产总量、利

润均首屈一指的明星营业部，盈利能力甚至超越

了相当一部分券商整个公司———这就是国信证

券泰然九路营业部。

至今，仍有人认为这个奇迹完全是国信证券

深圳银证通客户大集中的结果。 但是，国信泰然

九路营业部近年来持续强劲地增长证明，银证通

的集中只是其近

5

年成长的条件之一。 在庞大的

客户资产背后，国信泰然九路俨然蕴藏着更多成

长的密码。 日前，作为国信证券最大一张名片的

掌门人张定军首次讲述了他眼中的国信泰然九

路。

制度解放了生产力

“没有准企业家制度， 就没有今天的泰然九

路。 ”已入中年的张定军语速缓慢地说，“准企业

家制度是券商行业制度性的改革，它赋予了券商

新的内涵和发展空间，这是泰然九路发展的最大

前提。 ”

目前的证券业经纪业务管理格局，主要分为

多数券商的总部集权模式和国信证券的联邦多

星点模式。 国信证券准企业家制度实质上是在证

券营业部中引入了“独立核算”制度，即证券营业

部负责人自主经营，拥有独立的人事权，公司只

对用人进行资历、条件的审查，营业部负责人和

员工可根据自己的贡献计算出自己的收入。 一旦

出现违规行为， 公司将执行严格的扣分制度，可

谓奖罚分明。

在张定军的详细解析下，准企业家所编织的

券商路径逐步清晰：“这个制度解决了两个方面

问题，一是将权力下放到一线。 产品、销售和服务

是从哪儿来，是从客户那儿来，让更接近客户的

一线人员决定做什么事、如何做，发挥了一线人

员的主观性。 ”“其次，准企业家制解决了长期困

扰券商的量化考核问题。 量化考核背后的真实意

义，首先是释放生产力、潜力，解放生产力；二则

解决了经纪业务人才在市场当中的估值、定价。 ”

2005

年准企业家制度在国信证券内部建立，

经纪业务人才估值开始了真正的市场化进程。

“在积极性得到空前提升的背景下， 来自内心最

汹涌的创新意识在不断交汇和翻涌。 ”张定军回

忆当年的感受。

准企业家制使得国信证券营业部所到之处

均为最勤奋的团队， 其发挥的威力更是惊人：自

2006

年年中起，国内深沪两市成交额前十大营业

部之中国信证券独占五席，前五大营业部国信证

券则有三个，而泰然九路更是连续蝉联第一。

管理灵感来源一线

张定军是典型的工作狂。 下属说他周末很少

休息，一般召开主题会议或者独自在办公室里思

考营业部的制度和战略。 张定军为人低调，将所

有的成功都归功于“团队能力和战斗力”。

张定军称：“泰然九路始终秉持‘根据来自一

线对客户需求理解而不断创新’的理念。 ”这些创

新来自各个方面，对业务模式的探索；对服务、品

牌的理解；对团队战斗力的打造，很多甚至细致

到每一步。

银证通，这个在外界看来让国信泰然九路获

得机遇的业务，实际上早已在张定军的心中埋下

雏形。 上世纪末，张定军在考察了多家银行之后，

坚定了银证合作是券商从坐商走向行商的方向

的理念，并随即提出了银行驻点的建议。

也许当时张定军尚未完全预料到，由银行驻

点演变到后来的银证通给券商行业带来的变化，

以及近几年基于银行渠道的行业激烈拼抢现状。

但有一点是明确的，营销的理念早已驻扎于张定

军不断求变的心中。

营销的脚步从未停止，如果说张定军对证券

行业最有影响的贡献，无法避过行业第一款经纪

业务产品———金色阳光。

2005

年，国信泰然九路

首次将客户根据资金、贡献度、需求等指标进行

分类，按照三大类产品进行区别性服务和佣金收

费。

在

2006-2007

年的牛市中，国信泰然九路又

一次踩准了行情。 新入市的股民在产品品牌攻势

下几乎踏平了国信泰然九路的门槛，那些川流不

息的营销人员带着从不同地方赶来的人们，汇集

在深圳金润大厦（泰然九路的办公地）中，排着长

长的队伍等待开户。

仅仅将客户拉过来是远远不够的，国信泰然

九路探索前端延揽和中端咨询服务的分离，开始

引入基于了解客户的基础上， 对于不同类别、组

别客户提供适当性的专业咨询服务的投资顾问。

并针对近距离对客户需求的分析， 建立研究部

门，给予服务后台支持。

团队的创新因子已溶入血液，体现在任何一

项的精细化服务环节中。 张定军谈到细节处滔滔

不绝：“人人都谈精细化服务，不同的人做的效果

不同。大家都在银行驻点，为什么效果不同？怎么

做、怎么驻、怎么驻出效果全部要仔细分析，不是

派个人、摆张桌子就行那么简单。 ”

国信泰然九路的副总经理魏辉，亲自在专门

设定的“挽留室”参与客户转托管挽留环节，“需

要知道客户有什么不满意？ 为什么不满意

?

再根

据这个需求、数据进行归类、归纳，变成理论，然

后就形成产品，这就是最真实的反馈。 ”

对已被赋予多种职能和服务内涵的泰然九

路，张定军极不愿将其定义为证券营业部，“泰然

九早已摆脱传统店面和营业窗口的证券营业部

概念”。

在记者看来，国信泰然九路实际上是一个有

公司组织形式，并集营销、产品和服务为一体的

综合性理财中心。 三层的营业面积与许多大型证

券营业部相比并无二致，但其中的组织架构非常

特别：这里没有散户大厅、大中客户室。 除了一楼

和八楼的开户大厅，其他均为培训室和理财管理

中心，产品设计中心和服务分析系统中心。 除了

来来往往的开户客户，就是穿梭于财富管理中心

和理财课堂的投资者，他们正与投资顾问和分析

师进行面对面的交谈。

解决好“两个关系”

不论作为何种物理性的组织形式，国信泰然

九路处在证券经纪业务大转型的时代中，仍面临

着诸多“烦恼”。

除了业内“恼人”的佣金无序恶性竞争，张定

军坦言

2007

年的井喷行情让他既喜又忧，“

2007

年井喷式行情一方面带来了大量客户，但券商服

务的短板就更明显了， 压力来自客户需求的提

升，弥补这个短板需要一个过程。 ”

如何应对？ 张定军心中已有答案：“着重落脚

到两个关系： 一是客户经理和客户之间的关系；

其次是客户与产品之间的关系。 ”

张定军提出， 证券经纪业务的本质和核心是

人的问题。“客户与客户经理之间就是解决人与人

之间的关系。人是服务的核心产品。在证券经纪业

务中，股票行情瞬息万变，每时每刻都在变化，服

务人员的专业素质、服务技能一定要跟上。”

在众多经纪业务人员对前景感到困惑时，张

定军对人才的判断或许可以提供参考———“今后

两种人能获得好的发展：一种是优秀的投资顾问，

以专业能力见长，但懂得营销服务；还有一种是理

财顾问（客户经理），偏重基础性营销、服务。 对专

业有一定了解，尤其精通理财产品，情商较高。 ”

“而解决客户与我们员工之间的关系， 主要

途径是员工的变化和提升”。 张定军所定义的变

化、提升用两条腿走路：“培训”和“制度上激发人

的潜能”。 “培训是泰然九常年做得最多的，但激

发潜能有时候是逼着员工去做，做多了成为惯性

后，人的潜能就沉淀入血液。 ”

据魏辉介绍，客户与产品之间的关系着重于

为客户配置合适的产品。 在实际接触中，客户未

必完全清楚自身的需求。 “通过系统的研究，我们

找到了客户真实有效的需求，客户经理则在其需

要的时候提供相应服务。 如客户需要手机炒股和

股票咨询建议，那么配上提供手机炒股软件和投

资顾问；如果客户风险偏好为中性，客户经理可

推荐相关稳健型理财产品； 假若客户需要培训，

则泰然九举办理财课堂等等。 ”

这个思路早在国信泰然九路

2005

年推行

“金色阳光”时就有了。 张定军指出，今年更要全

方位，“要把客户研究得更透一些，把客户分类做

得更细一些。 ”

张定军对人才的重视在采访中显露无疑。

“证券行业归根到底是从制度解决人的问题，”他

说，“今后市场竞争越来越激烈，经纪业务的人才

价值一定会不断得到提升。 ”

由此，国信泰然九路的优秀人才能享受不低

的待遇———定期组织他们外出学习考察。 “让他

们多去感受，高端客户得到怎样的服务，回来才

有切身体会。 ”

据介绍，近五年来国信泰然九路新增客户数

近

40

万户，客户资产规模陡增至

600

亿元，是当

初深圳地区银证通客户整体划转至该营业部时

数量的

50

倍。 该营业部正用自身的努力回应着

外界多年来的误读。

国信泰然九的成功之道
证券时报记者

游芸芸

“没有准企业家制度， 就没

有今天的泰然九路。” 已入中年

的张定军语速缓慢地说， “准

企业家制度是券商行业制度性

的改革， 它赋予了券商新的内

涵和发展空间， 这是泰然九路

发展的最大前提。”

国信证券准企业家制度实

质上是在证券营业部中引入了

“独立核算” 制度， 即证券营业

部负责人自主经营， 拥有独立

的人事权， 公司只对用人进行

资历、 条件的审查， 营业部负

责人和员工可根据自己的贡献

计算出自己的收入。

“这个制度解决了两个方面

问题， 一是将权力下放到一线。

产品、 销售和服务是从哪儿来，

是从客户那儿来， 让更接近客

户的一线人员决定做什么事、

如何做， 发挥了一线人员的主

观性。”

“今后两种人能获得好的发

展： 一种是优秀的投资顾问，

以专业能力见长， 但懂得营销

服务； 还有一种是理财顾问

（客户经理）， 偏重基础性营销、

服务。 对专业有一定了解， 尤

其精通理财产品， 情商较高。”

“人人都谈精细化服务， 不

同的人做的效果不同。 大家都

在银行驻点， 为什么效果不同？

怎么做、 怎么驻、 怎么驻出效

果全部要仔细分析， 不是派个

人、 摆张桌子就行那么简单。”

自

2006

年年中起， 国内深

沪两市成交额前十大营业部之

中国信证券独占五席， 前五大

营业部当中国信证券则有三个，

而国信泰然九路更是连续蝉联

第一。

国信泰然九路营业部深沪两市交易额

国信泰然九路营业部深沪两市交易额明细
(

亿元
)
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鹏华基金管理有限公司关于增加东兴证券股份有限公司
为旗下开放式基金代销机构的公告

根据鹏华基金管理有限公司（以下简称

"

本公司

"

）与东兴证券股份有限公司（以下

简称

"

东兴证券

"

）签署的《开放式基金销售和服务代理协议》，东兴证券将代理本公司

旗下鹏华行业成长证券投资基金（基金代码

206001

）、鹏华精选成长股票型证券投资基

金（基金代码

206002

）、鹏华普天系列开放式证券投资基金（包括：普天债券基金

A

类

份额，基金代码

160602

；普天债券基金

B

类份额，基金代码

160608

；普天收益基金，基

金代码

160603

）、鹏华中国

50

开放式证券投资基金（基金代码

160605

）、鹏华货币市场

证券投资基金（包括

A

级和

B

级，

A

级基金代码

160606

，

B

级基金代码

160609

）、鹏华

价值优势股票型证券投资基金

(LOF)

（基金代码

160607

）、鹏华动力增长混合型证券投

资基金

(LOF)

（基金代码

160610

）、鹏华优质治理股票型证券投资基金

(LOF)

（基金代码

160611

）、鹏华丰收债券型证券投资基金（基金代码

160612

）、鹏华盛世创新股票型证券

投资基金

(LOF)(

基金代码

160613)

、鹏华沪深

300

指数证券投资基金（

LOF

）（基金代码

160615

）及鹏华中证

500

指数证券投资基金（

LOF

）（基金代码

160616

）的销售业务。

自

2010

年

1

月

6

日起通过东兴证券以下城市和地区的

48

家营业网点为投资者

办理上述基金开户和交易等业务：北京、上海、天津、福建、广东、浙江、四川、广西、湖

北、湖南、江苏、江西等。

投资者可通过以下途径咨询有关情况：

1

、东兴证券股份有限公司

咨询电话：

010-66555262

或

010-66555382

公司网址：

www.dxzq.net

2

、鹏华基金管理有限公司

客户服务热线：

0755-82353668

，

400-6788-999

（免长途话费）

公司网站

:www.phfund.com.cn

风险提示：本公司承诺以诚实信用、勤勉尽责的原则管理和运用基金财产

,

但不保

证基金一定盈利

,

也不保证最低收益。投资者投资于本公司基金时应认真阅读相关基金

合同、招募说明书等文件，并根据自身风险承受能力选择适合自己的基金产品。 敬请投

资者注意投资风险。

特此公告。

鹏华基金管理有限公司
2010

年
1

月
5

日

证券代码
：

600969

证券简称
：

郴电国际 编号
：

公告临
2010-001

湖南郴电国际发展股份有限公司
关于国有股无偿划转获批公告

本公司董事会全体成员保证公告内容的真实
、

准确和完整
，

对公告
的虚假记载

、

误导性陈述或者重大遗漏负连带责任
。

近日，公司收到了国务院国有资产监督管理委员会《关于湖南郴电

国际发展股份有限公司国有股东所持部分股份无偿划转有关问题的批

复》（国资产权

[2009]277

号），国务院国有资产监督管理委员会同意本公

司股东郴州市国有资产监督管理委员会、宜章县电力有限责任公司、临

武县水利电力有限责任公司、 汝城县水电有限责任公司分别将所持有

的本公司

317.7145

万股股份

(

占总股本的

1.51%)

、

197.8619

万股股份

(

占

总股本的

0.94%)

、

163.5883

万股股份

(

占总股本的

0.78%)

和

161.9062

万

股股份

(

占总股本的

0.77%)

无偿划转给永兴县财政局。

上述股权划转事项本公司已按照相关信息披露的规定进行了公

告， 详见

2009

年

11

月

6

日上海证券交易所网站以及 《中国证券报》、

《上海证券报》、《证券时报》刊载的《湖南郴电国际发展股份有限公司关

于国有股无偿划转的提示性公告》。

上述股权划转事项在获得国务院国有监督管理委员会批准后，相

关股东还需在中国证券登记结算公司上海分公司办理股权划转手续，

本公司将协助完成有关划转手续并就需要后续公告的事项及时履行持

续信息披露义务。

特此公告。

湖南郴电国际发展股份有限公司
董事会

2010

年
1

月
5

日


