
§１ 重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大

遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 本年度报告摘要摘自年度报告全文，报告全文同时刊载

于证监会指定网站和公司网站。 为全面了解本公司生产经营状况和财务成果及公司的未来发展规划，投资者应到指定网站

仔细阅读年度报告全文。

１．２

公司年度财务报告已经天健正信会计师事务所有限公司审计并被出具了标准无保留意见的审计报告。

１．３

公司负责人龚少晖、主管会计工作负责人彭勇及会计机构负责人（会计主管人员）林岚声明：保证年度报告中财务报

告的真实、完整。

§２ 公司基本情况简介

２．１

基本情况简介

股票简称 三五互联

股票代码

３０００５１

上市交易所 深圳证券交易所

注册地址 厦门市火炬高新技术产业开发区软件园二期观日路

８

号一层

注册地址的邮政编码

３６１００８

办公地址 厦门市火炬高新技术产业开发区软件园二期观日路

８

号一层

办公地址的邮政编码

３６１００８

公司国际互联网网址

ｗｗｗ．３５．ｃｏｍ

电子信箱

ｚｑｂ＠３５．ｃｏｍ

２．２

联系人和联系方式

董事会秘书 证券事务代表

姓名 陆宏 陈敏娜

联系地址

厦门软件园二期观日路

８

号三五互联大

厦

厦门软件园二期观日路

８

号三五互联大

厦证券部

电话

０５９２－５３９７２２２ ０５９２－５３９１８４９

传真

０５９２－５３９２１０４ ０５９２－５３９２１０４

电子信箱

ｌｕｈｏｎｇ＠３５．ｃｎ ｃｈｅｎｍｎ＠３５．ｃｎ

§３ 会计数据和业务数据摘要

３．１

主要会计数据

单位：元

２００９

年

２００８

年

本年比上年增

减（

％

）

２００７

年

营业总收入

１２７

，

１０６

，

８５４．８５ １１５

，

５９９

，

５２５．０２ ９．９５ ９７

，

６１８

，

２０６．２０

利润总额

４１

，

３９５

，

５０９．９６ ３１

，

７４３

，

４３７．６２ ３０．４１ ２８

，

２００

，

９００．２９

归属于上市公司股东的净

利润

３４

，

７９５

，

４８５．５３ ２８

，

３１２

，

４９６．２０ ２２．９０ ２６

，

０２５

，

２０１．０４

归属于上市公司股东的扣

除非经常性损益的净利润

３２

，

７１１

，

５１３．２９ ２７

，

５８８

，

５３１．７０ １８．５７ ２５

，

３０２

，

５０６．４６

经营活动产生的现金流量

净额

５０

，

０１７

，

９４７．７２ ２１

，

５９４

，

９３５．８６ １３１．６２ ４５

，

４７５

，

３７３．２３

２００９

年末

２００８

年末

本年末比上年

末增减（

％

）

２００７

年末

总资产

１３５

，

０９０

，

１１０．９５ １２４

，

４６４

，

７８５．５０ ８．５４ １１９

，

３０１

，

２１４．８２

归属于上市公司股东的所

有者权益

１０３

，

２６１

，

１５８．２９ ７８

，

４６５

，

６７２．７６ ３１．６０ ４９

，

８５３

，

１７６．５６

股本

４０

，

０００

，

０００．００ ４０

，

０００

，

０００．００ ０．００ ４０

，

０００

，

０００．００

３．２

主要财务指标

２００９

年

２００８

年

本年比上年增减

（

％

）

２００７

年

基本每股收益（元

／

股）

０．８７ ０．７１ ２２．５４％ ０．７３

稀释每股收益（元

／

股）

０．８７ ０．７１ ２２．５４％ ０．７３

用最新股本计算的每股收益（元

／

股）

０．６５ － － －

扣除非经常性损益后的基本每股

收益（元

／

股）

０．８２ ０．６９ １８．８４％ ０．７１

加权平均净资产收益率（

％

）

３８．６５％ ４４．２３％ －５．５８％ ８８．５１％

扣除非经常性损益后的加权平均

净资产收益率（

％

）

３６．３３％ ４３．１０％ －６．７７％ ８５．６４％

每股经营活动产生的现金流量净

额（元

／

股）

１．２５ ０．５４ １３１．４８％ １．１４

２００９

年末

２００８

年末

本年末比上年末

增减（

％

）

２００７

年末

归属于上市公司股东的每股净资

产（元

／

股）

２．５８ １．９６ ３１．６３％ １．２５

非经常性损益项目

√

适用

□

不适用

单位：元

非经常性损益项目 金额

非流动资产处置损益

－２

，

６９０．６２

计入当期损益的政府补助，但与公司正常经营业务密切相关，符合国家政策规

定、按照一定标准定额或定量持续享受的政府补助除外

２

，

４３０

，

３３２．００

除上述各项之外的其他营业外收入和支出

３４

，

８２１．５０

所得税影响额

－３７８

，

４９０．６４

合计

２

，

０８３

，

９７２．２４

采用公允价值计量的项目

□

适用

√

不适用

§４ 董事会报告

４．１

对经营情况及未来发展情况讨论与分析

（一）报告期内公司经营情况的回顾

１

、 公司总体经营情况

报告期内，公司牢固树立科学发展观，密切关注经营环境的变化，采取积极主动的应对措施，努力拓销增收，强化技术创

新和管理创新，优化竞争要素，挖掘成本潜力，有效防范市场风险，提升企业竞争力；同时，抓住国内创业板开闸的历史契机，

公司及时组织申报，并于

２００９

年

１２

月

２２

日顺利通过了中国证监会创业板发行审核委员会，成为福建省第一家将在创业板

上市的企业。 过去的一年，经过公司管理层和全体员工的共同努力，公司有效应对形势的变化，消化了市场拓展难度大、人力

成本增加等不利因素的影响，抵御金融海啸的冲击，实现健康持续的发展。

２００９

年， 公司实现营业收入

１２

，

７１０．６９

万元、 利润总额

４

，

１３９．５５

万元、 净利润

３

，

４７９．５５

万元， 分别比

２００８

年增长

９．９５％

、

３０．４１％

、

２２．９０％

。公司圆满完成了年初制定的各项经济指标，经营效益呈现较为稳定的增长态势。公司于

２０１０

年

１

月

获得了中国证监会批准在创业板上市的发行批文，于

２０１０

年

２

月

２

日发行股票，同年

２

月

１１

日成功在创业板上市，有效解

决公司生产经营所需资金，为公司长期快速稳健成长奠定坚实基础。

２

、 报告期内公司主营业务及其经营状况

（

１

）公司主营业务经营情况的说明

公司主营业务属于软件运营服务行业，主要为通过

ＳａａＳ

模式，依靠自主研发的应用软件系统，重点面向中国中小企业客

户，提供企业邮箱、电子商务网站建设、网络域名、办公自动化系统（

ＯＡ

）、客户关系管理系统（

ＣＲＭ

）等软件产品及服务。 本公

司目前的主要产品企业邮箱、电子商务网站建设、网络域名都属于面向企业的

ＳａａＳ

工具类软件业务，是软件运营服务中经营

模式比较成熟的类型。 企业邮箱业务为向中小企业用户提供互联网电子邮箱产品的相关业务；电子商务网站建设业务为向

用户提供电子商务网站建设及相关服务；域名业务包括域名注册、域名停放、域名交易等业务。

（

２

）主营业务分产品情况表

单位：元 币种：人民币

产 品 主营收入 营业成本 毛利率（

％

）

主营收入

比上年增

减（

％

）

营业成本

比上年增

减（

％

）

毛利率比

上年增减

（

％

）

企业邮箱

５８

，

５３８

，

７８６．４７ ４

，

４８９

，

６８０．７４ ９２．３３ １５．４９ ４９．６２ －１．７５

网络域名

３２

，

１９４

，

５１７．６１ １９

，

６５９

，

９６８．０８ ３８．９３ －７．４７ －４．５６ －１．８７

网站建设

３０

，

８０８

，

２８８．８５ ２

，

８９５

，

９０４．６６ ９０．６０ ２３．２４ －１．１３ ２．３２

其 他

３

，

７８５

，

２０１．４７ １

，

０７６

，

１１０．７７ ７１．５７ １４．４９ －４９．２４ ３５．６９

合 计

１２５

，

３２６

，

７９４．４０ ２８

，

１２１

，

６６４．２５ ７７．５６ １０．１４ －１．８４ ２．７４

说明：

报告期内，公司的主营业务没有发生重大变化，总体毛利率较去年同期增长了

２．７４％

，主要原因是自主研发的高毛利产

品企业邮箱和网站建设收入较去年同期分别增长了

１５．４９％

、

２３．２４％

， 而代理的低毛利产品产品网络域名收入较去年同期下

降了

７．４７％

，从而导致公司产品总体的毛利率上升。

报告期内，其他产品的毛利率同期比增长了

３５．６９％

，主要原因是公司的新产品

ＫＯＡ

今年实现销售收入

１６８６７６７

元、其

毛利率为

９１．３８％

，从而导致其他产品销售毛利率较大幅度增长。

（

３

）主营业务分地区情况表

单位：万元 币种：人民币

地区 营业收入 营业收入比上年增减（

％

）

华东

３

，

５９３．６１ １４．６５

华南

４

，

２４５．８２ １２．５３

华北

２

，

５５７．５５ ５．９０

其它

２

，

１３５．６９ ３．８７

合计

１２

，

５３２．６８ １０．１４

（

４

）主营业务构成的变化情况：

单位：元 币种：人民币

产品

２００９

年

２００８

年

占比变化

（

％

）

营业收入 占比（

％

） 营业收入 占比（

％

）

企业邮箱

５８

，

５３８

，

７８６．４７ ４６．７１ ５０

，

６８７

，

５３２．４０ ４４．５５ ２．１６

网络域名

３２

，

１９４

，

５１７．６１ ２５．６９ ３４

，

７９５

，

０２３．８５ ３０．５８ －４．８９

网站建设

３０

，

８０８

，

２８８．８５ ２４．５８ ２４

，

９９８

，

５８６．１８ ２１．９７ ２．６１

其 他

３

，

７８５

，

２０１．４７ ３．０２ ３

，

３０６

，

０６１．７９ ２．９１ ０．１１

合计

１２５

，

３２６

，

７９４．４０ １００．００ １１３

，

７８７

，

２０４．２２ １００．００ ０．００

说明：报告期内，公司的企业邮箱和网站建设业务继续保持稳步增长，其业务权重分别增长

２．１６％

和

２．６１％

，两者合计权

重为

７１．２９％

，较去年同期增长

４．７７％

；而网络域名的业务权重较去年同期下降

４．８９％

。

（

５

）主要供应商、销售客户的情况

单位：元 币种：人民币

供应商名称 采购金额

占年度采购总金

额比例（

％

）

应付帐款余额

占公司应付账款

总余额比例（

％

）

是否存

在关联

关系

前五名供应商合计

２２

，

２０１

，

９４４．８７ ７９．７７ ０ ０

否

向单一供应商采购比例超

３０％

的供应商

Ｖｅｒｉｓｉｇｎ．Ｉｎｃ １１

，

９１１

，

９７２．８７ ４２．８０ ０ ０

否

客户名称 销售金额

占年度销售总金

额比例（

％

）

应收账款余额

占公司应收账款

总余额比例（

％

）

是否存

在关联

关系

前五名客户合计

２

，

３３３

，

１９４．７６ １．８４ ２５

，

７６０．００ ６．６４％

否

说明：

①

报告期内，公司单一供应商户采购比例超过

３０％

的供应商为公司的域名供应商

Ｖｅｒｉｓｉｇｎ．Ｉｎｃ

，其

２００８

年的采购总金额

为

１５

，

１８３

，

２８６．７０

元，占

２００８

年采购总金额占比的

４３．４６％

。

②

报告期内，公司不存在向单个客户销售比例超过总额

３０％

的情形。 公司的客户采用先收款，后消费，期末只存在少量

的在途应收款。

③

报告期内，公司前五名销售客户及供应商与公司不存在关联关系，公司董事、监事、高级管理人员、核心人员、持股

５％

以上股东、实际控制人和其他关联方在主要客户、供应商中无直接或间接关联关系。

３

、 报告期内资产构成及主要财务数据同比发生重大变动情况的说明

（

１

） 资产构成情况分析

单位：元 币种：人民币

项 目

报告期末 报告期初

占总资产

比例的增

减（

％

）

期末金额

比期初增

减（

％

）

金额

占总资产

比例（

％

）

金额

占总资产

比例（

％

）

货币资金

５０

，

７７０

，

０００．８８ ３７．５８ ４３

，

９０３

，

２６２．１４ ３５．２７ ２．３１ １５．６４

应收账款

３８８

，

１４４．７５ ０．２９ ９４３

，

７３９．４０ ０．７６ －０．４７ －５８．８７

预付款项

８

，

０５０

，

５８６．２５ ５．９６ ５

，

５５３

，

６５０．０８ ４．４６ １．５０ ４４．９６

其他应收款

８９１

，

８１５．４１ ０．６６ ７４５

，

５８４．２２ ０．６０ ０．０６ １９．６１

固定资产

６３

，

６０６

，

８５７．１８ ４７．０８ ６５

，

３７８

，

４２９．９９ ５２．５３ －５．４４ －２．７１

无形资产

９

，

０６８

，

１７７．４８ ６．７１ ７６５

，

４４５．７９ ０．６１ ６．１０ １

，

０８４．６９

开发支出

１

，

６９７

，

８９８．３６ １．２６ ６

，

５９１

，

９４４．９８ ５．３０ －４．０４ －７４．２４

长期待摊费用

４２２

，

３５１．８９ ０．３１ ５６８

，

３５３．７６ ０．４６ －０．１４ －２５．６９

递延所得税资产

１９４

，

２７８．７５ ０．１４ １４

，

３７５．１４ ０．０１ ０．１３ １２５１．４９

资产总计

１３５

，

０９０

，

１１０．９５ １００．００ １２４

，

４６４

，

７８５．５０ １００．００ ０．００ ８．５４

说明：

①

货币资金

报告期内，货币资金期末数较期初数增加

１５．６４％

，主要系本期公司业务增长，盈利能力增强所致。

②

应收账款

报告期内，应收账款期末数较期初数减少

５８．８７％

，主要系客户的欠款本期收回所致。

③

预付账款

报告期内，预付账款期末数较期初数增加

４４．９６％

，主要系该年度支付中介机构的上市费用增加所致。

④

其他应收款

报告期内，其他应收款期末数较期初数增加

１９．６１％

，主要系公司内部员工项目备用金的增多所致。

⑤

无形资产

报告期内，无形资产期末数较期初数增加

１０８４．６９％

，主要系研发开发支出项目开发结束，投入市场，本期从开发支出结

转为无形资产所致。

⑥

开发支出

报告期内，开发支出期末数较期初数减少

７４．２４％

，主要系期末从项目开发支出结转为无形资产所致。

⑦

递延所得税资产

报告期内，递延所得税资产期末数较期初数增加

１２５１．４９％

，主要系政府补助的科技项目资金

１１５

万元，确认为递延收

益，确认了递延所得税资产

１７．２５

万元所致。

（

２

） 主要费用情况

单位：元 币种：人民币

项目名称

２００９

年度

２００８

年度 增减额

增减幅度

（

％

）

销售费用

３９

，

９８３

，

２５１．２４ ３４

，

３３８

，

７７０．５０ ５

，

６４４

，

４８０．７４ １６．４４

管理费用

１３

，

３３０

，

１６５．３０ １３

，

５４５

，

２０４．３２ －２１５

，

０３９．０２ －１．５９

财务费用

６６１

，

５４９．５９ １

，

４６４

，

９２５．５０ －８０３

，

３７５．９１ －５４．８４

期间费用合计

５３

，

９７４

，

９６６．１３ ４９

，

３４８

，

９００．３２ ４

，

６２６

，

０６５．８１ ９．３７

所得税费用

６

，

６００

，

０２４．４３ ３

，

４３０

，

９４１．４２ ３

，

１６９

，

０８３．０１ ９２．３７

说明：

①

报告期内销售费用同比增长了

１６．４４％

，主要系公司扩大销售规模，增设分公司及销售队伍所致。

②

报告期内管理费用同比减少了

１．５９％

，主要系

２００８

年出现金融危机后，面对市场的不确定因素增加，公司管理层主动

降薪，并及时采取控制成本等措施所致。

③

报告期内财务费用同比减少了

５４．８４％

，主要系子公司厦门精通科技有限公司的办公楼贷款还清，借款利息支出减少

所致。

④

报告期内所得税费用同比增长了

９２．３７％

，主要系利润总额增长及所得税率增长所致。

４

、无形资产情况

（

１

） 商标

已取得商标

（

２

）专利

序号 专利名称 专利类型 申请号 进展

１

一种智能反垃圾反病毒网关及其过

滤方法

发明

２００８１００７０４３５．８

已进入实质审查

２

一种可实现自催毁邮件的方法 发明

２００８１００７０４３６．２

已进入实质审查

３

一种工作流引擎 发明

２００８１００７０４３７．７

已进入实质审查

４

一种实现智能移动电话与标准显示

器间信号转换的适配器

实用新型

２００９２０１３７８９７．７

已于

２０１０．３．１０

获得

专利证书

５

一种基于智能移动电话扩展的无线

网关

实用新型

２００９２０１３７８９６．２

已于

２０１０．３．１７

获得

专利证书

６

智能移动电话的台式机应用方法及

实现其台式机应用的适配器

发明

ＰＣＴ／ＣＮ２００９／０７１４１０

已受理

（

3

）域名

域 名 有效年限 域 名 有效年限

３５．ｃｏｍ ２０１８－０９－２２ ３５

互联

．ｃｏｍ ２０１１－０６－０９

３５ｃｈａｉｎ．ｃｏｍ ２０１１－０４－０６

三五互联

．ｃｏｍ ２０１１－０６－０９

３５．ｃｏｍ．ｃｎ ２０１１－１１－１１ ｃｈｉｎａ－ｃｈａｎｎｅｌ．ｎｅｔ ２０１１－０３－２９

３５．ｎｅｔ ２０１４－０３－１３ ｃｈｉｎａｃｈａｎｎｅｌ．ｃｏｍ ２０１１－０６－１５

３５．ｎｅｔ．ｃｎ ２０１１－１１－２５ ｃｈｉｎａｃｈａｎｎｅｌ．ｉｎｆｏ ２０１１－０９－０９

三五互联

．ｃｃ ２０１２－０３－１８ ｃｈｉｎａ－ｃｈａｎｎｅｌ．ｉｎｆｏ ２０１１－０９－０９

三五互联

．

中国

２０１９－０６－０７ ｃｈｉｎａ－ｃｈａｎｎｅｌ．ｃｏｍ ２０１３－０３－０７

３５

互联

．

中国

２０１９－０６－０７

中国频道

．ｃｏｍ ２０１１－０３－０８

３５ｃｅｎｔｅｒ．ｃｎ ２０１１－１２－２１ ｃｈｉｎａ－ｃｈａｎｎｅｌ．ａｓｉａ ２０１３－０３－２０

３５ｃｅｎｔｅｒ．ｃｏｍ ２０１１－１２－２１ ｄｏｍａｉｎｐｒｉｃｉｎｇ．ｃｏｍ ２０１１－１２－２２

３５ｃｅｎｔｅｒ．ｎｅｔ ２０１１－１２－２１ Ｎａｍｅｎｉｃ．ｃｎ ２０１１－１２－１７

（

4

）软件著作权

已经取得的软件著作权

序号 编号 登记号 软件名称 著作权人

取得方

式

权利范

围

颁证日期

１

软著登字第

０００３１２

号

２００２ＳＲ０３１２

ＯｎｌｉｎｅＮＩＣ

国际域名实

时注册系统

Ｖ１．０

（域

名注册系统

（

ＯＤＲＲＳ

））

精通科技 原始 全部

２００２．０６．１１

２

软著登字第

０３１８１８

号

２００５ＳＲ００３１７

３５

互联智能邮件系统

Ｖ１．０

三五互联 原始 全部

２００５．０１．１０

３

软著登字第

０３１８１９

号

２００５ＳＲ００３１８

３５

互联

ＤＮＳ－ＤＩＹ

域

名解析系统

Ｖ２．０

三五互联 原始 全部

２００５．０１．１０

４

软著登字第

０３２７５８

号

２００５ＳＲ０１２５７

３５

互联

Ｔｅｍｐｌａｔｅ４．０

系

统

Ｖ４．０

三五互联 原始 全部

２００５．０１．２８

５

软著登字第

０３１８１７

号

２００５ＳＲ００３１６

３５

互联网站访问分析

系统

三五互联 原始 全部

２００５．０１．１０

６

软著登字第

０７０５１０

号

２００７ＳＲ０４５１５

３５

互联

６４

位反垃圾

邮件网关软件

三五互联 原始 全部

２００７．０３．２３

７

软著登字第

０７２８４０

号

２００７ＳＲ０６８４５

刺猬虚拟主机管理系

统

三五互联 原始 全部

２００７．０５．１５

８

软著登字第

０７６２８０

号

２００７ＳＲ１０２８５

ＯｎｌｉｎｅＮＩＣ

国际域名实

时注册系统

Ｖ２．０

精通科技 原始 全部

２００７．０７．１２

９

软著登字第

０９２１４６

号

２００８ＳＲ０４９６７

即时语在线客服系统

Ｖ２．０２

三五互联 原始 全部

２００８．０３．０６

１０

软著登字第

１２３８０５

号

２００８ＳＲ３６６２６ ３５ＥＱ

系统

ｖ１．０

三五互联 原始 全部

２００８．１２．２２

１１

软 著 登 字 第

０１７１１４５

号

２００９ＳＲ０４４１４６

即时邮邮件系统

Ｖ１．０

三五互联 原始 全部

２００９．１０．０８

１２

软 著 登 字 第

０１７１１６３

号

２００９ＳＲ０４４１６４

ＯＡ＠３５

老板签批系统

Ｖ３．０

三五互联 原始 全部

２００９．１０．０８

１３

软 著 登 字 第

０１７１１６８

号

２００９ＳＲ０４４１６９

３５ＣＲＭ

客户关系管理

系统

Ｖ１．０

三五互联 原始 全部

２００９．１０．０８

１４

软 著 登 字 第

０１９５７９２

号

２０１０ＳＲ００７５１９

智能建站系统

Ｖ１．０

三五互联 原始 全部

２０１０．０２．１０

１５

软 著 登 字 第

０１９５８５６

号

２０１０ＳＲ００７５８３

网络

Ｕ

盘软件

Ｖ１．０

三五互联 原始 全部

２０１０．０２．１０

１６

软 著 登 字 第

０２００３１１

号

２０１０ＳＲ０１２０３８

３５

互联

Ｇ

级企业邮箱

系统

Ｖ１．０

三五互联 原始 全部

２０１０．０３．１６

１７

软 著 登 字 第

０２００３０８

号

２０１０ＳＲ０１２０３５

三五互联企业日历系

统

三五互联 原始 全部

２０１０．０３．１６

１８

软 著 登 字 第

０２００４６２

号

２０１０ＳＲ０１２１８９

三五互联博客系统 三五互联 原始 全部

２０１０．０３．１７

注：“精通科技”即厦门精通实业科技有限公司，为公司的全资子公司。

（

5

）土地使用权和经营性房产情况

公司生产经营使用的房屋土地情况如下：

①

公司全资子公司精通科技于

２００７

年

３

月

９

日与厦门市土地开发总公司签署了 《厦门软件园二期研发楼买卖合同》，

约定精通科技以

４１

，

８０８

，

５７２．４

元价格购买厦门市思明区软件园二期观日路

８

号的一栋六层房产的其中五层（不包括地下车

库）。

精通科技于

２００９

年

２

月

１３

日获得厦门市国土资源与房产管理局颁发的有关上述房产的《厦门市土地房屋权证》（厦国

土房证第

００６５８９１９

号）。 土地使用期限至

２０５６

年

３

月

９

日，房屋用途为办公，实勘建筑面积为

１５

，

１６１．８９

平方米。

②２００９

年

５

月

１５

日，三五互联、精通科技续签《住所（营业场所）租赁合同》，约定发行人继续租用上述房产，每月租金为

１５

元

／

平方米，租赁期间从

２００９

年

６

月

１

日至

２０１０

年

５

月

３１

日。

③

截至

２００９

年

１２

月

３１

日，本公司下属机构上海、广州、北京、福州、深圳、宁波、泉州、杭州分公司和北京、天津、青岛、苏

州子公司均与各自的出租方签订了房屋租赁合同。 上述公司每月租金及管理费合计约为

２４．９１

万元。

5

、 公司核心竞争力

公司自成立以来，在龚少晖董事长、总经理的带领下，全体员工的共同奋斗下，公司核心技术、管理、营销团队不断开拓、

创新、进取，在业内率先推出多款引领行业趋势的新产品，掌握一系列核心技术，建立了较为完善的营销和服务网络，积累了

丰富的运营经验，使“三五互联”成为行业主导品牌之一。 公司的核心竞争能力主要体现在以下几方面：

（

１

）行之有效的营销模式

本公司是目前业内少数以直销模式为主的软件运营服务提供商之一。 针对软件运营服务行业技术升级快、客户需求差

异大、产品对技术支持和服务要求高等特点，本公司已建立了一支超过

８００

人的直销团队，初步构筑起了一个以公司本部为

基地，辐射全国主要一线城市的营销服务网络，对公司业务的拓展起到了显著的推动作用。

直销模式的最大优点是使公司品牌直达客户，构建更紧密的客户关系，提高客户忠诚度；减少中间商环节，显著提升公

司盈利能力。 另外，通过直销模式，公司可以及时获取终端用户的反馈信息，随时了解和掌握客户需求的变化，并据此改善和

开发出更多满足客户需求的产品与服务，这点对于新兴的软件运营服务行业尤为重要。

（

２

）先发优势

本公司是国内成立最早的企业级软件运营服务提供商之一。 公司把握住了国内中小企业信息化的契机，以网络域名业

务为切入点，经过多年的不懈努力，在积累了大量具备忠诚度的中小企业客户的同时，已逐渐发展成为能为中小企业信息化

提供一揽子解决方案的提供商。 经过多年的努力和完善，目前本公司已积累有域名客户近

３０

万个，企业邮箱客户约

７

万个，

公司的产品与服务已得到了众多用户的认可和信赖，为公司新产品的推出和业务的发展奠定了良好的基础。

（

３

）完善的产品线及创新的业务推广模式

经过多年的发展，目前公司的产品线已经包含了从入门级软件应用服务到管理类软件应用服务的全线产品，能够基本

满足中国中小企业客户信息化不同阶段的需要。

（

４

）技术创新与整合优势

本公司已建立了较为完善的研发体系，形成了较强的产品研发及整合能力，拥有充足的高级研发人员，并积累了丰富的

新产品研究开发及运营维护经验。本公司拥有近两百人的专业研发团队，在

．Ｎｅｔ

，

Ｊａｖａ

，

Ｃ

等开发平台，以及

ｗｉｎｄｏｗｓ

和

ｌｉｎｕｘ

系

统上均拥有充足的高级研发人员，多体系的研发能力使本公司可从市场需要和产品策略出发，选择合适的技术体系，令本公

司的技术决策更加科学、自主灵活，并增强了应对技术风险的能力。

公司

２００４

年通过

ＩＳＯ９００１

：

２０００

认证，

２００６

年通过软件成熟度三级阶段性评估 （

ＣＭＭＩ３

）， 是国内

ＳａａＳ

行业率先通过

ＩＳＯ

和

ＣＭＭＩ３

双认证的企业，具备持续的技术自主创新能力。

（

５

）对企业客户需求的深刻理解

软件运营服务行业由于技术的快速升级、信息的广泛传播和产业价值链的不断重组，使得客户需求始终处于快速变化

之中，快速应变能力对于企业发展成败至关重要。 公司已经在全国主要区域建立了技术支持与营销中心，为中小企业信息化

建设提供门对门、一站式、方便、快捷、专业的技术支持及营销服务，使公司始终能够对于客户需求的变化及时作出反应。

长期以来，公司高度重视对客户需求的跟踪与研究，致力于深刻理解客户对产品的各种需求，并将之贯穿于公司产品的

研发、销售和售后服务的整个过程。 在软件易用性方面，公司基于对客户需求的深刻理解，不断推出与客户的网络应用操作

水平和使用习惯相适应的软件产品，最大限度降低客户的操作难度，有效地提高了客户对公司产品的忠诚度和满意度。

（

６

）品牌和声誉

自

２００４

年成立以来，公司一直从事企业邮箱、电子商务网站建设、网络域名及其他软件运营业务，积累了大量的客户，

逐渐在广大用户中形成了专业、优质、诚信的企业形象，树立了良好的市场声誉。
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、 公司特许经营情况及资质情况

本公司及其子公司、分公司取得的相关业务资质主要包括如下：

（

１

）福建省通信管理局颁发予公司的《中华人民共和国增值电信业务经营许可证》（闽

Ｂ２－２００５０００４

），该许可证的有效期

自

２００９

年

１２

月

１４

日至

２０１４

年

１２

月

１３

日，许可公司从事第二类增值电信业务中的信息服务业务（不含固定电话信息服务

业务）；业务覆盖范围为福建省（互联网信息服务不含新闻、出版、教育、医疗保健、药品、医疗器械等内容及电子公告服务）。

公司已于

２００９

年

４

月

９

日办理了该许可证

２００８

年的年检；

２００９

年年检正在办理中。

（

２

）信息产业部颁发予公司的《中华人民共和国增值电信业务经营许可证》（

Ｂ２－２００７０１３９

），该许可证的有效期自

２００７

年

１０

月

２３

日至

２０１２

年

５

月

９

日，许可公司从事第二类增值电信业务中的因特网接入服务业务；覆盖范围为北京、上海、浙

江、福建、广东等

５

个省（直辖市）。 公司已于

２００９

年

５

月

２０

日办理了该许可证

２００８

年的年检，

２００９

年年检正在办理中。

（

３

）厦门市科学技术局、厦门市财政局、福建省厦门市国家税务局、福建省厦门市地方税务局于

２００８

年

９

月

２７

日联合

颁发予公司的《高新技术企业证书》（

ＧＲ２００８３５１０００１４

）。 该证书有效期为三年。

（

４

）厦门市软件行业协会于

２００９

年

６

月

２

日将《软件企业认定证书》（厦

Ｒ－２００５－００１１

）予我司换发新证。 公司已办理了

该证

２００６

年至

２００９

年的年检。

２００９

年年检正在办理中。

（

５

） 信息产业部于

２００５

年

７

月

１

日向公司出具的 《关于同意厦门三五互联科技有限公司成为域名注册服务机构的批

复》（信部电函［

２００５

］

３７５

号），同意公司成为域名注册服务机构，在我国境内提供域名注册服务。

（

６

）公司与中国互联网络信息中心签署《中文域名注册服务认证协议》、《

ＣＮ

英文域名注册服务认证协议》。 中国互联网

络信息中心认证公司为域名注册服务机构，公司有权面向用户提供国家中文顶级域名、国家顶级域名

ＣＮ

英文域名的注册服

务。

（

７

） 公司分别与国际域名注册管理中心、

ＶｅｒｉＳｉｇｎ

，

Ｉｎｃ．

、

ＶｅｒｉＳｉｇｎ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｅｒｖｉｃｅ

，

Ｉｎｃ．

、

ｍＴＬＤ Ｔｏｐ Ｌｅｖｅｌ Ｄｏｍａｉｎ

，

Ｌｔｄ．

、

Ｔｈｅ Ｇｌｏｂａｌ Ｎａｍｅ Ｒｅｇｉｓｔｒｙ

，

Ｌｔｄ．

、

ＤｏｔＡｓｉａ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｌｉｍｉｔｅｄ

、

ＮｅｕＳｔａｒ

，

Ｉｎｃ．

、

Ｐｕｂｌｉｃ Ｉｎｔｅｒｅｓｔ Ｒｅｇｉｓｔｒｙ

、

Ａｆｉｌｉａｓ Ｌｉｍｉｔｅｄ

、

Ｇｌｏｂａｌ Ｄｏｍａｉｎｓ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ

，

Ｉｎｃ．

和

Ｔｅｌｎｉｃ Ｌｉｍｉｔｅｄ

等签署协议，取得顶级国际域名注册商的认证或从事域名注册服务的相

关资格。

（

８

）福建省通信管理局颁发予精通科技的《中华人民共和国增值电信业务经营许可证》（闽

Ｂ２－２００６００２５

），该许可证的有

效期自

２００７

年

８

月

１０

日至

２０１１

年

４

月

１８

日，许可精通科技从事第二类增值电信业务中的因特网接入服务业务、信息服务

业务（不含固定网电话信息服务）。 业务覆盖范围为福建省（互联网信息服务不含新闻、出版、教育、医疗保健、药品、医疗器械

等内容及电子公告服务）。 精通科技已于

２００９

年

４

月

２７

日办理了该许可证

２００８

年的年检，

２００９

年年检正在办理中。
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、 研发情况

（

１

）研发费用情况

单位：万元

研发费用的投入

２００９

年

２００８

年 增减比例（

％

）

研发费用

５４１．６６ ５０８．０４ ６．６２

其中：资本化研发支出金额

４７２．５３ ４６８．０６ ０．９６

营业收入

１２７１０．６９ １１５５９．９５ ９．９５

占比（

％

）

４．２６ ４．３９ －０．１３

研发费用构成

２００９

年

２００８

年 增减比例

工资及津贴

４２０．９１ ４１１．５５ ２．２７

其它费用

１２０．７５ ９６．４９ ２５．１４

合 计

５４１．６６ ５０８．０４ ６．６２

说明：报告期内，研发费用同比增长

６．６２％

，主要系研发人员的工资增加及规模扩大，相应的研发投入增加所致。

（

２

）正在研发项目进展情况

序号 项目名称 项目介绍 进展情况

１

即时通讯系统（

ＩＭ／

３５ＥＱ

）

即时通讯系统 （

３５ＥＱ

） 是面向企业的综合通讯平

台，通过本系统，企业可以建立一个以自身公司为

核心的即时通讯平台， 实现真正属于自己的即时

通讯系统，可以自由开设帐户，并且与企业的企业

邮箱系统完美结合，创造新型办公沟通模式，提升

办公效率，降低企业通讯费用，增强企业内部沟通

能力， 创造新兴的企业沟通文化， 提高企业生产

力。

开发周期为

２００６

年

１１

月

－

２００９

年

１０

月。 该产品已于

２００９

年

６

月通过测试，

７

月

投入市场试运营。

２

智能建站系统

（

ＷｅｂＤＩＹ

）

智能建站系统（

ＷｅｂＤＩＹ＠３５

）是一种自助建站服务

系统，该系统可为中小企业提供功能齐全、简单易

用的自助建站服务。 借助该系统，企业用户可在短

时间内根据自身需求为自己量身定制企业网站，

从而获得电子商务等应用服务。

开发周期为

２００８

年

１２

月

－

２００９

年

１１

月，

２００９

年

１２

月已投入市场运营。

３

客户关系管理系统

（

ＣＲＭ

）

客户关系管理系统（

ＣＲＭ

）是以客户关系管理理论

为指导，利用信息技术，实现

ＳａａＳ

模式的以中小企

业客户为中心的商务战略的企业客户资源计划

（

ＥＣＰ

，

Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｃｕｓｔｏｍｅｒ Ｐｌａｎｎｉｎｇ

） 系统。 它是

ＣＲＭ

理论、战略和实践的载体，通过健全、改善中

小企业与客户之间关系，在与客户的交流中，及时

了解并影响客户的行为，提高客户招揽率、客户保

持率、客户忠诚度和客户收益率。

开发周期为

２００６

年

１２

月至

２００９

年

１２

月。 第一代的产

品已基本完成。

４

加密邮

加密邮是在结合了即时通讯工具

３５ＥＱ

的基础上

综合使用了多种先进的安全加密技术，是一套极

适合企业应用的企业邮局系统。 其应用的对象是

所有国内外有企业邮件服务需求的客户。 主要目

的为建立一套服务于中小企业的安全邮局系统

产品开发周期为

２００９

年

７

月至

２０１０

年

６

月。
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、 报告期现金流量同比发生重大变动情况的说明

单位：元 币种：人民币

指 标

２００９

年度

２００８

年度 增减额 增减幅度（

％

）

经营活动产生的现金流量净额

５０

，

０１７

，

９４７．７２ ２１

，

５９４

，

９３５．８６ ２８

，

４２３

，

０１１．８６ １３１．６２

投资活动产生的现金流量净额

－７

，

４８４

，

０１６．３７ －１１

，

７５６

，

８７９．８６ ４

，

２７２

，

８６３．４９ ３６．３４

筹资活动产生的现金流量净额

－３５

，

６７２

，

３０１．７０ －１３

，

０４９

，

６０４．２７ －２２

，

６２２

，

６９７．４３ －１７３．３６

现金及现金等价物净增加额

６

，

８６６

，

７３８．７４ －３

，

１０９

，

０４３．３１ ９

，

９７５

，

７８２．０５ ３２０．８６

每股经营活动产生现金净流量

１．２５ ０．５４ ０．７１ １３１．６２

说明：

（

１

）报告期内，

２００９

年较

２００８

年经营活动产生的现金流量净额增加

２８

，

４２３

，

０１１．８６

元，其主要原因为：

①２００９

年同期收

入增长导致

２００９

年同期经营活动现金流入增加

２１

，

７２６

，

０８１．４６

元；

②２００８

年金融危机的影响海外域名供应商付款方式由

年初的信用额度欠款变更为预付款，导致

２００８

年度同期较

２００９

年度同期多支付款项

８

，

９２６

，

６０２．４５

元。

（

２

）报告期内，投资活动产生的现金流量净额较去年同期少流出

４

，

２７２

，

８６３．４９

元，其主要原因为：

①

政府补助科技项目

资金多流入

１１５

万元；

②

固定资产购置少流出

３２０

万元。

（

３

）报告期内， 筹资活动产生的现金流量净额较去年同期多流出

２２

，

６２２

，

６９７．４３

元，其主要原因为：

①

本公司全资子公

司厦门精通科技实业有限公司提前偿还了房子按揭款

１１

，

８５０

，

４４５．４４

元。

②２００９

年发放了

２００８

年股利分配

１

，

０００

万元。

③

预先支付的发行费用，即券商、会计师、律师等费用

３７３

万元。
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、 公司主要子公司、参股公司的经营情况及业绩分析

单位：万元 币种：人民币

公司名称

业务

性质

主要产品或服务

注册

资本

资产

规模

净资产 净利润

厦门精通科技实业有

限公司

电信

服务业

域名、 主机租用、

企业邮局等

８００ ７

，

６９２．９７ １

，

１１３．８２ ２６１．５８

青岛三五互联科技有

限公司

电信

服务业

域名、 主机租用、

企业邮局等

１００ １１２．３４ ６３．０２ －４５．１１

苏州三五互联信息技

术有限公司

电信

服务业

域名、 主机租用、

企业邮局等

１００ １６０．４８ ３４．６９ －６４．８４

天津三五互联科技有

限公司

电信

服务业

域名、 主机租用、

企业邮局等

１００ １１０．３２ ５３．４７ －４６．８７

说明：

（

１

）厦门精通科技实业有限公司：截止

２００９

年

１２

月

３１

日资产总额

７

，

６９２．９７

万元，净资产

１

，

１１３．８２

万元，

２００９

年实现

营业收入

２

，

７７２．５７

万元，主营业务利润

７２２．７３

万元，净利润

２６１．５８

万元。

（

２

）青岛三五互联科技有限公司：截止

２００９

年

１２

月

３１

日资产总额

１１２．３４

万元，净资产

６３．０２

万元，

２００９

年实现营业收

入

１３１．０９

万元，主营业务利润

６４．７７

万元，净利润

－４５．１１

万元。

（

３

）苏州三五互联信息技术有限公司：截止

２００９

年

１２

月

３１

日资产总额

１６０．４８

万元，净资产

３４．６９

万元，

２００９

年实现营

业收入

１８０．１２

万元，主营业务利润

８９．２３

万元，净利润

－６４．８４

万元。

（

４

）天津三五互联科技有限公司：截止

２００９

年

１２

月

３１

日资产总额

１１０．３２

万元，净资产

５３．４７

万元，

２００９

年实现营业收

入

１５９．４６

万元，主营业务利润

７７．６１

万元，净利润

－４６．８７

万元。

公司的子公司青岛三五、苏州三五、天津三五三家净利润为负数，主要由于这三家子公司均成立于

２００８

年，

２００９

年才开

始投入正式运营，尚处于投入期。

10

、公司控制的特殊目的的主体

公司无控制的特殊目的的主体。

（二）对公司未来发展的展望

１

、 行业发展趋势对公司的影响

（

１

）宏观经济层面及外部经营环境的变化趋势

近几年，国家先后出台了《支持国家电子信息产业基地和产业园发展政策》、《关于加快推进信息产业自主创新的指导意

见》、《信息产业科技发展“十一五”规划和

２０２０

年中长期规划纲要》，从税收、融资、贸易等方面积极支持国内电子信息产业

的发展。 同时，为防范和化解金融危机对我国实体经济的影响，国家在

２００８

年底

２００９

年初制定出台了“电子信息产业调整

和振兴规划”。

自

２００５

年国家发展改革委员会和信息产业部组织实施的“国家中小企业信息化推进工程”正式启动以来，扶持中小企

业信息化发展的政策法规不断颁布，《电子签名法》、《国务院办公厅关于加快电子商务发展的若干意见》和《国务院关于进一

步促进中小企业发展的若干意见》相继发布，随后，《

２００６－２０２０

年国家信息化发展战略》、《国民经济和社会发展信息化“十一

五”规划》、《政府信息公开条例》等也先后出台，这些政策法规的颁布于实施，进一步明确了信息化对促进现代产业体系建

立，加快结构调整，转变发展方式的作用。 为帮助中小企业摆脱目前的经营困境和发展壮大，工信部推出了“中小企业健康成

长计划”，将加大中小企业信息化的推进力度。 国家将重点支持软件行业企业在产品和服务的升级，特别是针对中小企业信

息化的产品和服务。

与此同时，在中央财政鼓励和支持企业创新发展、电子商务发展的专项资金计划中，安排了支持企业信息化和电子商务

公共服务平台建设等内容。 在税收优惠政策方面，也体现了鼓励和支持企业技术创新、发展自主品牌、促进信息化发展等内

容。 一些地方设立了专项扶持资金，并根据实际情况采取优惠政策，不同程度上改善了当地中小企业信息化投入的环境。

２００９

年中国国内生产总值（

ＧＤＰ

）

３３．５３

万亿元，

ＧＤＰ

增长

８．７％

，中国经济仍处于快速发展阶段，经济的发展也带动中

国互联网领域的蓬勃发展。 目前我国正处在互联网和信息化建设投入的快速增长期， 虽然受到全球经济危机的影响，但

２００９

年后半年在政府、电信、金融、能源等重点行业的带动下，在国家经济刺激计划的大力促进下，在产品技术不断演进的

支持下，互联网产业及信息化投入仍恢复了高速增长的态势同时，我国互联网应用及其用户的发展也在不断增长，尤其中国

中小企业对软件运营服务需求在呈持续快速增长趋势。

根据

ＣＣＩＤ ２００９

年发表的最新统计数据，

２００７

、

２００８

年中国面向企业级用户的

ＳａａＳ

市场规模持续保持着

２５％

以上的快

速增长，其中

２００８

年虽然受全球经济形势下滑影响，增速出现小幅度下滑，但市场规模仍达到

１６０．６０

亿元。 未来三年，随着

中国软件市场的持续快速增长和互联网应用的大规模扩展， 根据

ＣＣＩＤ

预测， 中国软件运营服务市场将保持快速增长的势

头，

２００９

年到

２０１１

年三年间，中国企业级

ＳａａＳ

市场将持续保持

３０％

以上的高增长，到

２０１１

年，市场规模将达到

３７６．２１

亿

元。

（

２

）主要产品销售区域的变化

公司目前经营的企业邮箱、域名和网站业务的客户均较为分散，不存在客户高度集中的情况。 公司企业邮箱及电子商务

网站建设业务的客户主要为国内中小企业，域名业务的客户主要为企业、机构及商务人士。 因此公司主要产品销售区域不受

区域限制，仍为面向全国各地的中小企业，不会发生变化。

（

３

） 公司产品发展情况

公司及其前身三五科技自成立以来，所经营业务一直主要围绕着中小企业信息化软件运营服务展开。 报告期内，公司主

营业务包括网络域名、网站建设及企业邮箱三大类，系企业信息化入门应用阶段和业务驱动阶段的产品和服务。 未来几年，

公司将在现有业务的基础上，依托募集资金投资项目，重点发展

ＯＡ

、

ＣＲＭ

等企业信息化管理驱动阶段乃至整合应用阶段的

高端产品和业务，进一步提升公司的行业地位，致力于成为中国领先的互联网软件应用及运营服务提供商。

（

４

）公司主要竞争对手

◆

企业邮箱竞争情况

国内企业邮箱市场目前正处于品牌日益集中的发展阶段， 前四大企业邮箱服务供应商都占有

１０％

以上的市场份额；前

五大厂商占据了近

７０％

的市场份额。该市场参与者分为两大类：一是专业提供企业邮箱的企业，这类公司包括本公司、

２６３

网

络通讯股份有限公司等；二是门户网站，这类公司包括尚易、世纪龙信息网络有限责任公司（

２１ＣＮ

）等。 行业内主要采用直销

或者代理销售模式，其竞争焦点包括基本性能、邮箱功能和知名度等。

本公司在企业邮箱领域具有多年的自主研发和市场经验，对客户的需求有深刻理解与认识。 本公司企业邮箱产品是国

内较早获得国家公安部安全认证的产品， 并在一系列权威测评中获得 “电子邮件产业贡献奖”、“十大企业邮箱推荐品牌”、

“优秀企业邮箱服务”等荣誉称号。 公司产品的基本性能和邮箱功能始终处于行业前列：公司推出了国内第一套具备即时通

讯功能的企业邮件系统；第一套自摧毁邮件系统；率先推出了基于

６４

位企业邮件系统、附带企业日历功能和附件预览功能

的企业邮箱和基于

ｗｅｂ２．０

技术的企业邮箱；具有自主知识产权的反垃圾反病毒网关系统；率先在

ｗｅｂ

应用中使用离线浏览

技术等。 因此，公司企业邮箱业务的市场份额连续三年位于国内同类企业的第一位，

２００９

年度市场份额达

２０．１０％

，成为企业

邮箱的第一品牌，拥有较高的业界知名度和美誉度。

公司在国内企业邮箱产品的主要竞争对手为：

２６３

网络通信股份有限公司、尚易电子商务公司、中国万网、

２１ＣＮ

。

◆

网络域名产品

网络域名产业链由域名注册管理机构、域名注册服务机构和域名注册用户组成。

ＣＮＮＩＣ

、

ＩＣＡＮＮ

等域名注册管理局负责

授权域名注册服务机构，而由域名注册服务机构直接面向用户受理域名申请。 目前中国互联网络信息中心（

ＣＮＮＩＣ

）认证的

．

ｃｎ

域名注册服务机构为五十余家，互联网名称与数字地址分配机构（

ＩＣＡＮＮ

）认证的国际域名中国注册服务机构为十余家。

由于注册服务机构的域名业务属于代理域名注册局的产品，产品同质性很高，市场的竞争主要体现在服务质量、营销能力和

价格上。

公司是国内最早的域名注册商之一，同时获得

ＩＣＡＮＮ

和

ＣＮＮＩＣ

双认证，在业内享有较高的知名度，竞争优势明显。 公司

的域名种类齐全，域名服务种类完善，通过自主研发的国内首个域名实时自动在线注册管理系统和全天候的客户支持服务，

较好地满足客户方便、快捷注册域名的需求。 在营销能力上公司除具备完整的代理商体系外，还具备超过

８００

人的直销服务

团队，可以为直接客户提供上门服务，打破行业内过分依赖代理商打价格战的营销局限。 另外，公司作为国内领先的

ＳａａＳ

服

务商，拥有较为完整的产品线，覆盖中小企业信息化的四个阶段。 企业用户选择本公司的域名产品，可以方便地得到网站建

设、企业邮箱、

ＯＡ

等其它配套产品服务。

公司网络域名产品的主要竞争对手为：北京新网数码信息技术有限公司、北京万网志成科技有限公司。

◆

网站建设业务

网站建设业务包括定制建站、智能建站和主机业务，其市场是一个完全开放的竞争市场。 该市场存在着七大类厂商，竞

争焦点体现在厂商的设计水平、客户需求把握能力、服务能力和知名度等，其中全国性服务商竞争优势明显。

公司全面提供大型电子商务网站定制和

ＤＩＹ

式智能建站的支持和服务，覆盖从大型企业到个人创业的各类网站建设需

求。 公司拥有一支包括优秀售前工程师、网页设计师、网页程序师、软件工程师在内的网站建设服务团队，设计水平在同一类

型厂商中处于前列。作为国内领先的

ＳａａＳ

服务商，公司深刻理解不同客户的不同需求，针对小型企业和个人创业自主研发出

智能建站系统，客户可以灵活选择和使用功能模块，时时更换网站主题，客户不仅大大降低拥有成本，而且可以享受到更加

丰富的网站模版和功能。 公司服务的客户包括光大银行、小尾羊、河套酒业、福隆集团、安妮纸业、北湖九号、恒安集团、双鹤

药业、厦工集团、厦门航空 、登喜路酒店、首创期货等国内知名企业，积累下众多行业服务经验的同时，在业内享有较高知名

度和美誉度，具有较强的竞争力。

公司网站建设产品的主要竞争对手为：安瑞索思、道格瑞恩、新鸿儒等公司。

（

５

）主要技术人员变化情况

公司把提高员工素质和引进适合企业发展需要的复合型人才作为公司发展的重要战略。 在报告期内，公司核心技术人

员未发生重大变动。

２

、 可能面临的风险因素及对策

（

１

）市场竞争风险

目前中国针对于企业级客户的软件运营服务行业正处于市场导入期，市场规模增长很快。 根据中国中小企业协会的统

计，目前中国中小企业数量超过

４

，

２００

万家，市场待开发空间巨大。 随着中国软件运营服务行业近年来的快速发展，众多软

件企业和互联网企业正在纷纷进入这个市场并拓展相关业务，公司在未来将会面临较大的市场竞争压力，存在一定的市场

竞争风险。

（

２

）业务规模快速增长带来的管理风险

公司近年来持续快速发展， 主营业务收入由

２００６

年的

７

，

９０２．２０

万元增长到

２００９

年的

１２

，

７１０．６９

万元； 员工人数也从

２００６

年底的

７５８

人迅速扩充到

２００９

年底的

１

，

３５１

人。 公司上市后，预计公司的经营规模和业务总量将再上台阶，人员构成

和管理体系也将日趋复杂，这要求公司不断提高自身的管理能力，并根据业务发展需要及时调整现有的组织模式和管理制

度，否则，将会阻碍公司业务的健康发展。

（

３

）互联网、系统、数据安全风险

作为提供软件运营服务的专业提供商，计算机系统的稳定和数据的安全对于公司的正常运营起着至关重要的作用。 如

果发生设备和机房故障、软件漏洞、误操作或越权操作、网络攻击、电力供应、自然灾害、恐怖行为、军事行动等意外事项，仍

可能导致公司业务数据丢失或系统崩溃，从而造成服务中断，严重影响公司的信誉，甚至可能造成公司业务的停顿。 本公司

已建立了完善的信息安全防范、监控和应急体系，并采取灾难备份、安全评估等机制，以提升信息安全管理质量，防范互联

网、系统、数据安全等风险。

但是，如果发生前述突发事件，仍会不可避免对公司经营造成影响，因此公司存在互联网、系统、数据安全性等方面的风

险。

（

４

）域名业务政策风险

公司是国内知名的网络域名服务提供商，为国际域名管理机构授权的国际域名顶级注册商和各域名注册机构认证的域

名注册服务商，公司与上述机构保持着良好的业务合作关系。 公司经营的该类域名业务属于代理性质，经营该类业务需获得

各域名注册机构的授权资格并接受其管理，如果国际域名管理机构或其他域名注册机构对域名代理商的相关要求和政策发

生不利于本公司的变化，将会对公司域名业务产生一定的影响。

（

５

）依赖核心技术人员及核心技术人员流失的风险

公司作为一个知识密集型企业，技术研发创新工作不可避免地依赖专业人才，特别是核心技术人员。 目前公司已通过软

件成熟度三级阶段性评估（

ＣＭＭＩ３

），建立起了成熟科学的技术研发体系，显著降低了个别技术人员流失带来的风险。 但是，

在信息技术产业中企业竞争的核心之一是人才的竞争，一旦发生核心技术人员的大量离职，而公司又不能安排适当人选接

替或及时补充，将会对公司的生产经营造成一定的影响。

（

６

）募集资金投资项目的效益风险

公司募集资金投资项目之一为客户关系管理系统（

ＣＲＭ

）项目。

２００６

年底，本公司开始着手研发

ＳａａＳ

模式下的

ＣＲＭ

软

件，目前已掌握了相关关键技术并已形成了

１．０３

试用版本。 从国外的经验看，基于

ＳａａＳ

模式的

ＣＲＭ

软件应用正处于迅速普

及并高速成长的阶段，但目前国内基于

ＳａａＳ

模式的

ＣＲＭ

软件应用模式尚处于起步阶段，基于对中国未来市场的良好预期，

众多软件商已开始介入该领域。由于目前国内用户对于基于

ＳａａＳ

模式的

ＣＲＭ

软件应用的认识和理解尚存不足，该市场启动

并进入快速增长阶段的时间点存在一定的不确定性。 因此本项目存在一定的投资效益风险。

３

、 公司未来发展战略规划及

２０１０

年经营计划

（

１

）未来发展战略

◆

战略目标：

通过技术和商业模式的创新，全面推进中国中小企业信息化进程，致力于成为中国领先的互联网软件应用及运营服务

提供商。

◆

战略规划：

在中国经济持续高速增长的背景下，我国中小企业信息化建设正由起步阶段进入快速发展阶段，对互联网及软件应用

服务的需求日趋强烈，面对巨大的市场空间及发展机会，本公司制定了如下战略规划：

Ａ

、 增强企业成长性

公司的迅速成长是迅速抢占

ＳａａＳ

行业市场份额的关键。 公司将通过本次募投项目的实施：进一步确立企业邮箱的市场

和技术领先地位，扩大市场占有率；加快

ＣＲＭ

产品的市场化进程，一方面利用现有客户资源快速地进行产品推广，实现收

入，另一方面利用直销营销模式，快速开发潜在客户；技术支持与营销中心提升项目正式实施后，公司通过直销方式转变客

户对管理类软件的传统观念，使

ＳａａＳ

模式在被中小企业快速接受的同时确立

３５

品牌在

ＳａａＳ

市场中的领先地位，从而抢占

ＳａａＳ

市场的制高点，实现本公司的快速成长。

Ｂ

、 强化企业自主技术创新能力

创新能力是

ＳａａＳ

提供商的核心竞争能力之一。本公司将增强企业的自主创新能力，加大对研发的投入和新产品的开发，

把握中小企业信息化发展方向和进程，紧扣中小企业的需求，在产品及服务的创新性、实用性和便捷性上满足客户需求，降

低中小企业信息化门槛，为客户创造价值，进一步提升公司的核心竞争能力。

Ｃ

、 依托

３５ＥＱ

平台，集成并完善

ＳａａＳ

管理类软件的产品链

公司将依托

３５ＥＱ

平台，重点围绕客户关系管理系统（

ＣＲＭ

）、办公自动化系统（

ＯＡ

）等

ＳａａＳ

管理类软件，完善公司在

ＳａａＳ

管理类软件的产品链，巩固公司作为国内最主要的

ＳａａＳ

软件应用及服务提供商地位。

Ｄ

、 稳固和提升企业现有产品的市场领导地位和竞争优势

公司在企业邮箱、域名和网站业务领域在国内已奠定了良好的市场地位和声誉。 公司将从产品的深度和市场的广度两

个方面来稳固和提升企业现有市场领导地位和竞争优势。 在产品深度方面：通过企业邮箱的深入开发，提供多功能的专业邮

箱；在市场广度方面：完善营销服务网络，继续扩大销售。

Ｅ

、 通过营销服务及产品链的完善提高单个客户收入贡献

公司目前已拥有庞大的客户基础，客户数量呈现快速增长的趋势。 公司将加大域名客户向企业邮箱客户的转化，并在公

司产品链进一步完善的基础上，加强营销服务，促使客户从单一产品用户转变为多产品用户，以提高单个客户对公司的收入

贡献，以提升公司的整体盈利能力。

Ｆ

、 提升品牌战略

公司目前在国内中小企业信息化服务方面已树立了较好的市场形象，未来公司将视财务状况以及公司资金实力，适当

增加广告投入，以进一步树立和提升公司品牌。

（

２

）

２０１０

年工作思路

２０１０

年宏观经济形势继续好转，互联网及其相关服务将获得更多的发展机遇，也是公司募集资金到位的第一年，但同

时也伴随着市场竞争的加剧，公司将把握发展的新契机，依托募集资金项目的实施，将企业做强、做大，从而实现跨越式发

展。

◆

以顾客需求为导向，以技术引领市场，逐步向品牌优势跨越

公司所处的行业是一个完全开放的行业，市场竞争日益激烈，行业的竞争核心将逐渐从过去的价格战转移到产品性能

与价格比、质量与服务以及品牌竞争的结合点上。 因此，只有全方位的提升企业产品价值和品牌价值才能从根本上实现企业

竞争力和市场的突破和提升。

首先，我们要实现市场开发技术化。 我们要贯彻做专、做精、做强的宗旨，超越价格竞争，走技术引领市场的路子，遵循

“技术推动与市场牵引相结合”的原则将市场价值最大化。 公司通过组织擅长与用户探讨需求的技术人员不断深入用户，发

现客户的潜在需求，与客户共同探讨技术方案，赢得客户的信任，从而赢得市场；同时高度重视用户回访、对用户进行产品知

识的培训和跟踪服务，及时发现不足，寻找改进的地方，把所遇到的问题当作提高自己的机会；加大营销部门和技术部门的

交流与合作，实现销售部门与研发部门之间的良性互动。

其次是加强市场体系建设。 加大直销的力度，特别是对重点区域、重点产品和重点客户上重点规划，增强公司重点产品

的行业领导地位，并形成良好的辐射和带动效应；强化销售人员对资产的管理责任，打造销售队伍的超强执行力，在已有市

场的保持、空白市场的开拓上取得新的业绩；加强顾客信息管理，完善客户档案并充分利用；在服务体系建设上，以“全力以

赴满足客户需求，专心致志为客户创造最高价值”为宗旨，不断提高服务质量、服务效率，提高客户满意率和忠诚度。

再次是以满足市场为目标，深化名牌战略，提升品牌知名度。 在经济全球化深入发展的今天，企业参与的国际竞争日益

激烈，而这种激烈的竞争焦点主要体现在品牌上，未来国际市场的主宰者，将是拥有著名品牌的企业。 我们将在

２００９

年“

３５

企业邮箱”获得福建省名牌产品和厦门市优质品牌产品的基础上，继续夯实创名牌的质量、技术基础，加强企业形象和品牌

的宣传，提高公司品牌的美誉度和知名度。

◆

着力实施技术进步规划，提升自主创新能力

技术创新能力是企业核心竞争力之所在，自主技术创新更是企业不断发展、壮大的源泉。 企业要参与市场竞争，就必须

依靠自身的长期积聚，着力实施技术进步规划，提升自主创新能力。

一是系统地制定技术进步规划和年度实施计划，靠自主创新形成稳定可靠的技术来源，形成内在的企业发展动力。 引进

高级项目管理人才、研发人才，在技术创新、产品研发、市场开拓及服务、人力资源培训等方面加大投入，充分利用好现有的

技术创新优势，加强创新能力建设，以“打造研发平台、培育新增长点、研制关键技术”为产品研发目标，既要满足市场现实需

求，又要满足企业可持续发展需求；既要兼顾当前需要，又要立足企业长远发展，系统制定技术进步规划和年度实施计划，确

定研发重点项目、进度和目标，进而不断地产出技术，加速推进新产品开发速度，加强关键核心技术的研究和实施，以产品研

发的新亮点来带动产品竞争力的迅速提升，形成内在的企业发展动力。

二是要建立国际化产品管理系统，持续跟踪当前国际、国内新技术、新产品的发展和市场需求的发展趋势，实时搜索、查

询、集成国际国内最新的技术信息和产品信息、专利信息，为公司的创新体系服务。

三是实行项目负责制，激活科技创新机制 。 对技术创新、产品开发实施严格的项目管理，对开发人员进行绩效评价、考

核和奖励。强化项目负责人或项目组的责任，以保证新产品开发的进度和质量。通过项目管理和绩效目标责任制激活科技创

新机制，有效地推进科技和产品创新。

四是要做好知识产权的维护。要树立知识产权保护意识，按照‘游戏规则’参与市场竞争。充分了解知识产权保护法律法

规，及时进行专利检索，积极申请专利，对技术创新成果进行保护。 建立知识产权风险预警机制，定期跟踪或监视国内外法律

法规和相关政策变化，对可能出现的专利侵权进行分析，评估知识产权纠纷的风险。

◆

深化管理创新，追求卓越绩效，提升企业的执行力

管理是企业永恒的课题，做强企业的基础在于管理创新，而管理创新的关键，则在于企业执行力的提升。 因此，我们需要

做好以下几个方面的工作：

一是建设高效的管理团队。企业执行力高低，管理团队的执行力是关键。公司上市对公司的管理团队来说是机遇也是挑

战，我们应该充分把握上市的机遇，建设一个高效的管理团队，强调企业执行力，将公司的管理、绩效提升到一个更高水平。

二是完善计划体系，明晰业务流程。 随着公司业务规模也人员规模的迅速扩大，我们必须完善公司的计划体系，明晰业

务流程，实现公司的流程化、制度化管理，提升公司整体的管理水平。

三是加快薪酬绩效改革的步伐，建立有效的激励约束机制。 绩效考核是企业管理中的重点和难点，公司在历年的发展

中，经过持续的探索与总结，形成了一套绩效考核制度。 我们要在去年工作的基础上进一步明晰部门和岗位职责，健全、完善

公司管理标准、技术标准、工作标准，吸纳过去的成功经验，采用平衡计分卡、目标管理等科学方法，围绕公司战略目标和年

度经营目标，综合平衡内部利益与外部利益、经营过程与经营结果、年度经营目标与未来发展的关系，挖掘成功关键因素，逐

层分解形成各部门关键绩效指标（

ＫＰＩ

）和岗位关键绩效指标，从关键业绩考核、工作计划考核、临时性工作考核、例外事件考

核、能力态度考核五个维度进行全面考核，突出考核重点，建立从考核指标确定、考核实施、考核申诉及考核结果应用的系统

绩效管理制度，对每个岗位给予科学、真实的评价，帮助员工改善工作。 建立科学的宽带薪酬体系和与岗位工作性质、特点相

适应的薪酬模式，短期激励与长期激励相结合，使薪酬更好体现岗位价值和个人业绩，增强薪酬的激励和导向作用，提升企

业的凝聚力和竞争力。

四是深入开展企业文化的宣贯，培育共同的价值观。 文化是企业发展的深层推动力。 企业之间的竞争，最根本的是文化

竞争，优秀而独特的企业文化，是企业不断发展壮大、立于不败之地的沃土。 公司经过长期积累，已形成良好的“刺猬”企业文

化。 我们要充分利用企业文化所具有的导向、约束、凝聚、激励、辐射和品牌等功能，构建和谐的企业文化，培育共同的价值

观，在员工中形成一种与企业同呼吸共命运的氛围，树立起大局意识和整体意识，不断激发员工工作的热情，提高企业的执

行力和凝聚力。

◆

加快募集资金投资项目的实施，尽早使募集资金投资项目产生效益。

公司在股票成功发行募集资金全部到位后，组建了投资项目的实施小组，按照“统筹规划，分步实施，务求实效”的原则，

认真抓紧

３

个投资项目的实施工作，我们应继续严格按照公司《募集资金管理制度》的规定，加强对募集资金投资项目的管

理：一是切实加强项目的技术攻关和技术创新力度，通过项目的实施优化产品结构，提升公司产品研发水平；二是深入进行

市场调研，把握市场先机，加大市场开拓力度；三是优化资源配置，实现集约化经营；四是认真做好项目的投资控制、质量控

制、进程控制，加快募集资金投资项目的实施进度，争取尽早使募集资金投资项目产生效益。 五是认真关注行业发展趋势，按

照证监会、深交所相关制度的要求，尽快做好“其他与主营业务相关”项目工作的落实。

◆

加强对资本市场研究，加大资本运作力度，促进企业跨跃式发展。

资本市场既是一个融资平台，也是一个投资平台，其在优化资源配置和经济发展中的作用将日益增大。 公司已于

２０１０

年

２

月

５

日收到社会公众股股东缴入的出资款人民币

４５

，

９００

万元， 扣除发行费用后实际募集资金净额为

４０

，

９７０．３２

万元，

公司发行的股票已于

２０１０

年

２

月

１１

日在深圳证券交易所创业板挂牌上市， 成为了福建省第一家在创业板上市的企业，从

真正意义上融入了资本市场。 作为一家新上市的企业，我们对资本市场的认识是比较欠缺的，因此我们将切实加强对资本市

场的学习和研究，提高对资本市场运行知识和规律的认识以及利用资本市场促进企业发展、提高经济效益的能力。 一是要在

周密调研、控制风险、合法合规的前提下谨慎决策，充分利用资本市场提高暂时闲置资金的使用效益；二是要从战略高度推

进投资者关系管理，充分利用现代信息技术手段，搭建与投资者交流的平台，提升投资者关系管理水平，获得投资者对公司

价值的认同，为公司未来的发展夯实基础；三是加强对相关行业和领域的研究，积极寻找投资机会，加大对相关领域的收购

兼并工作，实现低成本扩张；四是加大对资本市场融资方式的研究，实现公司跨跃式发展。

４

、实现公司发展战略所需的资金需求、使用计划及资金来源

公司于

２０１０

年

１

月

２０

日经中国证券监督管理委员会证监许可［

２０１０

］

９３

号文“关于核准厦门三五互联科技股份有限公

司首次公开发行股票并在创业板上市的批复”核准，本公司申请通过向社会公开发行人民币普通股（

Ａ

股）增加注册资本人

民币

１

，

３５０

万元。 截至

２０１０

年

２

月

５

日止，本公司已收到社会公众股股东缴入的出资款人民币

４５

，

９００

万元，扣除发行费用

后实际募集资金净额为

４０

，

９７０．３２

万元，其中新增注册资本人民币

１

，

３５０．００

万元，余额计人民币

３９

，

６２０．３２

万元转入资本公

积金。 本公司发行的股票于

２０１０

年

２

月

１１

日在深圳证券交易所创业板挂牌上市。

公司将结合目前的发展计划和未来发展战略，合理安排使用资金，积极推进募投项目建设。 公司将严格按照中国证监会

和深交所的各项规定，管好和用好募集资金和超募资金，努力提高资金的使用效率，为股东创造最大效益。

４．２

主营业务分产品情况表

单位：万元

分产品 所属行业 营业收入 营业成本

毛利率

（

％

）

营业收入

比上年增

减（

％

）

营业成本

比上年增

减（

％

）

毛利率比

上年增减

（

％

）

企业邮箱

电信服务

业

５

，

８５３．８８ ４４８．９７ ９２．３３％ １５．４９％ ４９．６２％ －１．７５％

网络域名

电信服务

业

３

，

２１９．４５ １

，

９６６．００ ３８．９３％ －７．４７％ －４．５６％ －１．８７％

网站建设

电信服务

业

３

，

０８０．８３ ２８９．５９ ９０．６０％ ２３．２４％ －１．１３％ ２．３２％

其他

电信服务

业

３７８．５２ １０７．６１ ７１．５７％ １４．４９％ －４９．２４％ ３５．６９％

合计

７７．５６％ １０．１４％ －１．８４％ ２．７４％

４．３

主营业务分地区情况

单位：万元

地区 营业收入 营业收入比上年增减（

％

）

华东

３

，

５９３．６１ １４．６５

华南

４

，

２４５．８２ １２．５３

华北

２

，

５５７．５５ ５．９０

其它

２

，

１３５．６９ ３．８７

合计

１２

，

５３２．６８ １０．１４

４．４

募集资金使用情况

计划部分

□

适用

√

不适用

超募部分

□

适用

√

不适用

４．５

变更募集资金项目情况

计划部分

□

适用

√

不适用

超募部分

□

适用

√

不适用

４．６

非募集资金项目情况

□

适用

√

不适用

４．７

持有其他上市公司股权情况

□

适用

√

不适用

４．８

持有拟上市公司及非上市金融企业股权情况

□

适用

√

不适用

４．９

买卖其他上市公司股份的情况

□

适用

√

不适用

４．１０

董事会对会计师事务所“非标准审计报告”的说明

□

适用

√

不适用

４．１１

董事会本次利润分配或资本公积金转增股本预案

������经天健正信会计师事务所有限公司审计， 公司

２００９

年度按照母公司报表实现归属于公司股东的净利

润

３３

，

７４７

，

８７５．５６

元，根据《公司法》及《公司章程》等有关规定母公司实现净利润的

１０％

提取法定盈余公积

金

３

，

３７４

，

７８７．５６

元后， 加上年初未分配利润

２２

，

９１０

，

５６５．４４

元， 扣除本年度已分配的

２００８

年度股利

１

，

０００．００

万元，可供股东分配的利润（未分配利润）为

４３

，

２８３

，

６５３．４４

元。

公司

２００９

年度利润分配预案：拟以首发后总股本

５

，

３５０

万股为基数，向全体股东实施每

１０

股派发现

金股利

６

元（含税），公司共计派发

２００９

年度现金股利

３

，

２１０．００

万元，折合以

２００９

年

１２

月

３１

日的股份

４

，

０００

万股为基数，按每

１０

股派发现金股利

８．０２５

元（含税），其余未分配利润结转下一年度；资本公积金不转

增股本。

公司本报告期内盈利但未提出现金利润分配预案

□

适用

√

不适用

§５ 重要事项

５．１

重大诉讼仲裁事项

□

适用

√

不适用

５．２

收购资产

□

适用

√

不适用

５．３

出售资产

□

适用

√

不适用

５．２

、

５．３

所涉及事项对公司业务连续性、管理层稳定性的影响和说明

５．４

重大担保

□

适用

√

不适用

(

下转
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)
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