
广发证券

３．９５ ３３．０３

与广发华福合并报表

广发华福

０．３７ ３．９８

长江证券

１．０６ １２．６３

未合并长江承销报表

山西证券

０．６１

未合并中德证券报表

中德证券

０．８５

国元证券

０．４２ ８．２２

东北证券

１

宏源证券

０．５６

长江承销

－０．０３

9

家券商业绩一览
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交行联合复旦发布

长三角中小企信心指数

本报讯 昨日，交通银行和

复旦大学在宁波联合发布了

2010

年第三季度长三角地区

中小企业信心指数。 第三季度

末长三角地区中小企业信心指

数为

105.64

点，环比上升

2.13

点， 反映中小企业总体经营信

心仍持乐观状态。

从地域分布来看，在上海、

杭州、苏州、宁波这些处于长三

角经济中心的城市， 中小企业

的信心较二季度末有所上升。

而南京及温州两地信心指数较

二季度末有所下降， 反映出长

三角地区企业对未来的预期出

现分化。

(

刘晓晖

)

南京银行为子公司

提供

8000

万贷款担保

本报讯 南京银行今日公

告称， 该公司董事会批准为控

股子公司宜兴阳羡村镇银行向

人民银行申请不超过

8000

万

元支农再贷款提供连带责任担

保，担保期限为一年，自上述再

贷款协议签署之日起计算。

南京银行表示， 宜兴阳羡

村镇银行申请的支农再贷款，

是无锡市无锡中心支行投放的

首笔村镇银行支农再贷款，意

义重大。 有利于改善该公司经

营状况，增强抗风险能力，不断

扩大涉农信贷投放， 增强村镇

银行服务“三农”的社会责任。

（黄兆隆）

全面征集金融机构相关新闻
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券商向非法转载研究报告说“不”

研究所版权意识增强，维权甚至会诉诸法律

见习记者 邱 晨

本报讯 今后，随意转载券商研究

报告的网站或将召来法院传票。日前，

一批券商研究所正考虑通过法律途径

维权， 打击日益猖獗的网站非法转载

研究报告行为。

非法转载乱象

目前，互联网上的股票资讯网站星

罗棋布， 其中不少网站以提供全面、及

时的各大机构研究报告为招牌招揽顾

客。 有些网站内容更新非常快，常常能

看到当天发布的研究报告，其中不乏中

金、中信、申万等大型研究所的报告。

据了解， 大部分网站刊登的研究

报告并非直接来自券商研究所， 并且

转载时也没有取得后者的授权。

“此类网站可能主要通过研究所

的机构客户渠道获得报告。”深圳某大

型券商研究所负责人表示， 可能有部

分机构客户没有妥善保管报告而外

泄， 同时也不排除有机构工作人员故

意将报告转发给此类网站从中牟利。

对于调查外泄渠道的方式， 上述

研究所负责人介绍， 可以在研究报告

中写入暗码，当被相关网站非法转载，

就能查明其具体来源。

“但是，即使知道是哪位客户泄露出

去的

,

我们有时也没有办法，”上海某券商

研究所负责人称，“毕竟对方是我们的客

户，我们也只能建议他加强保管。 ”

深圳某法律界人士表示， 网站未

经许可转载研究报告已构成侵害知识

产权行为。 如果相关网站为阅读研究

报告设置会员权限， 收取会员费用谋

利，券商研究所则有权索赔。

对此，一批大型研究所已决定采

取措施来维权。 “我们不排除通过法

律手段维权。 ”深圳某大型研究所负

责人称，一些网站长期擅自转载该研

究所的报告，最近他们已向相关网站

发去律师函，要求停止侵权行为。

上海某大型券商研究所负责人透

露，该研究所曾将一家非法转载报告的网

站告上法庭并取得胜诉，最终获得赔偿。

态度迥异

据了解，一批大型券商研究所已加

强研究报告版权管理意识，原因之一是

通过销售报告可获得直接收入，而网站

非法转载将对其销售带来冲击。但对于

中小型研究所而言，因销售报告渠道有

限，对打击非法转载行为不太重视。

“或许被网站转载还能帮我们做

做宣传。”深圳某中小型券商研究所负

责人称， 由于该所的研究报告并不能

带来直接收益， 他们只需第一时间将

报告发给机构客户即可， 至于会不会

被转载，他们并不关心。

业内人士表示， 随着券商研究所

知识产权意识的提升， 特别是某些大

型研究所研究报告的附加价值较高，

今后券商无疑会进一步加强打击非法

转载行为的力度。 上海某大型券商研

究所负责人表示， 该公司的力量和精

力毕竟有限，若能由行业协会来牵头，

共同打击上述非法行为， 将会为券商

带来更加踏实和安全的研究环境。

三任领军人物一个比一个本土化

渣打中国延续新兴市场神话

中小企业收入增速是行业平均水平两倍，网点扩张数量三年间增长两倍

证券时报记者 罗克关

� � � �对于任何一家

90%

以上营收和利

润均来自新兴市场的银行， 中国市场

的重要性不言而喻。

“到今年底，我们有一个‘

10-20-

30

’的发展目标：在

2010

年，我们将在

中国增聘

20%

的员工， 在监管机构允

许下，我们计划扩张网络，增加

30%

的

网点。 ”渣打中国首席执行总裁林清德

接受证券时报记者采访时表示。

自

2007

年

4

月正式组建法人银行

以来， 渣打中国一直延续了这样的网点

扩张速度———从最初的

20

多家网点一

路扩张至目前的

60

个分支网点。

做新兴市场的桥梁

值得注意的是， 在网点覆盖面不

断增长的同时， 渣打中国三年间三任

CEO

的中国背景也在不断增强。 白承

睿

2008

年接任渣打中国董事长之前，

并没有内地从业经验； 到曾景璇出掌

渣打中国时， 她已在内地整整工作

4

年； 而最近成为渣打中国区

CEO

的林

清德，早在

2001

年就被派驻中国负责

企业银行业务。

因为在新兴市场具有优势， 渣打

对中国市场的定位并没有局限于市场

本身，而是将中国视为一个重要通道，

把它与其他新兴市场联系在一起。

“和中资银行相比，我们的强项是

在其他增值业务，如外汇交易、跨境交

易、财富管理业务。 渣打在亚洲、非洲

和中东地区的许多新兴市场都拥有广

泛的网络， 无论是这些市场的客户想

来中国， 还是中国的客户想到这些市

场当中去，我们都能有所作为。 ”林清

德对记者如是强调。

而所谓的新兴市场之间的互通，

多数情况下均表现为频繁的贸易活

动。 渣打的中小企业银行业务被称作

“中小企业理财”， 其中不仅涵盖常见

的流动资金贷款、 贸易融资等资产类

产品， 也囊括了对公理财和外汇管理

等负债类和中间业务类产品。 而在新

兴市场中， 多数中小型企业均为贸易

型企业， 渣打这一市场定位延续了在

全球其他市场中的惯例。

对于这样一家以贸易立足的国际

性银行， 跨境贸易人民币结算是不容

错过的商机。 林清德称，自人民币贸易

结算试点启动以来， 渣打目前已能够

在包括中国香港、新加坡，日本、韩国

和美国在内的

22

个海外市场提供人

民币结算相关服务。

“渣打中国既是企业的境内结算银

行，又是海外参加行的境内代理行。因此

渣打中国既能为公司客户 （现为试点企

业）提供跨境贸易人民币结算，也能为境

外参加银行开立人民币同业往来账户和

规定的与跨境贸易人民币结算相关的资

金业务。 ”林清德对记者说。

央行统计数据显示，截至

2010

年

9

月底，渣打跨境交易人民币累计结算

量在外资银行当中排名第一。

中小企业服务领头羊

以贸易立足， 很自然衍生出渣打

在中小企业服务上的特点。

环顾全球市场，此前

20

年间出口

迅猛增长的中国已孕育出规模庞大的

中小企业客户群体， 这促使渣打在境

内法人银行成立三年后， 就将中小企

业业务东北亚中心从香港搬至上海，

以期就近覆盖市场。

早年曾在中国市场负责企业银行

的林清德介绍， 目前渣打在中国已经

拥有

650

多位中小企业客户经理，是

外资行中规模最大的中小企业服务团

队。 “但我们仍然不满足，明年我们还

将增加

180

名中小企业客户经理，并

在未来

3

年中将团队人数扩大一倍。 ”

刺激渣打做出如此决策的原因很简

单， 因为它的增速是行业平均水平的两

倍。 林清德表示，今年上半年渣打中国中

小企业收入增长近

42%

，其中非息收入增

长

51%

，贷款增长

78%

，存款增长

38%

。

基于对中国市场的重视，渣打今年

10

月

19

日在上海推出了 “中小企业客

户服务主张”。 “中国也是渣打在全球率

先推出这一服务的市场。 通过一站式的

便利金融服务和专职客户经理的专业

建议，渣打将全力帮助中小企业管理业

务波动，实现企业持续发展。 渣打银行

还将借助先进的科技为中小企业提供

方便快捷的电子银行平台及专门的电

话呼叫中心， 为客户提供无缝式的服

务。 此外，渣打银行专业的客户经理也

会为中小企业提供日常服务，并在现金

管理、保险、投资基金等多方面提供专

业建议。 ”林清德表示。

工行发放全国首笔

公共租赁住房贷款

证券时报记者 于 扬

本报讯 中国工商银行近日向重庆市 “华

岩组团公共租赁住房”项目提供了

15

亿元公共

租赁住房建设项目融资， 并成功发放了首笔贷

款。据悉，这是我国金融机构发放的首笔公共租

赁住房建设贷款。

本次工商银行贷款支持的 “华岩组团公共

租赁住房”项目是重庆市

2010

年首批开建的三

个公租房项目之一， 项目建成后能够为中低收

入家庭提供

1.8

万套住房，可供

4.5

万人居住。

工商银行有关负责人表示， 根据有关部门

预计，未来五年全国公租房建设面积将超过

3.5

亿平方米，总投资超过

1

万亿元。工商银行将在

人民银行、银监会和相关部委指导下，严格遵循

商业原则并有效防控信贷风险的前提下， 逐步

加大对公租房建设的支持力度。

央行上海总部

加大银行卡业务检查力度

见习记者 赵缜言

本报讯 日前， 人民银行上海分行会同上

海市公安局、银联上海分公司组织召开了

2010

年上海市联合整治银行卡违法犯罪活动工作总

结大会。

央行上海总部表示， 截至

2010

年

9

月底，

上海市经侦部门共破获各类银行卡犯罪案件

2700

余起，抓获犯罪嫌疑人

1000

余人，抓获逃

犯

250

余人，挽回经济损失

2500

余万元

,

形成

了严打银行卡违法犯罪的高压态势。 下一阶段

将加大银行卡业务检查力度，消除风险隐患，提

高银行卡安全管理水平， 充分利用银行卡风险

信息共享系统，实现对高风险持卡人、商户及其

法定代表人、负责人等信息的充分共享，提高银

行风险防范能力， 发动全社会力量共同防范和

打击银行卡违法犯罪行为。

首次保险监管

国际联席会议昨日召开

证券时报记者 徐 涛

本报讯 昨日， 中国保监会在北京召开首

次保险监管国际联席会议，来自加拿大、开曼群

岛、法国、德国、中国香港、意大利、日本、荷兰、

韩国、英国、美国共

11

个国家与地区的保险监

督官出席会议。与会各方围绕加强合作、共同防

范跨境风险等议题深入地交换了意见。

保监会主席吴定富会见与会代表时表示，中

国保监会此次创新性地作为东道国发起召开监

管联席会议，旨在加强与跨国保险集团母国监管

机构间的交流合作， 有效防范风险跨境传递，相

信有利于实现维护金融稳定的共同目标。

保监会副主席李克穆在会议上表示， 全球

化背景下的保险监管改革， 应突出以下几个方

面： 一是强化国际保险监管合作， 维护金融稳

定；二是加强宏观审慎监管，着力防范系统性风

险；三是坚持把偿付能力作为保险监管的核心；

四是切实保护保险消费者利益。

国企资产重组活跃

中金公司中信证券获利丰厚

见习记者 胡 岩

本报讯 近一年来， 中国并购市场趋于活

跃，尤其在央企重组、资源类企业整合等方面的

并购行为大幅增加。

CV Source

统计显示，

2009

年

11

月至

2010

年

11

月，已披露涉及中国企业

并购交易完成案例近

1000

起，披露交易金额超

过

900

亿美元。

在政策推动下， 国企资产重组成为近期中

国并购市场最主要的交易类型， 并且这种趋势

在逐渐加强。 在此潮流下，从事并购财务顾问业

务的券商也成为主要受益者之一。 交易金额排

名方面，中金公司、中信证券、国泰君安分别以

350.74

亿美元、

163.45

亿美元和

13.32

亿美元名

列三甲；而从参与并购案例数量排名来看，中金

和中信建投进入前三， 参与并购案例数量分别

为

19

、

7

和

4

笔。此外，中银国际、东方证券、中信

建投、银河证券和招商证券也进入前

10

名。

9

家券商

11

月份实现净利

8.43

亿

证券时报记者 黄兆隆

本报讯

6

家上市券商今日

公布了

11

月经营数据， 其中

3

家上市券商还各披露了其券商

子公司同期经营数据。 受股市震

荡影响，这

9

家券商净利润出现

不同程度下滑，

11

月份共实现净

利润

8.43

亿元。

数据显示，

9

家券商

11

月份

净利润最高的是广发证券（与广发

华福合并报表），达

3.95

亿元。其中

广发华福实现净利

3706.31

万元。

另外

7

家券商

11

月份净利润分别

为：宏源证券

5645

万元；东北证券

1

亿元；国元证券

4190

万元；山西

证券（未合并中德证券）

6140.54

万

元； 中德证券净利

8543.48

万元；

长江证券 （未合并长江承销）

1.06

亿元；长江承销亏损

330.4

万元。

今年前

11

个月， 广发证券

已累计实现净利润

33.03

亿元；

11

月末该公司净资产为

174.42

亿元。 值得注意的是，长江承销

11

月出现亏损与该公司今年以

来投行项目较少有关。

系列（三）

说文：“广” ：“宽广” 、“广阔” 。 上海证券

4008客服热线历经扩容与更新后， 实现了由深度

向广度的发展。 宽广，代表了上海证券客服热线夸

区域服务的雄厚实力；广阔，则代表了上海证券客

服热线集交易、服务、咨询三位一体的多样化的服

务内容。

详解：信息发布平台：通过 4008客服平台可以

为投资者发布各类服务信息、 介绍新品种和新业

务，做好业务提示功能；

专业化的服务系统： 为营业部的各类客户提供

标准化集成化服务，客户无论身在何地，只需拨通客

服中心电话热线即可实现信息资讯、委托买卖、账户

查询、人工互动、投资咨询的一站式服务，大大节省

了人力资源的投入，使特色化服务更具集约性；

统一的服务标志：4008 客服平台为营业部客

户的服务提供了强大的服务支持，统一接入号码使

客户能获得跨地域的增值服务，有助于公司企业品

牌的宣传；

交流沟通的渠道： 有效帮助营业部实现客户联

系与回访，及时了解客户需求建议，为发展潜在客户

提供了窗口保证，为改进服务和业务品种提供依据；

人性化的服务宗旨：4008 客服热线以服务为

宗旨，通过整合公司大量的信息及服务资源，利用

强大的后台系统实现了客户的分类管理与营销服

务，为客户提供更加全面和人性化的服务。

此外，4008 客服热线不断勇于探索，立足于自

身，着眼于未来在广阔的舞台上展示自己的风采。

（企业形象）

玉琢财富

悠品人生

客服专区风采系列展示

每日一字

广

客服热线 ：

IC /供图
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