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新五丰 U鲜 安全肉品铸典范 产业延伸开新篇

2009

年底， 在长沙的鲜肉市场出现

了一款名为“ ”的冷鲜肉系列

产品，它以安全卫生、味道鲜美、口感细

嫩受到广大消费者的欢迎。同时，它也创

造了 “气调包装”、“电话网络订购”、“冷

链宅配”等肉品消费的新名词，使市民对

肉品的选择和消费方式有了新认识。

新五丰是国内第一家以生猪养殖出

口为主业的外向型上市公司， 作为一直

以活猪出口为主营的龙头企业， 是如何

考虑要进入国内冷鲜肉市场， 又是如何

把新型的销售模式与传统肉食产品成功

结合，如何改变人们对肉品消费的习惯，

近期，记者带着疑问走进新五丰，与公司

进行了一次近距离的沟通。

发展冷鲜肉市场大有可为

笔者: 请介绍新五丰 U 鲜冷鲜肉

项目成立背景， 进军内地冷鲜肉市场

的缘由。

新五丰：从“九五”计划起，国家把发

展肉类产业作为发展现代市场经济、推

进农业产业化和实现小康的重要内容，

从改善投资环境、加强政策扶持、推进科

技进步、调整产业结构、实行现代营销方

式，开拓城市市场等方面，鼓励和推进肉

类食品企业的改革和发展。 由于近年来

重大食品安全问题频繁发生， 直接威胁

了人们的健康安全，食品的“安全放心”

已成为消费者高度关注的核心。 改善猪

肉质量， 提高食品安全， 保障消费者健

康，已成为各级政府的共识。

新的《中华人民共和国食品安全法》

明确规定， 要建立有效的产业链组织模

式、实施从农场到餐桌的追溯质量体系。

商务部、财政部近期联合下发通知，启动

“肉菜追溯”体系试点工作，确定肉类蔬

菜流通追溯体系，建设首批试点城市，推

动各地肉类蔬菜信息互联互通和追溯查

询。“肉菜追溯”体系建设的正式启动，为

生产和销售

"

安全放心

"

肉品的企业带来

机遇。

新出台的“十二五”规划提出：加快

发展现代农业。完善现代农业产业体系，

发展高产、优质、高效、生态、安全农业，

促进园艺产品、 畜产品、 水产品规模种

养，加快发展设施农业和农产品加工业、

流通业，促进农业生产经营专业化、标准

化、规模化、集约化。同时，提出加快发展

服务业。 大力发展生产性服务业和生活

性服务业，拓展服务业新领域，发展新业

态，培育新热点，推进规模化、品牌化、网

络化经营。

公司推出的冷鲜肉业务，以产业化

打造全产业链，实现了传统农业与现代

服务业的有效结合，既符合“十二五”规

划要求，又是切实落实当前“米袋子”省

长负责制和“菜篮子”市长负责制的具

体体现，在满足老百姓高品质生活需求

的同时，为公司未来的快速发展提供新

引擎。

笔者： 新五丰在发展冷鲜肉市场方

面有何优势？

新五丰：目前市场以热鲜肉、冷鲜肉

和冷冻肉为生鲜肉中的三个主要种类，

其中热鲜肉在目前的消费结构中占比最

大。 由于热鲜肉是屠宰后即上市， 未经

“后熟”处理，虽感觉新鲜但并不能达到

肉质最佳的风味，同时也不利于保藏；冷

冻肉因为冷冻加工破坏了肉的组织结

构，造成肉汁流失，会降低肉的营养价值

和风味；相对而言，冷鲜肉能克服上述缺

陷，较好地保持了生鲜肉应有的品质、风

味和营养，逐渐显示出广阔的发展前景。

冷鲜肉生产厂家有着严格的质量保障体

系，符合政府安全放心的“菜篮子”工程

的要求， 属于国家产业政策的重点扶持

项目，冷鲜肉市场有着极大的生命力。

新五丰是由湖南省粮油食品进出

口集团有限公司 （以下简称 “湖南粮

油”） 为主发起人发起组建的国有控股

的股份制公司。 以“为人类健康生活多

做实事”为使命，始终致力于生产、销售

安全优质生猪以及猪肉产品。

50

多年

来， 从内地第一批生猪供应港澳至今，

新五丰（

2001

年前为“湖南粮油”）一直

是港澳生猪市场的主要供应商。 多年

来，平均占全国内地口岸供港、澳生猪

出口量的五分之一强。

新五丰集合了国内生猪养殖行业

在市场、科研、生产、动物营养研究等方

面的领军资源，参照欧盟标准，从生猪

养殖、屠宰、加工、贮藏、运输、销售等环

节加强全程质量控制，实现了从“农场

到餐桌的安全优质猪、肉品产业化可追

溯体系”， 并已获得

GAP

（良好农业规

范）认证、

HACCP

认证，成为国家农业

部等国家九部委联合认定的“农业产业

化国家级重点龙头企业”

12

家典型企业

之一，同时也是国家活畜和冻肉储备承

担企业。

为顺应内地老百姓对安全肉食品消

费升级和提升生活品质的强烈需求，新

五丰依托多年生猪国际贸易经验、 国有

控股及企业的良好商誉， 充分承接各方

优势，

2009

年， 公司成立了湖南优鲜食

品有限公司， 推出新五丰

U

鲜肉品，正

式进军内地冷鲜肉市场。 新五丰

U

鲜依

托供港澳

50

年的源头品质优势，以“鲜

天下之优而优”的品牌情怀，着力打造成

为国内冷鲜肉第一品牌， 让消费者真正

吃到放心肉。

建立可靠的冷鲜肉质量控制体系

笔者：新五丰 U 鲜冷鲜肉创新特色

有哪些？

新五丰：新五丰 U 鲜冷鲜肉的创新

体现在优质、健康、便捷、时尚四个方面：

优质： 生猪养殖采用国际化产品标

准体系、 从农场到餐桌的全程无公害控

制体系、产品质量全程可追溯体系、标准

注册猪场体系，猪源有保证。

健康： 新五丰 U 鲜冷鲜肉在全德

国进口设备的五星级屠宰厂进行屠宰

加工， 并在宅配业务方面引进纯天然

气调包装保鲜技术，可使冷鲜肉在

0-4

度全程冷链条件下可自然保鲜长达

7

天，真正实现“一周购买一次，天天都

吃新鲜肉”。

便捷： 开冷鲜肉电话订购宅配之先

河，轻松拨打

96516

，全程冷链送到家。

时尚： 配送到家，

POS

机刷卡消费，

肉品消费新时尚。

笔者：现在人们十分注重食品安全，

作为供港肉品的 “老字号” ， 新五丰 U

鲜冷鲜肉质量控制体系是怎样的？

新五丰： 新五丰优鲜视产品质量为

生命线。新五丰从设立之初，便集合了国

内生猪养殖行业在市场、科研、生产、动

物营养研究等方面的领军资源， 最早采

用欧盟标准，实现了从“农场到餐桌的安

全优质猪、肉品产业化可追溯体系”。 新

五丰

U

鲜冷鲜肉从屠宰、加工、贮藏、运

输、 销售以及宅配到家等全过程冷链控

制，真正建立和实施了“农场到餐桌全过

程无公害质量可追溯管理体系”，让消费

者真正吃到安全、新鲜、美味、健康的冷

鲜肉。

各个环节的质量控制包括：

（一）生猪货源环节———“九道关”检

测

新五丰一直秉承“安全大于利润、质

量重于生命”的经营宗旨，突出规范和强

化四级防疫屏障和出口检验检疫

９

道关

卡的从农场到餐桌可追溯体系管理。 以

１００－１＝０

的执着，确保

50

多年无一例安

全质量事故。 新五丰生猪养殖基地均采

取三个环节、 一套关键控制点和四个体

系确保生猪出栏的安全及产品可追溯。

三个环节包括： 一是生产原料投入

管理，即新五丰通过“六统一”对生产原

料进行统一管理，包括原种猪统一引进、

饲料原料统一采购、免疫接种统一安排、

血清统一检测、饲料配方统一研究、疫苗

保健用品统一管理， 确保了生产原料的

安全。二是生产全过程标准化，新五丰养

殖基地均按照欧盟国际化标准统一饲

养， 并从动物福利的角度开发研制动物

营养饲料和养殖方案， 定期或不定期安

排生猪进行运动， 确保肉质的美味和细

嫩。三是供港澳和内销的安全，新五丰通

过每年投入

200

多万元的自建尿样检测

实验室，确保生猪自检的安全；以及国家

检验检疫部门、 海关对每批次出栏生猪

抽样检测

+

定期和不定期到养殖基地的

抽样检测， 确保了新五丰生猪出栏的安

全， 堵绝任何影响安全的生猪流入流通

市场。

一套关键控制点， 是指从生猪的引

进、配种、分娩、保育、育肥等各个环节建

立一整套关键控制点及控制标准， 并配

套生产与技术管理团队定期和不定期巡

检，确保各个生产环节做到位，促使养好

猪、养出优质猪。

四个体系包括：制度化管理体系、操

作规程体系、标准质量体系、完备的记录

体系。 其核心内容主要体现在：一、饲料

原料、饲料生产、种猪、生猪养殖、运输等

实施全过程无公害控制；二、生猪饲养全

过程采用欧盟标准，遵循动物福利制度；

三， 在严格遵照执行国际和国家行业标

准的同时， 建立健全各类标准与作业制

度，通过信息管理、标识记录管理、检验

系统等多种手段， 对人类健康有危害的

疫病、兴奋剂、各种药物残留超标、重金

属、霉菌毒素等进行多项检测，为生猪安

全优质可追溯体系的实现提供全面系统

地保证。

（二）屠宰环节———“三检一静二停”

生猪到达屠宰场时， 对每车生猪的

检疫证、运输车辆消毒证进行检查，合格

后，将生猪卸入待宰栏内。生猪屠宰前必

须静养

12

小时， 要求停食充分供水，且

每

2

小时巡栏一次， 观察生猪的精神状

况、听叫声咳嗽声、摸体表有无疹块肿块

以及检查生猪的体温。 生猪屠宰前

3

个

小时停止供水。 待宰前的一静二停主要

作用有：促进胃肠内容物排出，减少宰后

胴体污染；促进血液变稀，利于放血，提

高肉品质量； 促进肝糖元分解为乳酸和

葡萄糖，有利于宰后肉的成熟，使肉质更

加芬芳、细嫩。

（三）预冷环节———“二盯一检”

此环节主要是将白条经过上一环节

的检查后， 将白条放入预冷库长达

20-

24

小时的预冷，确保白条肉体中心温度

达到

7

度以下， 而且要求预冷库温始终

在

0-4

度范围内。 白条预冷环节主要是

二盯一检， 二盯主要是指现场品控人员

每隔

1

个小时巡查一次库温， 用温度仪

测试库温是否在

0-4

度范围内， 并且测

试巡查时间内的白条肉质中心温度是否

有下降趋势且何时达到

7

度， 进行详细

记录； 一检主要是抽样检查白条肉质组

织弹性和气味变化。

（四） 分割环节———“标准化操作体

现专业、卫生消毒到位保品质”

白条中心温度达

7

度以后， 进行分

割。 新五丰

U

鲜冷鲜肉的分割建立了分

割标准、包装标准、摆盘标准，所有分割

师均经过严格的培训考试后方能上岗操

作，且分割师每年进行分割级别评定，确

保分割技术的不断熟练和提升。在初、精

分割环节， 车间主管和生产主管检查产

品分割是否达到标准， 检查盛装分割品

的包装材料是否有针眼、起泡、漏水等现

象， 检查肉品摆盘是否符合标准以及美

观。并安排品质巡检人员对分割产品、摆

盘美观度、包装密封度等进行抽样检查。

为确保肉品的品质，初精分割环节

建立严格卫生消毒操作程序， 一是所

有刀器具均进行严格消毒； 二是所有

分割师在操作前， 手均需用清水和医

用酒精消毒， 且对分割师的服装每日

进行统一清洗和消毒； 三是生产分割

车间在操作前后均进行彻底清洗，并

用紫外线和医用酒精消毒。 四是定期

或不定期的对肉品细菌总落数进行检

测，确保肉品的品质。

（五） 宅配到家环节———“全过程

冷链”

新五丰

U

鲜目前有冷链城际配送

车、市内配送车、宅配电动车、航空移动

小冰箱等设备， 以确保肉品运输环节始

终保持冷链， 并且每台城际配送车和市

内配送车均配备温控仪， 时时监控车厢

内的温度是否在

0-4

度范围内。 宅配到

家环节，为确保冷链，将移动小冰箱内放

置低温相变冰晶， 保证送货过程中移动

小冰箱内温度终始在

0-4

度范围内，真

正建立和实施了 “农场到餐桌全过程无

公害冷链控制的质量管理体系”。

（六） 售卖服务环节———“独立品控

人员

+

聘请第三方特殊群体巡查相结合，

确保至优服务品质”

新五丰

U

鲜冷鲜肉在确保肉品至

优品质的同时，提供至优的服务品质，坚

持一切服从、 服务于产品品质和服务品

质的经营原则， 客户对肉品品质和品牌

评价较高。 在优质服务方面： 公司全天

24

小时接受客户订购，

24

小时接受客户

意见和建议；建立了

24

小时客诉处理机

制，任何意见和建议将在

24

小时内都能

得到回复；定期开展农场一日游活动，让

更多的目标客户了解肉品的质量控制流

程和可追溯体系； 对肉品的使用情况进

行回访， 及时了解客户对肉品品质的满

意度。

在服务监督方面：一是，在宅配到家

环节，设立外呼人员，对话务和配送人员

的服务质量进行跟踪回访；二是，在超市

店中店销售现场，促销、分割师的服务质

量由店长和业务维护人员以及部门负责

人进行评分；三是，品质管理部门配备专

职的品质巡查人员， 每天对各超市店中

店、话务人员、配送人员的服务品质进行

抽查检查， 对存在问题进行立即纠偏和

限期整改；四是，新五丰

U

鲜聘请第三

方特殊群体巡查，督察新五丰

U

鲜的服

务品质，定期或不定期提交巡查报告，对

存在的问题进行限期整改。

打造国内鲜肉产品第一品牌

笔者：目前公司 U 鲜肉销售市场布

点的情况和未来市场的计划是怎样的？

新五丰：目前新五丰

U

鲜除推出电

话网络订购和礼卡、 充值卡销售等模式

外，还在长沙沃尔玛、家乐福、家润多、新

一佳、大润发、步步高、王府井等大型超

市开设了

34

家店中店，方便各个区域的

长沙市民购买到

U

鲜肉品。

新五丰力争在

3-5

年内将

"U

鲜

"

打

造成国内鲜肉产品第一品牌， 从长株潭

开始、逐步辐射珠三角、长三角及各大省

会城市， 并在发展过程中实现从鲜猪肉

到生鲜菜篮子等安全放心食品销售模式

的转型。

笔者： 作为冷鲜肉市场的 “新入

者” ，如何做到在竞争对手中后来居上，

公司有哪些举措与计划。

新五丰：新五丰

U

鲜充分依托新五

丰供港澳

50

年的优势， 坚持产品品质、

服务品质两个至优的经营原则， 以差异

化战略打造

U

鲜品质核心竞争力。

①

原料体系体现差异化

新五丰

U

鲜冷鲜肉货源均来自新

五丰无公害自有养殖基地， 新五丰生猪

养殖采用国际化产品标准体系、 从农场

到餐桌的全程无公害控制体系、 产品质

量全程可追溯体系、标准注册猪场体系，

实行“一张碟”的管理模式，加强精细管

理，参照国际欧盟标准生产，遵循动物福

利，实行“自检

+

公检”相结合的方式，执

行“

7+37

”高标准药物残留检测标准，确

保所有出栏生猪安全。

②

生产加工差异化

新五丰

U

鲜全面引进先进成熟的

冷鲜肉生产加工技术， 对所有产品实现

工艺流程化、规范化和产品精细化、标准

化， 产品包装在国内率先采用纯天然气

调包装保鲜技术即

MAP

包装技术，该技

术是在肉品包装内冲入纯净的空气，并

通过对空气中氧气、二氧化碳、氮气的重

新调整， 使肉品在

0-4

度条件下可自然

保鲜长达

7

天， 真正实现 “一周购买一

次，天天都吃新鲜肉”，也避免了储运、销

售各环节易形成的二次污染。

③

营销渠道差异化

公司创新性地建立了电话网络订购

虚拟渠道和超市品牌店中店连锁经营两

种销售方式。顾客只需拨打“

96516

”或登

录新五丰

U

鲜网站即可实现订购，为顾

客创造了高效、轻松、便捷、时尚的全天

候订购渠道。在城市各大中型超市，广大

长沙市民也能在自己的生活区内方便购

买到新鲜、安全、美味的新五丰

U

鲜冷

鲜肉。同时公司推出了

U

鲜礼卡、

U

鲜肉

票、

U

鲜会员充值卡、

U

鲜电子肉票等多

种形式的消费模式， 方便消费者订购肉

品。

④

全国首创冷鲜肉宅配到家

新五丰

U

鲜在长沙市内建立了

5

个配送中心，配备专用冷链大小车辆、保

鲜航空移动小冰箱， 在客户约定时间内

由配送人员将

U

鲜产品宅配到家，真正

做到“全程冷链宅配到家”，开创了鲜活

快速消费品全程冷链宅配服务的先河。

笔者： 为何选中深圳为湖南市场以

外的第二站？

新五丰： 公司的目标定位是打造国

内鲜肉第一品牌，从长株潭开始、逐步辐

射珠三角、长三角及各大省会城市。选择

深圳为湖南市场以外的第二站， 主要是

基于以下方面的考虑：

（

1

）品牌基础。深圳紧挨香港，而公司

又是香港多年来最大的生猪供应商，公司

生猪在香港的知名度能够影响深圳。

（

2

）消费习惯。由于地理位置和政策

的优势， 深圳是国内国际化程度较高的

城市之一， 更善于接受国外健康的生活

方式， 相比国内居民热衷到菜市场购买

热鲜肉， 深圳市民更容易接受安全、卫

生、美味、便捷的宅配冷鲜肉产品。

（

3

）消费能力。由于深圳经济发展速

度快，人均收入水平较高，相对于内陆城

市更具有消费能力。同时，作为新五丰目

标客户的那些对生活品质有要求而对价

格不太敏感的消费群体更大。

（

4

）地缘优势。 广东与湖南相邻，公

司全部养殖基地又分布于湖南和广东地

区， 选择深圳更方便于公司将冷鲜肉品

的成功模式进行复制。 （C IS）

����相比热鲜肉和冷冻肉，冷鲜肉具有更好的品质和营养，也是未

来消费的主趋势。 新五丰依托其生猪供港澳 50 年的经验和品牌，

建立了可靠的“农场到餐桌的安全优质猪、肉品产业化可追溯体

系” ，2009 年年底公司在长沙正式推出了 U 鲜肉产品。 新五丰将

力争在 3-5 年内将“U 鲜”打造成国内鲜肉产品第一品牌，从长株

潭开始，逐步辐射珠三角、长三角及各大省会城市。

新五丰生猪养殖基地

新五丰 U 鲜超市门店


