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股民老张：

2010

我过得很精彩

� � � “飞流直下三千尺， 一看是股指”、

“指数一横盘， 谁都没主张， 不温不火不

上不下成了牛皮糖。 要问钱在哪， 就在你

身旁， 看不见摸不着就让你听个响。”

老股民一定还记得 《股民老张》 这首

在

2003

年前后传遍大江南北的股市歌谣。

如今的股民老张———邱柯， 俨然成为一位

成功人士。 他现在不仅是职业股民中的佼

佼者， 还在为自己梦想中的工作———民间

投资者教育， 而奔走践行。

《股民老张

2

》问世

“

2010

年最大一宗事是完成了 《股

民老张

2

》， 也算是对证券市场二十年的

献礼吧。” 老张邱柯告诉记者， 《老张

2

》

延续了老张风格， “防通胀就是房价统统

涨，” “把 ‘豆你玩’、 ‘蒜你狠’ 全部捅

下来” 是其中最为犀利的段子， 但邱柯也

承认， 《老张

2

》 没有超越 《股民老张》，

但还是很好玩。

老张邱柯的第二宗大事———投资者教

育， 邱柯认为通过几年的努力， 去年大大

上了一个台阶。 老张现在是中国证券投资

者保护基金公司投资者保护专家委员会的

委员， 去年又被几所大学聘为客座教授，

为

MBA

学员讲授证券投资。

作为职业投资者， 当然要靠实力说

话。 邱柯说起自己去年一年的投资业绩，

眉飞色舞， “去年做得太漂亮了！”

邱柯仍好为人师， 他希望借证券时报

的平台告诉投资者： “

2011

年没有大牛市，

但也不会有大熊市。 股市会在震荡中走下

去， 投资者应该学会做波段， 做高抛低吸，

学会识别大盘的高点和低点， 更重要的

是学会阶段性空仓， 学会等待和忍耐。”

误撞股市

邱柯进入证券行业做职业股民， 纯

属偶然。

1988

年， 邱柯结束了

8

年的清华

园求学生涯， 毅然放弃了留校任教的机

会， 选择下海去火热的南方。 “留校任

教是很好， 但是人生的轨迹是既定的，

毫无悬念， 不符合我的性格。” 邱柯说。

而在

80

年代末， 国内正处在向市场

经济转轨时期， 国门也打开了， 邱柯的

同学有的选择了下海

,

有的选择了出国，

邱柯的理想是不仅要做工程师， 还要做

厂长， 要管理一家现代化的大型企业。

怀揣着梦想， 邱柯来到佛山一家音

响企业做了工程师， 四年过去了， 这家

很有前景的集体企业却在冒进中倒下。

接着， 邱柯开始了频繁的职业转

换， 最后干脆自己注册公司， 自己雇佣

自己。 邱柯总结， 他那

12

年都在追逐

热点， 什么热就干什么， 在毕业后的

10

年， 邱柯进入了人生最低谷。

那一年里， 邱柯搬了

10

次家， 不

断寻找更廉价的住所， 最后搬进了北京

体育馆楼梯下的

6

平方米的小小空间。

邱柯的转机出现

2000

年， 在电台

主编证券节目的同学， 把证券讲座书籍

交给邱柯去销售， 并且还借他一笔钱做

启动资金。 几个月时间， 在邱柯的运作

下， 证券书籍很快销售一空， 邱柯还给

同学的不仅有本金还有一比一的利息。

首次接触证券业让邱柯尝到了成功

的滋味， 他下决心再也不换行业了， 他

认为这个行业太有前景了。

“我是不出手， 我要一出手， 全国人

民的财富都要被我一人掠夺了。” 做了几

年的证券软件， 清华高材生邱柯认为， 他

的入市时机到了。

一出手就栽了

2002

年开始深沪股市进入长熊， 邱

柯带着几年的积蓄杀进股市。

“没成想， 我这么一个高智商的人一

出手就栽了。” 邱柯说， “打算入市前已

经操练了一年： 在北京各大营业部卖炒股

软件， 请专业高手讲课， 每天晚上自己再

分析做图形演练， 功夫都做到家了呀！”

一年之后， 邱柯账面亏得很难看， 连

之前卖炒股软件的钱都亏进去了。 “总是

踏错， 涨的时候我卖了， 买回来吧， 立马

又暴跌， 暴跌刚斩仓， 结果又涨了。”

邱柯记忆最深的是，

2002

年

6

月，

股票仍在大跌， 他又一次斩仓离场， 没想

到没几天， 也就是

6

月

24

日， 股票全面

井喷！

2002

年

6

月

24

日， 国务院正式叫

停国有股减持， 沪指跳空高开

142

点， 涨

幅达

9.25%

， 几乎所有的

A

股均涨停， 最

后报收于

1707

点。 但连涨几天后又重归

跌势， 井喷行情宣告彻底失败， 从此便绵

绵阴跌到

2005

年的

998

点。

刚看到自己的股票也飘红了， 老张还

没来得及落袋为安呢， 那股指又开始飞流

直下， 不再回头。

借老张出名

邱柯把心中的苦闷、 无奈还有燃烧的

希望写成了一首歌， 这就是

2003

年被全

国股民传唱的网络歌曲 《股民老张》。

《股民老张》 写尽了股民的辛酸百态， 因

而受到千万股民的热捧， 邱柯长久以来的

音乐梦想没想到在股市中实现了。

“当时的心情是悲喜交集， 音乐梦实

现了， 孩子也诞生了， 长久以来寻找的事

业以为就是股市了， 没想到却失利了。”

邱柯说。

但邱柯的春天确实来了， 借股民老

张， 邱柯成为普通股民的代言人， 他的知

识分子背景使得他超越了普通股民， 而他

股市实战的失利换个角度解读， 也成为一

笔财富。

一度在清华同学面前抬不起头的邱

柯， 现在形容自己的用词往往是 “成精

了、 那是个奇迹”， 或者 “绝对震撼”。

邱柯自己的定位不仅是一个职业股民，

还是一个民间投资者教育专家。 每周三

晚上， 他在北京固定举办免费的投资者

培训， 经常到全国各地给投资者讲课，

按他的话说， 除了西藏和台湾， 全国没

有没去过的地方。 让他自豪的是， 在北

京、 大连等城市给父母和家人都买了房

子， 已经寡居的老母以及已经成为妻子

的女朋友再也不用为他操心， 可以跟他

享福了。

邱柯说他不羡慕别人， 早年出国的同

学， 以前有别墅有汽车， 现在还是一样，

生活是一条直线。 而他的人生才够精彩，

跌宕起伏、 酸甜苦辣。 与当初理想相比，

邱柯认为现在自己的选择更为现实。 像他

这样感性的人可以做好工程师， 但真当不

好管理企业的厂长。 在他放弃清华大学留

校机会选择南下就业的那家佛山集体企业

中， 走出了一位成功的工程师厂长， 就是

段永平。

持股还是持币？ 节前的焦虑

� � � �盼望着、 盼望着， 时间的年轮走到了

一年一度的春节！ 然而， 这个春节前后复

杂的宏观经济环境， 决定了股市的走向颇

为扑朔迷离， 新 “国八条” 再次祭出房地

产调控的重拳， 通货膨胀的预期仍然居高

不下， 加息利剑在悬， 股指震荡不止， 到

底该持股过节还是持币过节？

老股民王晓伞 （化名） 认为， 从沪

深股市

20

年的历程来看， 春节前以周阳

线报收的，

20

年中就高达

15

次， 而本周

上证综指拉出的一根周阳线， 也给了在

股市阴霾中抑郁不已的股民朋友几缕安

慰。 从节后的走势来看，

A

股市场历史

上也大多开局不错。 从好的方面来说，

中国经济依然延续着高增长， 经济结构

的调整和产业的升级换代， 将催生出不

少主题性投资机会。 经过了长达近三个

月的下跌之后，

A

股市场上大盘股的平

均估值水平已降至

10

倍左右的低估值区

域， 中小盘股也在经历狂风暴雨式的下

跌后， 估值泡沫得到了很大程度的挤

压。 本周

A

股市场的超跌反弹， 将沉

寂的市场信心往上拉升了几个层次，

尤其是估值便宜的蓝筹股， 主力资金

抢筹的迹象十分明显。

不过， 王晓伞更多考虑到的是

A

股市场面临的负面因素： 尽管市场估

值整体上较为便宜， 但这显然不是股

市上扬的充分条件， 蓝筹股虽然便宜，

但并没有系统性上扬的刺激性因素。

中小盘股虽然经过大幅下跌后挤掉了

部分估值泡沫， 但也远未到整体上估

值便宜的程度。 由货币超发和生产要

素成本上升引致的通货膨胀， 裹挟着

外部输入型通胀， 决定了流动性收缩

政策绝非暂时之举， 通胀不下来， 加

息的阴影就不会散开。 春节过后

1

月

份

CPI

的数据如果再次攀高， 加息很

有可能随之而至。 因此， 这个春节的

股市所面临的资金面， 有着和以往截

然不同的局势。

持币过节， 不断上涨的物价， 老

百姓们已经身处负利率时代已经一年多

了。 让一笔不小的资金白白躺在银行里

“缩水”， 王晓伞实在是心有不甘。 但持

股过节， 万一节后股市面对加息的利空

打压， 本周好不容易得来的超跌反弹成

果又会丧失殆尽。 焦躁不安之下， 王晓

伞索性推开烦心琐事， 一个人静静地来

到了小区附近的一个公园里面。

公园里人来人往， 好不热闹。 有退

休的老人正迈着轻快的舞步， 歌声悠扬。

也有老人正在石桌上摆起棋谱对弈， 苦

苦思索间亦怡然自乐， 而在公园的水塘

中， 几对父子和母子正划船戏水， 两代

情深羡煞旁人。 此情此景， 让患得患失

的王晓伞突然间轻松了起来， 这闹市中

的公园， 犹如繁华喧嚣缝隙间的一隅宁

静。 王晓伞突然觉得， 股市让他失去了

本真的心态， 也或者说他自己太纠结于

股市短时间的涨涨跌跌， 炒股的心态不

好， 修养不够。 如果能够像这公园里的

万物一样， 保有一颗安之若素的平稳心

态， 分析股市时冷静观之， 亏损或赚钱

时泰然处之。 荣辱不惊， 笑看庭前花开花

落； 去留无意， 漫随天外云卷云舒。 如果

能达到这种心态， 王晓伞认为， 自己的生

活质量会大大提高。

从公园出来， 王晓伞此前焦躁不安的

心情平静了下来。 在他看来， 从短期来

看， 股市确实面临复杂的形势，

1

月份如

果

CPI

创新高的话， 没准加息立马来临。

即使是

CPI

没有预想中的那么高， 资金面

也不支持股市走牛。 而从中长期来看， 中

国经济增长的速度也许会趋缓， 但增长的

质量会越来越高。 新兴产业、 消费等领域

的机会将层出不穷。 抱此看法， 王晓伞就

觉得自己的选择很容易做出了： 下周卖出

股票， 先好好过春节再说！ 对于王晓伞来

说， 无论是持股还是持币， 一旦认定了市

场的短期和中长期走势， 果断地作出自己

的决定， 即使市场的走势与当初的决定相

反， 重要的是不要后悔， 不要为自己的决

定懊恼而影响生活质量。 就目前来说， 过

一个高高兴兴的春节， 显然比什么都重

要！
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证券时报记者 邵小萌

网络购玉的杯具与洗具（下）

镜头四：染色假籽满天飞

“看看这块究竟是不是籽料？”、 “这

皮子是不是染色的？”、 “原籽还是二上？”

……类似的问题无疑是最多的一大类。

和田玉籽料的价格明显高于山料， 更

高于普通的俄料、 青海料、 韩料， 于是乎

各种各样的 “化妆籽料” 层出不穷。 尤其

是近来造假者水平 “精进”， 不仅可以用

喷砂打出毛孔， 就连染色技术也与此前不

可同日而语， 尤其是在不错的料子上喷出

毛孔后敷色， 连老手都可能上当。 所谓

“二上”， 就是在真皮真籽上再敷色， 这比

喷砂料又进了一步， 连大师都曾在其上施

艺并参展获奖， 何况普通玉友？

也许有人会说， 只要东西好， 假皮真

皮有什么所谓？ 话是这么说， 现在市场上

山料籽料的价差巨大， 即使是大致相同的

籽料， 好皮色与一般皮子的价格也相去甚

远， 倘若花真籽的价格买到假籽， 恐怕谁

也不会 “站着说话不腰疼” 了。

镜头五：价格暴力

一位玉友发来图片， 看上去是比小指

指甲盖还小的一只金蟾， 卖家的介绍说

是 “正宗籽料， 上海大师工， 白度润度

达到羊脂级”， 售价

8800

元。 玉友的问

题也问得很有意思： “听说羊脂玉都卖

到

1

万一克了， 这只金蟾只卖

8800

元，

岂不是很便宜？”

这也是一些店家的销售艺术。 曾

多次听得这样的说法： 一卖家将一块

和田玉挂

300

元， 好几个月无人问津；

遂改成

880

元， 偶有一两个买家咨询；

最后一口气拉到

2998

元， 并最终以

2500

元成交…… “都说和田玉很贵，

卖便宜了会被买家认为东西有问题。

与其浪费口舌还不讨好， 还不如简单

明了赚更多银子。 即使高价卖不出去，

买家既然看上了， 肯定会还价吧？ 那

也比挂低价赚得多。” 买家、 卖家心态

“大方向一致”， 买家花大价钱买个小

玩意、 卖家卖个小玩意赚大把银子的

情况也就见怪不怪了。

镜头六：真拍到便宜货

一位玉友很得意地告诉我， 说他参

与了网上的一元拍， 竟真的以

1

元钱拍

到了一件青花籽料。 “我就纳闷了： 我

付

1

元， 他花

10

元寄快递过来， 一件

就亏

9

元， 还不算玉石、 包装等成本， 这

卖家究竟图个什么？”

个别网店， 尤其是新开的网店， 利

用拍卖吸引人气是其招数之一， 这大致

相当于商家经营之初的广告投放。 因为

是

1

元起拍， 如果仅有一人参拍 （新开

的网店由于关注度低， 这种可能性很

大）， 拍到

1

元商品并不稀奇， 我就曾有

过好几次类似经历。 只是， 由于店主早

已料到开局之初亏本在所必然， 自然不

会拿出上档次的东西上拍， 即使

1

元拍

到了， 也仅仅是普品而已， 且很多时候

恐非买家所欲。 当然， 这已经算是网购

中的 “洗具” 之一了。

镜头七：卖家也有打盹时

一位老玉友一天打来好几个电话， 并

通过

MSN

发来了他的得意之作： 在网上

以几十元的低廉价格买到了一件四色和田

玉籽料。 和田玉大都是单色玉， 三色已不

多见， 四色就更难得了。 他说， 这家网店

里东西巨多， 他一路翻看下来， 发现还真

有被忽略的东西， 于是 “偷袭” 成功。

货太多， 店家没有时间一件一件仔细

审视， 一两件有价值的东西不经意间从指

缝滑过再正常不过。 尤其是多色玉之类，

店老板估计是很难把每一块玉都拿在手里

仔细地数一数颜色多寡的， 特别是那些白

度不怎么样的料。 类似老板 “打盹” 的机

会还有不少， 只要我们仔细逡巡， 还真有

可能有所斩获。 但类似的 “洗具” 有一个

前提， 那就是： 买家必须是行家里手。

镜头八：巧妙打“时间差”

一位经常跑市场的玉友告诉我， 他以

“几年前的价格” 在一家没什么货品的网

店里买到了一个不错的玉件。 仔细看过之

后， 结合最近的市场价格， 发现这位玉友

确实捡了一个不大不小的漏。

去年以来， 和田玉的价格随着我国经

济复苏的势头迅速蹿升， 档次较高的和田

玉一年左右的涨幅达到

10

倍以上， 中低

档货品也有相当涨幅。 而有的店家将商品

在网店里一挂经年， 不仅没有随行就市地

调价， 甚至都懒得打理， 这就给了有经验

的买家以不小的价格 “时间差”。 还有一

种情况就是， 有的卖家是几年前买进的东

西， 后来由于种种原因 （比如不再喜欢、

急需用钱等， 而其作为 “终端消费者”，

对市场价格的变化并不敏感）， 将其在网

店里 “挂牌销售”， “捡漏” 也就顺理成

章了。
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《四季酒店： 云端筑梦》

〔美〕 伊萨多·夏普著

赵何娟译

南海出版公司出版

北京读书人

证券时报记者 陈楚

北美酒店业的见证者

白手起家的酒店大亨

� � � � 一个移民的孩子， 没有任何酒店业的从业背景，

是怎么一手创建了世界上最受人尊敬和最成功的酒店

品牌呢？ 四季酒店为什么能在半个世纪内成长得如此

迅速， 并一直保持着杰出的质量和无可比拟的服务？

以上这些问题， 都是酒店业及相关人士急欲窥探

的商业秘密， 而伊萨多·夏普在这本书里一一回答了上

述问题。 且让我们在这本书里慢慢探寻答案， 听酒店

业大亨亲自讲述他传奇而辉煌的一生。

伊萨多·夏普出生于多伦多， 他的父亲和母亲均是

来自波兰的犹太人移民。 移民加上犹太人的双重身份，

让生活在底层阶级的夏普过早知道了苦难的滋味， 其

童年弥漫着歧视和不公。 虽然生活困顿， 但夏普的父

亲艰难地撑起了一个家， 成了一个小建筑商———拥有

一家有三名员工的小公司。 而正是父亲的这个事业，

影响了夏普的未来人生。 “说到我的职业， 还是我父

母无意中决定的。” 夏普在本书的开篇第一句话， 便这

么说道。 也是从这句话开始， 家族的影响以及犹太民

族特有的坚毅品性， 忽隐忽现的贯穿于全书。

生活的磨难并没有在夏普的性格上投射下任何悲

观因素。 夏普从小就开始在爸爸的公司工作。 “在我

十几岁时， 建筑工作占据了我的大部分时间。 暑假里，

我常常日出时就起床， 赶到父亲的工地工作， 只要天

气还可以就一直工作到黄昏。 我要挖沟渠， 为那些砌

墙的工人运砖头， 为泥水匠送水泥， 帮助司机从运输

卡车上卸载东西———沉重的砖块， 或从

80

磅到

100

磅

不等的混凝土块。 挖掘、 起重、 装载对我来说都是挑

战。 我总是想努力达到父亲他们的标准， 成为坚强刚

毅的工人。”

这种高压的生活一直持续到夏普大学毕业， 但很

快， 他的雄心和眼界使他开启了另一片天地。

1961

年，

夏普通过旅游和一系列的机遇进入了酒店业。 当时的

北美酒店业服务很落后， 夏普决心打造一种新型的酒

店： 富有特色的顶级设计、 一流的娱乐设施、 以及最

重要的一点———全身心的服务。 自此， 夏普从一个门

外汉， 变成了成功的酒店经营者。

但真正冲击夏普视觉， 把他的事业提升至全球标

准的事件， 是

1963

年入住伦敦多尔切斯特酒店。 当

时， 他被震惊了。 “那儿的礼仪、 奢华、 庄严， 无不

让我们着迷， 令我们大受启发。 它给我们的感受如此

之深， 以至我们甚至不想在睡觉上浪费时间。” 之后，

夏普花了

4

年的时间往在伦敦， 想在伦敦的梅费尔区

建一座自己的

5

星级酒店。 而当时世界最顶级的酒店

业咨询公司的调查显示： “伦敦的

5

个五星级酒店没

有给其他同行留下任何空间， 尤其是不知名的同行。”

但这没有动摇夏普。 “伊西是个对既定宗旨没有

概念的领导者， 不懂得如何运作公司， 也没有

MBA

学

位。 他作出了很多鲁莽的决定———违背现有趋势和专

家建议———固执地相信自己来自于长期经验的直觉。”

夏普的妻子罗莎莉这么说道。 或许正是这一原因， 成

就了夏普一生的辉煌。 “伦敦酒店在开业的第一年就

获得了欧洲年度最佳酒店的称号， 并在

10

年内两次获

此殊荣和其他的一些奖项， 其他酒店都没有做到过。

它的入住率长期高居全市第一， 直到现在仍是伦敦最

成功的酒店之一。”

伦敦酒店的成功给了夏普无比的自信。 “我确定，

服务是关键因素。 随着时间的推移， 通过服务， 我们

可以在世界上任何一座城市做到和伦敦酒店一样的成

就。” 夏普确立了四季酒店商业模型的四大支柱———质

量、 服务、 文化和品牌。 随后四十多年的传奇商业经

历上， 夏普一直践行着这一模式。 如果你曾经涉足四

季酒店， 你就会发现四季酒店所有的细节都在为一个

目标服务： 使顾客的每一次体验都能留下深刻的印象。

这指的不仅仅是特别订制的床或者是酒店工作人员总

能叫出您的名字。 这指的是酒店每一层员工的真诚，

从酒店经理到门房， 从客房服务人员到门童。

2006

年， 比尔·盖茨和阿尔瓦利德王子成为了四季

酒店大股东， 四季酒店以

38.3

亿美元收购价进行了私

有化转型， 夏普作为董事长和

CEO

继续拥有其中

5%

的股份。

2008

年， 四季酒店在

34

个国家拥有

82

家酒

店， 并计划在未来

10

年内将这个数字翻一番。

现在， 四季酒店被广泛的认为是世界上舒适和奢

华的代名词———事实上， 它确立了奢华酒店的标准。

四季酒店被

Travel and Leisure

杂志及

Zagat

指南评为世

界最佳酒店集团之一， 并获得

AAA 5

颗钻石的评级。

美国管理学大师，

20

世纪最畅销商业书籍 《追求

卓越》 的作者托马斯·彼得斯说， “不管你从事哪一

行， 不管你产品的价格等级为何， 四季酒店都为我们

所有人上了珍贵的一课”。 这或许就是世人对四季酒店

和伊萨多·夏普的最佳肯定。


