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通胀抬头 各国央行齐声喊打

为弥补因利比亚出口下降所造成的缺口，欧佩克部分成员国悄然增产

证券时报记者 吴家明

当地时间

7

日， 来自发达工业

国和主要新兴经济体的央行首脑们

齐聚国际清算银行 （

BIS

） 召开全

球经济会议， 旨在讨论当前世界经

济状况。 高油价导致能源成本大幅

上升， 粮食价格触及历史最高水

平， 各国央行行长作出承诺， 将把

通胀维持在可控制范围之内。

各国央行承诺抗通胀

欧洲央行行长特里谢在会议结

束后表示， 与

1

月份会议相比， 石

油和能源价格上涨带来压力， 各国

对通胀压力的担忧变得更为广泛，

各央行在控制通胀预期上目标一致。

但特里谢同时指出， 这并不意味着

各大央行行长将采取一致行动。

特里谢上周表示， 欧洲央行即

将加息， 此言论让市场感到震惊，

也显示出欧洲央行和美联储宽松政

策立场间的差异， 发达国家加息期

逐渐逼近。 不过， 被誉为 “末日博

士” 的经济学家鲁比尼昨日表示，

欧洲央行不应在

4

月的议息会议上

决定加息， 此举将扩大欧元区外围

国家与发达国家之间的差距。 与此

同时， 油价上涨还将造成欧元区外

围国家和英国出现双底衰退。

特里谢则认为， 在新兴经济体

的带动下， 全球经济增长正处于加

速的状态。 不过， 新兴经济体面临

的通胀威胁特别明显。 国际货币基

金组织 （

ＩＭＦ

） 第一副总裁利普斯

基也警告， 对于新兴经济体来说，

当经济增速达到

６．５％

到

７％

时， 剩

余产能就基本利用完毕。 油价上涨

令通胀压力越来越大， 新兴经济体

目前已出现经济过热苗头。

欧佩克部分成员国增产

油价 “高烧不退” 让市场担心

原油市场供应是否能够得到保证。

据国外媒体报道， 继沙特阿拉伯之

后， 科威特、 阿联酋和尼日利亚将

加入原油增产行列， 预计到

4

月初，

增产数量将可弥补因利比亚出口下

降所造成的缺口。 受此鼓舞， 昨日

亚太地区股市普遍上涨， 在昨日欧

洲交易时段， 国际油价掉头向下。

根据国际能源机构的估算， 利

比亚局势将造成该国每天减少

100

万桶原油出产， 与此前相比， 降幅

达到

2/3

。 据悉， 在未来几周内，

上述三国将每日增产

30

万桶。

科威特石油部长萨巴赫表示，

石油输出国组织正在就增加石油

产出的议题进行讨论。 但控制全

球

40%

石油供应的欧佩克对是否

有必要增产意见不一。 伊朗驻欧佩

克官员哈提比昨日表示， 欧佩克并

不需要增产， 目前不存在供应短

缺的问题。 市场对供应的担忧是

心理上的， 并非基于真正的供给

短缺。

油价上涨 俄罗斯股市汇市逞强

证券时报记者 吴家明

国际油价的持续攀升增大各国面

临的通胀压力， 但产油国俄罗斯却因

此受惠。

尽管在中东和北非局势持续动荡

的背景下， 俄罗斯无法弥补任何潜在

的全球石油产量减产数量， 但该国却

依然能够从中获得一笔 “意外之财”。

有分析人士表示， 为了保障能源安

全， 各石油进口国将增加进口俄罗斯

石油。

受油价走高的影响， 今年以来

俄罗斯股市持续上涨， 俄罗斯卢布

兑美元更触及

26

个月以来新高，

也将帮助俄罗斯政府抑制通胀势

头。 俄罗斯副总理谢钦曾表示， 当

前油价总体上符合俄罗斯各公司的

需求。

俄罗斯总理普京和俄罗斯财长库

德林也开会商讨了油价上涨给俄罗斯

带来的好处。 库德林表示， 如果油价

持续走高， 俄罗斯将有能力自

2008

年夏季以后， 首次扩大主权财富基金

的规模。

据国外媒体报道， 为了吸引外国

资金， 俄罗斯政府将设立一个

100

亿

美元的基金， 与国际知名私募股权公

司共同投资， 并已邀请高盛公司作为

该项目的非正式指导。 此外， 俄罗斯

还将创立一个委员会， 就将莫斯科打

造为国际金融中心事宜， 为该国总统

梅德韦杰夫提供建议。

香港“百万富翁”去年增逾四成

投资获利或出售物业成造富主要途径

证券时报记者 吕锦明

花旗银行

(

香港

)

昨日发布的

一项有关港人财富的调查报告显

示， 按照流动资产计算， 去年香港

持有资产超过

100

万港元的人士增

加了

16.4

万人， 较

2009

年底大幅

增长

42%

， 总数达到

55.8

万人，

是近

8

年来人数最多的一次。

据悉， 花旗银行在去年

12

月

15

日至今年

2

月

1

日期间， 以电

话访问形式抽样调查了全港

4000

多名年龄介于

21

岁至

79

岁的成年

人， 并据此推算出截至

2010

年底，

全港拥有至少

100

万港元流动资产

的人士达到

55.8

万人， 占香港总

成年人口的

10.8%

。

花旗银行的调查结果显示， 所

有香港百万富翁的平均流动资产达

330

万港元， 平均净资产达

980

万

港元。 其中， 持有流动资产介于

100

万

(

含

100

万港元

)

至

200

万

港元的有

30.9

万人， 较

2009

年增

加

63%

。 介于

200

万

(

含

200

万港

元

)

至

500

万港元的有

15.4

万人，

较

2009

年增加

25%

。 资产在

500

万港元或以上的有

9.5

万人， 较

2009

年增加

19%

。

花旗银行环球个人银行服务副总

经理周永赞表示， 新晋级的百万富翁

人数有

16.4

万人， 上升趋势明显且

年龄呈现年轻化的迹象。 据统计， 所

有百万富翁的平均年龄为

46

岁， 比

前年的平均年龄小了

5

岁。 另外， 从

地区分布来看， 目前百万富翁主要居

住在港岛区， 其中居住在湾仔区的仍

占最多数。 另外， 在西九龙区的百万

富翁的人数增长率最快。

周永赞表示， 在近

56

万名百万

富翁中， 女性占了近

24

万， 比

2009

年增加近

20%

， 虽然人数多了， 但

所占比例反而下跌

9%

， 约占总比例

的

43%

。 花旗银行解释称， 可能是

因为来自内地的富翁较多， 他们又

多数是男性， 所以令女性在整体比

例上减少。

值得关注的是， 花旗银行在对过

去一年里由 “非百万富翁” 变成 “百

万富翁” 的人士访问中发现， 有大约

47%

的人士是因为投资获利而变为百

万富翁， 另外有

29%

的人士是由于出

售物业而成为百万富翁。

熔盛重工去年营收

同比上升

33.7%

证券时报记者 徐欢

昨日， 熔盛重工公布在香港上市后的首份

年度业绩公告。 受惠于造船业务扩张及取得

46

条船舶新订单， 该公司去年股东应占权益

为

17.19

亿元人民币， 同比增长

32%

； 毛利率

同比上升

2.9%

， 至

22.4%

； 营业收入升

33.7%

， 达到

126.7

亿元。

公告显示， 造船业务对公司的营业收入

贡献最大， 占整体业务营业收入比重的

93.5%

， 为

118.42

亿元。 另外三个业务板块海

洋工程、 动力工程及工程机械去年营业收入

分别为

4.65

亿元、

3100

万元及

3.27

亿元。 其

中， 海洋工程业务去年收益同比增幅最大，

达到

60.9%

。

熔盛重工行政总裁陈强表示， 目前造船板

块仍是公司主营业务， 未来会投放更多资源在

内地的造船及工程机械业务。 此外， 在未来也

将扩大海洋工程的收入比重。 此前， 熔盛重工

与美国船级社第二次签署战略合作协议， 双方

将加强在海洋工程与船舶制造的研发、 设计、

市场、 培训等方面的合作。

陈强介绍说， 公司去年手持造船订单总

计

91

艘 ， 整体合同总额增长

22.85%

至

62.73

亿美元， 其中新增造船订单

46

艘， 合

同总额为

22.65

亿美元。 此外， 今年前两个

月公司新增

12

艘船订单， 涉及合同总额约

4

亿美元。 另外， 他还预计， 公司今年造船载

重能力将由去年

250

万吨倍增至今年的

500

万吨。

“油价攀高将对公司带来正面影响， 因为

油价升高将刺激相关公司大大增加对海上工程

的投入， 从而有利于熔盛重工在海洋工程方面

的业务。” 陈强说。

陈强还表示， 公司今年资本开支预算约

30

亿元， 较去年约

12

亿元大幅增加， 部分开

支将用于合适的并购重组机会。 但他表示， 目

前并没有具体的并购重组方案。

日本

１

月份国际收支

经常项目顺差大幅下降

据新华社电

日本财务省

８

日公布的初步统计数据显

示， 今年

１

月份， 日本国际收支经常项目顺差

额为

４６１９

亿日元， 同比减少

４７．６％

。

日本财务省指出， 商品贸易出现逆差

是

１

月份日本经常项目顺差大幅减少的主要

原因。

数据显示， 由于原油、 铁矿石等能源资源

进口大增，

１

月份日本商品贸易出现

３９４５

亿

日元逆差， 是

２００９

年

４

月份以来首次出现这

种情况。

其中， 出口总额为

４．７５６２

万亿日元， 同

比增长

２．９％

； 进口总额为

５．１５０６

万亿日元，

同比增长

１５．６％

。

数据还显示，

１

月份日本服务贸易逆差额

有所减少， 为

８９３

亿日元； 受益于再投资收益

增加，

１

月份所得收支顺差额达

１．０１３７

万亿日

元， 同比增长

１０．７％

。

希腊成功发行

半年期国债

希腊

８

日成功发行半年期国

债， 融资

１６．２５

亿欧元。

由于前一天国际信用评级机构

穆迪投资者服务公司再次下调希腊

主权信用评级， 这一半年期国债收

益率为

４．７５％

， 比上次同类债券

４．６４％

的收益率略高。

希腊公共债务管理局对这次国

债销售结果表示满意， 融资额高于

原定的

１２．５

亿欧元目标， 国际投资

者购买希腊国债仍然十分踊跃， 在

当日认购中， 外国投资者占

３０％

。

穆迪下调希腊主权信用评级后，

希腊财政部随即发表声明表示， 穆

迪没有客观公正地对希腊所面临的

情况进行评估。 （据新华社电）

服务乃金融行业之本。近年来，深圳

发展银行深圳分行在服务品牌战略的道

路上大步前行，成绩斐然。 自

2006

年伊

始提出“以客为尊、从心开始”的服务理

念， 到

2009

年全面实施 “精益服务工

程”， 从

2008

年第一届服务形象大使新

鲜出炉，再到

2010

年第二届服务形象大

使引领服务再升级， 无不体现了深发展

对于服务品质的精益求精和不懈追求。

深发展深圳分行对于服务的重视和

专注结出了累累硕果。 深圳发展银行深

圳分行被评为“深圳市建市

30

周年十大

优质服务单位”，深圳江苏大厦支行和南

头支行双双荣获“

2010

年全国千佳文明

规范服务示范单位”称号，精益服务工程

喜获

2010

年度 “卓越服务奖”、“服务创

新典范奖”、“服务品牌典范奖”、“深圳市

金融创新优胜奖”、“深圳市优秀物流服

务银行”等多项荣誉。深发展的服务已成

为深圳银行业界的一道靓丽的风景。

一、发展的服务，精益的服务

在深圳发展银行深圳分行服务品质

提升中心，该部门负责人李伟女士介绍，

2006

年以来，深发展深圳分行的服务工

作打下了很好的基础，

2009

年全面实施

的精益服务工程进一步指导和推动该行

服务工作全面升级， 为客户带来更加优

质的服务体验。

“精益服务”是深圳分行围绕“打造

最佳服务银行” 目标建立的服务品质提

升体系，以客户视角为核心价值取向，由

客户管理精益化、界面服务精益化、员工

服务精益化、 服务管理体制精益化四大

模块构成。精益服务是动态发展的服务，

是不断优化的过程。 如：常态性的“金点

子”工程，集全行员工智慧为服务出谋划

策； 每年的职场新人服务季都会紧跟市

场变化，丰富服务内容，以更加契合客户

的需求；服务管理办法不断完善细化，更

加使员工做好服务有章可循。 仅以服务

检查一项为例： 由传统单一的录像抽查

到增加了飞行检查、神秘访客等手段，服

务检查体系不断完善。 正是有着这种不

断进取的精神， 才使得深发展深圳分行

的服务之旅越走越远。

二、“软硬兼施” ，提升客户感受

在中银协组织的

2010

年中国银行

业文明规范服务千佳网点的评比中，深

发展深圳分行江苏大厦支行、 南头支行

双双入选。

深发展深圳南头支行的营业大厅与

众不同，它采用跳跃、鲜艳的色彩区分高

柜、低柜、咨询区、自助服务区等服务空

间，并根据客户需求的不同巧妙布局，配

置专用电梯，为客户创造了“明亮整洁、

温馨舒适、分区清晰、井然有序”的营业

环境。 能彰显这家网点服务用心的细节

之一———儿童区。据工作人员介绍，时常

有客户带着小孩， 甚至抱着婴儿来南头

支行咨询、办理业务。支行在寸土寸金的

营业大厅内， 划定近

8

平方米的面积开

辟儿童活动专区， 并聘请国内知名儿童

玩具厂商提供设计方案，量身定造，获得

了周边社区居民的称赞。 而步入二楼天

玑财富室，这里的风格中西结合、布局典

雅而不失庄重， 置身其中就像一个五星

级的“家”。除理财中心内必设的高柜、专

属理财室等，天玑财富中心还有氧吧、酒

吧、网吧、茶吧。在这里，客户可以品尝原

装进口的意大利庄园红酒； 可以欣赏国

内顶尖艺术家油画； 可以鉴别明清古玩

瓷器；可以上网了解最新资讯；尤为重要

的是， 客户还可以拥有最私密的个人专

属理财室。 在这样一个洋溢着艺术氛围

的环境里，客户享受到的不仅是“尊贵”，

更是高尚的“品味”。 好多

VIP

客户对天

玑财富中心的设计特别感兴趣， 甚至在

私家装修时带着设计师来参观。

深圳分行不仅在硬件设施方面带给

客户全新的感受， 更在专业人才培养方

面构建了完备的培养体系， 力图给客户

提供最专业的服务。 通过 “邹鹰”、“飞

鹰”、“雄鹰”计划的专业培训和丰富多彩

的特色培训，将所有员工（包括中、高级

管理人员、理财人员、柜员、大堂经理等）

都纳入到该培训体系中。 据南头支行的

曾瑞副行长介绍， 这里的员工通过有计

划地参加分行职业经理人学校的培训，

已 经

100%

取 得 银 行 业 从 业 资 格

（

CCBP

）、 保险从业资格和基金从业资

格， 其中有

4

位同事更获得了金融理财

师

(AFP)

或国际金融理财师（

CFP

）认证。

其中， 入行二十余年的员工方婉琼在

2009

年获得 “深圳市顾客满意服务明

星”称号，行长胡小晖荣获“全面质量管

理

30

周年先进推动者”荣誉称号。 尤其

是根据员工特长及客户价值需求而成立

的“天玑财富看金市”至今已发表

102

余

期，被全景网、和讯网、中国黄金资讯网

多次转载， 引起同业关注和客户的高度

认可。只有专业才能赢得客户的信任，而

拥有这么一支专业化、高素质的队伍，怎

么能不让客户放心呢。

三、互动体验，深挖客户需求

在精益服务理论的指导下， 深圳分

行已开展了两届服务形象大使评和职场

新人服务季等一系列活动， 让客户参与

其中，与顾客形成良好互动，提升了客户

服务体验。

服务文化抽象、难于表达，深发展深

圳分行大胆创新宣传形式， 以喜闻乐见

的方式传播服务文化， 服务形象大使让

服务成为时尚。 从

2010

年

4

月启动到

12

月

21

日圆满结束， 深发展深圳分行

开展了以“服务、快乐、分享”为主题的第

二届服务形象大使评选活动， 由各支行

推荐（或自愿报名）最优秀的服务代表，

经过海选、 员工网络投票、 客户网点投

票、任务闯关等环环相扣的赛程设置，最

终选拔出十位服务形象大使和五位服务

魅力人物，作为服务代言人。成为参赛选

手，不仅是对员工个人的褒奖，也是所在

支行和部门的集体荣耀，全行

2000

多名

员工的广泛参与， 在全行员工间掀起了

践行精益服务的新高潮。 服务形象大使

评选活动还特别邀请客户为选手投票的

基础上，活动中邀请到

300

多位公司、零

售贵宾客户亲临决赛现场， 进行互动投

票。服务形象大使评选，将抽象的服务理

念、 服务意识非常鲜活地展现在员工面

前， 使客户越来越真切地感受到深发人

的激情和活力。

2010

年深圳分行开展了主题为“启

动财富管理，享受职场生活”的第二届职

场新人服务季活动， 将服务与营销紧密

结合。 这是业内第一次鲜明地以职场新

人为对象的服务主题活动， 将金融服务

延伸到企业、延伸到社区。通过走进富士

康、腾讯、广东核电、华为等大型企业，举

办主题营销活动

70

余场，信用卡、基金

定投、保险、网银等成为咨询热点，通过

主动服务，贴近客户，传播“早了解、早规

划、早实施”的理财观念，受到了企业和

客户的热烈欢迎。通过深入企业、走近客

户， 也能在客户与银行之间形成良好互

动， 进而将这种互动交流的体验反馈到

具体的产品设计和服务流程上去， 全面

提升客户感受。

在深圳发展银行深圳分行的网点，

我们看到了第二届服务形象大使宣传海

报， 他们的靓丽身姿昭显着深发展的青

春与活力， 更代表深圳发展银行深圳分

行不断追求优质服务的精神风貌。

“从心开始”的精益服务，是深发展

深圳分行的服务承诺；“以客为尊” 的完

美体验，期待您走进深发展，体会日趋卓

越的服务品质。

(C IS )

从心开始的精益服务 以客为尊的完美体验

国际油价昨日走势图

继沙特阿拉伯之后， 科威特、 阿联酋和尼日利亚将加入原油增产行列


