
持买单量排名

名次 会员简称 持买单量

（

手

）

环比增减

（

手

）

１

国泰君安

２３１１ ８２８

２

华泰长城

１９０６ ２４２

３

海通期货

１６８３ ３６７

４

广发期货

１３７６ １０３

５

浙江永安

１２２１ －１

６

鲁证期货

１１７９ １３３

７

中证期货

１０６０ １２６

８

南华期货

１００９ ６９

９

上海东证

８９５ ３４１

１０

银河期货

８９２ －４２１

合计

１３５３２ １７８７

持卖单量排名

名次 会员简称 持卖单量

（

手

）

环比增减

（

手

）

１

中证期货

６０１０ １０３１

２

国泰君安

３９１３ １９３

３

海通期货

３４００ １２８

４

华泰长城

２１９８ ２０２

５

中粮期货

１４５２ ５８８

６

广发期货

１４３８ ３９７

７

招商期货

９３８ １００

８

中信建投

８０９ １７７

９

光大期货

７１３ －１８０

１０

安信期货

５７８ １７３

合计

２１４４９ ２８０９
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深圳保监局

处罚两家违规险企

证券时报记者 何力光

深圳保监局日前公布了今年

2

月行政处罚

事项。 因为存在虚假列支公杂费和会议费， 公

司财务数据不真实等违规行为， 泰康人寿保险

深圳分公司被深圳保监局处以

15

万罚款。

此外， 因为存在虚假列支会议费导致公司

财务数据不真实， 未在犹豫期内完成对人身保

险新型产品投保人的回访等违规行为， 阳光人

寿保险深圳中心支公司被处以

11

万元罚款。

信永中和加入

Praxity

会计师事务所联盟

日前， 信永中和会计师事务所加盟

Praxity

国际会计师事务所联盟组织的签约及庆典仪式

在人民大会堂举行。 这是信永中和会计事务所

成功在中国香港、 新加坡、 墨尔本、 东京等中

国内地之外地区设立成员所后的又一次国际化

战略举措。

据悉，

Praxity

是规模居于世界前列的国际

会计事务所联盟组织， 目标是成为最先进的国

际会计事务所联盟， 拥有强大而独立的、 理念

一致的成员所， 以便为客户提供全球性及高质

量服务。 宗旨为保持各成员机构独立性， 但同

时形成全球范围的协同效应。 （李东亮

)

探索服务收费差异化

华泰证券经验获推广

证券时报记者 黄兆隆

证券时报记者日前获悉， 以华

泰证券为代表的券商实施证券交易

差异化、 服务差异化收费的经验获

得监管部门推广。 监管部门还要求

各家券商结合经验， 做到服务及定

价标准化、 规范化， 实现同类客户

同等收费、 同等服务同等收费。

据了解， 各证券公司向当地监

管部门报备的证券交易佣金、 服务

费用收取标准显示， 华泰证券等部

分证券公司在实施差异化证券交易

佣金、 服务费用收取标准， 增强专

业服务能力等方面积极探索， 有效

地抵制了不正当的低价倾销竞争，

取得了较好效果。

尤其是华泰证券 “紫金私人顾

问” 服务套餐的做法， 受到了监管

部门的重视。 据了解， 华泰证券自

去年

10

月起在该公司内部全面实

施 “紫金私人顾问” 证券交易佣

金、 服务费用收取标准， 目前对新

客户的覆盖率已接近

100%

， 正逐

步向原有客户推广。

华泰证券上述做法改变了长期

以来证券行业普遍实施逐一议价收

费模式的弊端， 使从业人员更为重

视服务能力和水平， 激发服务动

力， 对证券公司及行业的可持续发

展具有重要的积极意义。

监管部门指出， 服务及定价的

标准化、 规范化， 是实现 “同类客

户同等收费”、 “同等服务同等收

费” 原则， 保证公平对待客户的基

础， 也是现代金融企业发展的共同

特点。 在具体做法上， 华泰证券等券

商正在进行有益的尝试， 各证券公司

可结合自身实际进行多方面的探索。

对此， 上海某中型券商经纪业

务部总经理表示， “议价制” 在业

内流行的时间较长， 短时间内或难

改变， 华泰证券经验的推广有助各

家券商吸取经验教训， 但券商学习

时也要谨防不加以创新地简单复制。

华泰“紫金私人顾问”套餐

华泰证券根据资产规模、 风险

偏好等将客户分为高端、 中端和普

通三类， 同时对该公司现有的

100

多个单项服务产品分为尊荣服务、

顾问服务、 资讯服务等

6

类产品。

在客户与产品分类的基础上，

“紫金私人顾问” 套餐设计了

A

、

B

、

C

三大系列服务计划， 三大服务计划

分别对应高端、 中端和普通三类客

户。 每个服务计划下分别设置

6

款

不同的服务套餐， 每款服务套餐都

是对

6

类服务产品不同的组合构建，

并在服务深度、 频率上有所区分。

例如，

A

计划的

A1-A4

套餐配

置了个性化账户诊断服务，

A5-A6

套餐则没有，

A1-A4

套餐的个性化

账户诊断服务在服务频次上也有区

别。 以南京地区为例， 各系列的

6

款

服务套餐分别按照

3‰

、

2.5‰

、

2‰

、

1.5‰

、

1.2‰

、

1‰

的标准收取佣金费

用。 客户到证券公司后， 可以选择不

同的标准化服务套餐， 同时确定对应

的佣金价格， 不再就佣金水平进行议

价， 实现了以服务决定价格。

套餐方案同时考虑了全国范围内

地区差异的因素， 允许不同地区确定定

价标准时， 进行适当浮动。 （黄兆隆）

从招行两案例看

银行中间业务拓展术

证券时报记者 罗克关

中间业务从哪儿来？ 这个问题

想必会让许多银行家感到头痛。 尤

其在今年资本约束进一步加强的情

况下， 寻找新的中间业务收入来源

已不是高高在上的战略问题， 而是

迫在眉睫的战术问题。

如何开拓中间业务， 最近倒有

两个案例值得参考。

其一是被媒体炒得沸沸扬扬的

天津文化艺术品交易所。 作为文交

所的资金托管和监管银行， 投资者

在开户之前必须先到招商银行开通

“一卡通” 金葵花 （日均资产余额

50

万元以上） 以上级别的银行卡

账户。 按照目前媒体披露的交易情

况， 全国已累计有

4

万人开户参与

文交所的各类交易。

假如这

4

万名投资者都持有

招行金葵花卡， 那么仅托管一项业

务， 平均每日沉淀在招商银行的存

款就有

200

个亿； 同时由于行情火

爆， 交易者的数量还以日均

300

人

的速度增加， 这意味着每天招商

银行还能吸收到大约

1.5

个亿的增

量存款。 稍有股票交易经验的人

都知道， 这些资金绝大部分将是

活期存款。

按理来说， 此类托管业务并不

新鲜， 但文交所的网站却并没有给

出其他银行的业务链接。 从中间业

务角度看， 招行在这个平台上聚拢

的

4

万名资产

50

万以上的高端客

户潜力自然非同小可。 要知道， 截

至

2009

年底， 招行金葵花客户总共

也就

55.3

万户。

另一个值得一提的案例， 则是招

行成为今年夏天第

26

届大运会的独

家财务顾问。

在以往的大型国际体育赛事中，

商业银行作为合作伙伴， 提供的更

多是外汇结算方面的优惠服务， 因

为赛会举办期间举办地的入境人数

会大大增加， 各类消费也会异常活

跃， 取现结算的方便程度至关重要。

但这种合作模式， 相对来说简单， 银

行除了品牌价值上的收益， 实际的中

间业务增量收益却非常有限。

招行成为大运会的财务顾问可以

做些什么？ 顾名思义， 财务顾问提供

的服务应该是如何管钱， 以及如何花

钱的点子。 招行也不例外， 除了作为

财务顾问介入大运会的市场运作外，

大运会组委会的资金划拨也基本均通

过招商银行进出。 招商银行在这一领

域内的尝试并没有停止。 据了解， 招

行目前也是深圳前海管理局唯一的财

务顾问银行， 但这其中能够为中间业

务收入演绎出何种别样的风采， 则尚

需时日进行观察。

以上这两个案例， 大体可以回答

银行中间业务发展的两大关键要素：

客户和资金规模。 原因在于， 银行中

间业务所提供是服务， 而非资金， 所

以如何切入有钱客户的日常生活， 正

是中间业务发展的不二法则。 要问中

间业务从哪里来？ 秉承这两个要素去

找就不会有错。

链接

Link

上海将问责证券机构不正当竞争行为

证券时报记者 黄兆隆

证券时报记者获悉， 上海证券

同业公会日前下发 《关于进一步加

强上海地区证券经纪业务自律管理

工作的通知》 （以下称 《通知》），

要求上海地区各证券类会员进一步

加强证券经纪业务交易佣金和营销

行为自律管理。

《通知》 要求各家会员合理制

定交易佣金收取标准， 充分公示价

格标准， 明确约定服务价格、 持续

履行报备程序。 要根据客户服务内

容、 交易方式、 交易量、 资产规模

等因素制定差异化的佣金管理办

法及收取标准， 清晰反映各类佣

金标准上限和下限。

对于开户送礼现象， 《通知》

要求加强营销管理、 加快服务转

型， 提高人员素质、 抵制不正当竞

争。 并要求加强营销活动全程管

理， 涵盖内外营销人员， 严禁向客

户承诺证券买卖收益或赔偿证券买

卖损失， 提供非现场开户以及完成

相关指标开立空户等违规行为。

《通知》 指出， 上海地区出现

较多的营销人员贬低同行、 进入同

行营业场所诱导客户转销户、 恶意

鼓动客户或冒充客户名义向监管部门

投诉等恶劣行为， 必须予以杜绝。

此外， 《通知》 还要求会员摒弃

采用开户送礼、 见面开户费、 提供非

证券业务性质的服务等不正当竞争手

段， 严禁采取低于成本的佣金甚至

“零佣金” 开展营销活动。

上海证券同业公会表示， 将对

存在上述不正当行为的机构现场检

查、 进行问责， 视情节轻重， 给予

谈话提醒、 书面提醒、 责令整改等

自律监管措施， 相关失信信息从严

记入诚信系统， 并报中国证券业协

会和上海证监局。

14.7

倍

2009

年券商集合理财获配可转债的规模

仅为

1.03

亿， 去年则达到

15.14

亿元， 是

2009

年的

14.7

倍。 进入

2011

年， 券商理财申

购可转债的热情继续大幅提升。

0.39

元

/

股

中国银行去年实现税后利润

1096.91

亿

元， 实现股东应享税后利润

1044.18

亿元， 分

别比上年增长

28.52%

和

29.2%

。 实现基本每

股收益

0.39

元， 同比增加

0.08

元。

2.3%

中国人寿

2010

年实现净利润

336.26

亿

元， 同比增长

2.3%

。 该公司去年总投资收益

率下降， 债权型投资比例和股权型投资比例也

有所降低。

2500

亿

建设银行注册资本金变更为

2500.11

亿

元。 这意味着， 建设银行注册资本金规模， 在

国内仅次于工商银行、 农业银行和中国银行而

位居第四。

4.9

亿

截至

3

月

21

日， 今年以来共有

22

只券

商集合理财在上市公司首发 （

IPO

） 中， 累计

获配金额仅为

4.9

亿元， 约为去年同期的五分

之二。 （林根 整理）

一周数字

Number Talks

建行去年净利

1350

亿 每股收益

0.56

元

该行预计今年信贷增长

13%

证券时报记者 郑晓波

建设银行今日公布的

2010

年

年报显示， 建行去年实现净利润

1350.31

亿 元 ， 较 上 年 增 长

26.39%

， 实现基本每股收益

0.56

元， 同比增长

24.44%

。 另外每股

拟派末期现金股息

0.21

元， 每股

派息率为

37.89%

。

公告显示，

2010

年建行实现

利润总额

1751.56

亿元， 较上年增

长

26.26%

。 建行称， 利润总额和

净利润同比实现快速增长主要得益

于以下因素： 一是净利息收益率稳

步回升， 生息资产规模适度增长，

推动利息净收入较上年增加

396.15

亿元， 增幅

18.70%

； 二是积极开

展服务与产品创新， 手续费及佣金

净收入保持良好增长态势， 较上年

增加

180.73

亿元， 增幅

37.61%

；

三是随着外币债券市场价格平稳回

升， 债券投资减值净回拨

2.18

亿

元， 相应减值支出较上年减少

13.25

亿元。

截至去年底， 建行资产总额为

10.81

万亿元 ， 较上年末增 长

12.33%

； 资本充足率为

12.68%

，

核心资本充足率为

10.4%

， 分别较

上年 末 上 升

0.98

个 百 分 点 和

1.09

个百分点 ， 主要是建行去

年完成

A+H

配股后， 募集资金

净额

611.59

亿元全部用于补充

资本。

此外， 截至去年底， 建行不良

贷款余额

647.12

亿元， 较上年减

少

74.44

亿 元 ； 不 良 贷 款 率

1.14%

， 较上年下降

0.36

个百分

点； 关注类贷款占比

3.51%

， 较上

年下降

0.66

个百分点。

对于业界关注的房地产贷款，

年报显示，

2010

年， 建行主动控

制房地产业贷款发展规模， 房地产

业贷款较上年仅增长

12.34%

， 低

于公司类贷款

18.67%

的增速； 房

地产业贷款余额为

4029.22

亿元。

同时， 对政府投融资平台贷

款，

2010

年， 建行严格贯彻落实

监管要求， 稳步推进平台解包还

原、 清查整改相关工作； 按照不同

类别设置处置方案， 逐户跟踪监测

整改进度， 确保限期整改； 严把客

户和项目准入关， 仅对现金流充足

的客户和国家重点项目进行信贷支

持。 通过以上措施， 实现发展有

序、 风险可控。

建行表示， 当前形势对其经

营将是机遇与挑战并存， 在流动

性趋紧和资本市场波动共同作用

下， 负债拓展的难度不断加大；

而来自监管约束与同业竞争的现

实压力， 也对建行管理水平提出

了更高的要求。 对于

2011

年信贷

规模， 建行称 “人民币贷款新增

预计为

13%

”。

太保去年盈利

86

亿增长

16%

证券时报记者 孙玉

中国太保今日发布的

2010

年年

报显示， 中国太保去年实现净利润

85.57

亿元， 同比增长

16.3%

。 去年

该公司增加基金投资， 降低股票资产

占比， 全年净投资收益率达

4.3%

。

中国太保表示，

2010

年度利润分配

按每股

0.35

元 （含税） 进行年度现

金股利分配， 共计分配

30.10

亿元。

年报显示， 中国太保去年保险业

务收入

1395.55

亿元； 实现利润总额

106.76

亿元， 较

2009

年增长

12.2%

。

其中， 太保寿险去年新业务价值

和有效业务价值持续提升， 一年

新业务价值

61

亿元， 同比增长

22%

； 太保产险利润贡献进一步大

幅增加， 去年财产保险业务收入

516.22

亿元， 同比增长

50.5%

。

从投资业务上看， 中国太保的

投资资产规模为

4333.85

亿元， 较

上年末增长

18.4%

。

在权益类资产方面， 去年中国

太保的权益类资产合计为

515.16

亿元， 在总投资资产中占比约

11.9%

。 其中， 基金投资资产合计

为

248.57

亿元， 在权益类投资中的

占比约

48.3%

， 较

2009

年

42.2%

有

所增加 ； 股票投资资产规模约为

249.79

亿元， 在权益投资中的占比约

为

48.5%

， 较

2009

年有所下降。

得益于定息资产利息收入以及封

闭式基金分红收入大幅度增加， 中国

太保去年实现总投资收益

209.02

亿

元， 净投资收益

169.52

亿元， 净投

资收益率

4.3%

， 较上年同期提高

0.3

个百分点。

中国太保表示， 今年该公司将培

育新的业务增长点， 太保寿险将持续

提高新业务价值， 聚焦营销、 聚焦期

缴； 太保产险将保持综合成本率行业

领先； 太保资产努力实现投资收益持

续超越负债成本， 切实强化资产负债

管理； 长江养老着力提升销售能力，

加快全国业务发展步伐， 为参与上海

延税型养老保险试点做好全面准备，

争取形成先发优势。

中国太保还公告称， 该公司董事

会同意提请股东大会无条件一般性授

权公司董事会， 于有关期间内决定该

公司单独发行

A

股或

H

股， 或者同

时发行

A

股及

H

股。

2010

年， 建行主动控制房地产业贷款发展规模， 房地产业贷款较上年仅增长

12.34%

。

全面征集金融机构相关新闻线索。

一经采纳并经记者采写见报，将有奖励！

电话：0755-83501747、83501745

邮箱：jgb@ stcn.com
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