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２０１１－０７

用友软件股份有限公司第四届董事会

２０１１

年第三次会议决议公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确

性和完整性承担个别及连带责任。

用友软件股份有限公司（下称“公司”）于

２０１１

年

３

月

１９

日以电子邮件的方式发出关于召开公司第四届董事会

２０１１

年第三

次会议的通知。

２０１１

年

３

月

２９

日公司第四届董事会

２０１１

年第三次会议在用友软件园召开。公司现有董事

６

名，实到董事

６

名。监

事会成员和董事会秘书列席了会议。 本次会议的召开符合《中华人民共和国公司法》和《用友软件股份有限公司章程》的规

定。 会议审议通过了以下决议：

一、 公司《

２０１０

年度经理工作报告》

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

二、 公司《

２０１０

年度董事会报告》，并提交公司

２０１０

年年度股东大会审议

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

三、 公司《

２０１０

年度财务决算方案》，并提交公司

２０１０

年年度股东大会审议

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

四、 公司《

２０１０

年度利润分配议案》，并提交公司

２０１０

年年度股东大会审议

经安永华明会计师事务所审计确认，

２０１０

年度公司实现净利润

３１４

，

１２２

，

７８０

元。 公司以

２０１０

年度净利润

３１４

，

１２２

，

７８０

元

为基数，提取

１０％

的法定盈余公积金

３１

，

４１２

，

２７８

元，提取

５％

任意盈余公积金

１５

，

７０６

，

１３９

元，加往年累积的未分配利润

４３３

，

４２８

，

３７７

元，本次实际可供分配的利润为

７００

，

４３２

，

７４０

元；公司以

２０１０

年末总股本

８１６

，

１３１

，

９０７

股扣除截止

２０１１

年

３

月

２９

日回

购的股权激励股份

１０１

，

０８８

股后的

８１６

，

０３０

，

８１９

股为基数，拟向全体股东每

１０

股派发现金股利

２．２

元（含税），共计派发现金股

利

１７９

，

５２６

，

７８０

元，派发现金股利后，公司未分配利润余额为

５２０

，

９０５

，

９６０

元。

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

五、 公司《

２０１０

年年度报告及摘要》（见上海证券交易所网站：

ｈｔｔｐ

：

／／ｗｗｗ．ｓｓｅ．ｃｏｍ．ｃｎ

），并提交公司

２０１０

年年度股东大会审

议

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

六、 公司《关于聘任会计师事务所的议案》，并提交公司

２０１０

年年度股东大会审议

根据公司董事会审计委员会提议，公司决定继续聘任安永华明会计师事务所为公司

２０１１

年度财务报告审计机构。

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

七、 公司《章程修正案（十三）》及修正后的公司章程，并提交公司

２０１０

年年度股东大会审议

由于公司回购并注销已授出但尚未解锁的股权激励股票

１０１

，

０８８

股，导致公司股本总额发生变化，注册资本由

８１６

，

１３１

，

９０７

元减少为

８１６

，

０３０

，

８１９

元，及公司发起人股东持股数量发生变化，现就公司《章程》中有关条款修订如下：

第五条 公司注册资本为人民币

８１６

，

０３０

，

８１９

元。

第二十条 公司的总股本为

８１６

，

０３０

，

８１９

股。发起人北京用友科技有限公司持有公司股份

２３７

，

２７６

，

０００

股，占公司总股本

的

２９．０７７％

；发起人上海用友科技咨询有限公司持有公司股份

１０９

，

２４５

，

６３７

股，占公司总股本的

１３．３８７％

；发起人北京用友企

业管理研究所有限公司持有公司股份

４１

，

５２３

，

７４３

股，占公司总股本的

５．０８９％

；发起人上海益倍管理咨询有限公司持有公司

股份

４２

，

７９３

，

４７９

股，占公司总股本的

５．２４４％

；发起人上海优富信息咨询有限公司持有公司股份

２３

，

７２７

，

６００

股，占公司总股本

的

２．９０８％

。 前述发起人股共计

４５４

，

５６６

，

４５９

股，占公司发行普通股总数的

５５．７０５％

。

第二十一条 公司的股本结构为：普通股

８１６

，

０３０

，

８１９

股。

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

八、 公司《董事会关于公司内部控制的自我评估报告》（见上海证券交易所网站：

ｈｔｔｐ

：

／／ｗｗｗ．ｓｓｅ．ｃｏｍ．ｃｎ

）

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

九、 公司《

２０１０

年度社会责任报告》（见上海证券交易所网站：

ｈｔｔｐ

：

／／ｗｗｗ．ｓｓｅ．ｃｏｍ．ｃｎ

）

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

十、 《关于提名公司第五届董事会董事及独立董事候选人的议案》，并提交公司

２０１０

年年度股东大会审议，其中独立董

事候选人任职资格需提交监管部门审核

公司第四届董事会将于公司

２０１０

年年度股东大会选举出新一届董事会之日到期，根据《中华人民共和国公司法》及《用

友软件股份有限公司章程》的有关规定，公司将进行董事会换届选举，现根据公司董事会提名委员会提名，王文京先生、郭新

平先生和吴政平先生为公司第五届董事会董事候选人，吴晓球先生、夏冬林先生和李绍唐先生为公司第五届董事会独立董

事候选人。

附：公司第五届董事会董事候选人简历

王文京先生，

１９６４

年

１２

月出生，经济学学士，

１９８３～１９８８

年在国务院某直属机关工作。

１９８８

年他与苏启强先生共同出资创

建用友软件服务社，曾任公司董事长、总裁等职务，现任公司董事长兼总裁。

郭新平先生，

１９６３

年

１２

月出生，

ＩＥＭＢＡ

，曾就职于中华人民共和国财政部。

１９８９

年加入用友，曾任公司副董事长、总经理

等职务，现任公司副董事长。

吴政平先生，

１９６４

年

９

月出生，工商管理硕士，会计师职称，曾就职于中国建筑材料科学研究院。

１９９２

年加入用友，曾任公

司董事、执行副总裁、高级副总裁、财务总监和行政总监等职务，现任公司董事。

公司第五届董事会独立董事候选人简历

吴晓球先生，

１９５９

年

２

月出生，博士研究生学历、教授。

１９８６

年

７

月至

１９９４

年

９

月任中国人民大学经济研究所助教、讲

师、副教授、教授、主任，

１９９４

年

１０

月至

２００２

年

６

月任中国人民大学财政金融学院教授、博士生导师、所长、副院长，

２００２

年

７

月至

２００６

年

８

月任中国人民大学研究生院副院长、所长、教授、博士生导师，

２００６

年

８

月至今，任中国人民大学校长助

理、研究生院常务副院长、校学术委员会委员、国务院学位委员会学位评议组成员、财政金融学院金融学科责任教授、博士生

导师、金融与证券研究所所长。

夏冬林先生，

１９６１

年出生，经济学（会计学）博士学位，现任清华大学经济管理学院副院长、会计学教授、博士生导师。 先

后在宾夕法尼亚大学沃顿商学院（

Ｗｈａｒｔｏｎ Ｓｃｈｏｏｌ

）、香港理工大学会计系访问学者、新南威尔士大学、麻省理工学院斯隆管

理学院做访问学者，

１９９５

年

３

月起在清华大学经济管理学院任教。

李绍唐先生，

１９５８

年

７

月出生，学士学位。现任晶赞光电股份有限公司首席执行官，曾任北京甲骨文软件系统有限公司华

东暨华西区董事总经理，中国多普达通讯有限公司首席执行官兼总裁，多普达国际通讯有限公司副总裁，连营科技股份有限

公司总经理等职务。

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

十一、公司《内部控制规范实施工作方案》

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

十二、公司《对外投资管理制度》

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

十三、公司《对外担保管理制度》

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

十四、公司《关联方资金往来管理制度》

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

十五、公司《关联交易管理制度》

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

十六、公司《关于向重庆用友软件有限公司增资的议案》

为加快地区业务发展，为公司客户提供更好的服务，公司决定以现金人民币

３

，

４３８

，

７５０

元向重庆用友软件有限公司（以

下简称“重庆用友”）增资，公司全资子公司浙江用友软件有限公司（以下简称“浙江用友”）以现金人民币

７６１

，

２５０

元向重庆用

友增资。 增资后，重庆用友注册资金由

８００

，

０００

元增加至

５

，

０００

，

０００

元，公司持有重庆用友

８１．８７５％

股权。

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

十七、公司《关于发行中期票据的议案》，并提交公司

２０１０

年年度股东大会审议

（一）本次发行中期票据的主要条款

１

、注册及发行规模：不超过

１０

亿元人民币，并根据金融环境、公司实际资金需求，在注册有效期内择机一次或分次发行；

２

、期限：不超过

５

年。 具体期限提请股东大会授权董事会根据相关规定及市场情况确定；

３

、募集资金用途：本次发行中期票据的募集资金拟用于项目投资、补充公司流动资金或置换借款。具体募集资金用途提

请股东大会授权董事会根据公司资金需求确定；

４

、发行利率：根据发行时市场情况确定，并遵循相关管理部门的有关规定；

５

、决议有效期：本次发行中期票据的股东大会决议有效期自本次股东大会批准之日起

２４

个月。

（二）提请股东大会授权董事会办理本次发行中期票据相关事宜

提请股东大会授权董事会在上述发行方案内具体确定或办理本次发行中期票据相关事宜：

１

、在法律、法规允许的范围内，根据公司和市场的具体情况，确定本次发行中期票据的具体发行方案以及修订、调整中

期票据的发行条款，包括但不限于具体注册规模、发行规模、期限、发行价格、发行利率或其确定方式、发行时机、是否分期发

行及发行期数、是否设置回售条款和赎回条款、评级安排、担保事项、还本付息的期限、在股东大会批准的用途范畴内决定筹

集资金的具体安排、具体配售安排等与本次发行有关的一切事宜；

２

、就本次发行中期票据作出所有必要和附带的行动，包括但不限于聘请参与本次发行中期票据的中介机构，确定承销

安排，编制及向监管机构报送有关申请文件，并取得监管机构的批准，办理发行及交易流通有关的其它事项；

３

、执行本次发行中期票据及申请上市交易所有必要的步骤，包括但不限于进行与本次发行中期票据相关的谈判，授权、

签署、执行、修改、完成与本次发行中期票据及上市交易相关的所有必要的法律文件、协议、合约及根据适用的监管规则进行

相关的信息披露。

该议案同意票数为

６

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

特此公告。

用友软件股份有限公司

董事会

二零一一年三月三十一日

股票简称：用友软件 � �股票代码：

６００５８８

编号：临

２０１１－０８

用友软件股份有限公司第四届监事会

２０１１

年第一次会议决议公告

本公司监事会及全体监事保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏。

用友软件股份有限公司（下称“公司”）于

２０１１

年

３

月

１９

日以电子邮件的方式发出关于召开公司第四届监事会

２０１１

年第一

次会议的通知。

２０１１

年

３

月

２９

日公司第四届监事会

２０１１

年第一次会议在用友软件园召开。公司现有监事

３

名，实到监事

３

名。本

次会议的召开符合《中华人民共和国公司法》和《用友软件股份有限公司章程》的规定。 会议审议通过了以下决议：

一、 公司《

２０１０

年年度报告及摘要》并发表审核意见

公司监事会审核了公司

２０１０

年度报告的编制和审议程序，并认真阅读了公司

２０１０

年年度报告，现发表如下审核意见：

１

、公司

２０１０

年年度报告的编制和审议程序符合法律、法规、公司章程及相关制度的各项规定；

２

、公司

２０１０

年年度报告的内容和格式符合中国证监会和上海证券交易所的各项规定，所包含的信息从各个方面真实地

反映出公司

２０１０

年

１２

月

３１

日的财务状况及

２０１０

年度的经营成果和现金流量；

３

、保证公司

２０１０

年年度报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和

完整性承担个别及连带责任。

该议案同意票数为

３

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

二、 公司《

２０１０

年度董事会报告》

监事会审议讨论了公司

２０１０

年度董事会报告，并对公司

２０１０

年度的经营情况进行了认真检查，认为：

１

、

２０１０

年度，公司董事会能够较好地依照《公司章程》及相关法律、法规规定的程序，行使决策权。在重大事项的决策上，

能够事前征求监事会的意见。 公司董事、高级管理人员在执行公司职务时没有违反《公司章程》及相关法律、法规的规定，没

有损害公司利益的行为。 公司根据实际经营状况建立了较为完善的内部控制制度。

２

、公司监事会对公司财务结构和财务状况进行了认真、细致的检查，认为公司

２０１０

年度财务结构合理，财务状况良好。

安永华明会计师事务所出具的审计报告真实地反映了公司

２０１０

年度的财务状况和经营成果。

３

、公司

２０１０

年度进行的重大交易，定价合理，没有发现内幕交易，没有损害中、小股东的权益，没有造成公司资产的流

失。

４

、公司在

２０１０

年度发生的关联交易定价合理，并且按照中国证监会及上海证券交易所的有关规定进行了及时、完整的

披露，没有损害中、小股东的权益。

该议案同意票数为

３

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

三、 公司《

２０１０

年度监事会报告》，并提交公司

２０１０

年年度股东大会审议

该议案同意票数为

３

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

四、 公司《董事会关于公司内部控制的自我评估报告》

该议案同意票数为

３

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

五、 公司《关于提名公司第五届监事会监事候选人的议案》

公司第四届监事会将于公司

２０１０

年年度股东大会选举出新一届监事会之日到期，根据《中华人民共和国公司法》及《用

友软件股份有限公司章程》等有关规定，公司将进行监事会换届选举，现公司控股股东北京用友科技有限公司提名章珂先

生、高志勇先生为公司第五届监事会股东代表监事候选人，并与公司职工代表大会选举的职工代表监事许建钢先生共同组

成公司第五届监事会。

附：公司第五届监事会监事候选人简历

许建钢先生，

１９６０

年

１

月出生，经济学硕士，曾任财政部会计司副处长、中国软件行业协会副秘书长、北京汉普管理咨询

有限公司总经理等职务。

２００１

年

５

月加入用友，曾任公司业务发展总监、产业发展总监、副总裁等职务，现任公司监事会主席。

章珂先生，

１９６６

年

６

月出生，管理学博士，曾任海军北海舰队司令部海军中校参谋、北京用友软件股份有限公司副总裁、

董事会秘书等职务，现任上海兰基斯软件有限公司执行董事、北京如临其境科技有限公司董事、上海爱都创意网络科技有限

公司董事等职务。

高志勇先生，

１９６３

年

１２

月出生，经济学学士，注册会计师、注册税务师、高级会计师，曾任信诚会计师事务所董事长兼主

任会计师、岳华会计师事务所税务合伙人、北青传媒香港上市公司独立监事，现任北京用友科技有限公司董事长助理、北京

注册会计师协会专家委员会委员、中央国家机关政府采购中心评标委员、财政部企业内部控制标准委员会咨询专家、湘潭市

政府特聘经济顾问等职务。

该议案同意票数为

３

票，反对票数为

０

票，弃权票数为

０

票。

特此公告。

用友软件股份有限公司监事会

二零一一年三月三十一日

§１

重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或

者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

本年度报告摘要摘自年度报告全文，投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读年度报告全文。

１．２

公司全体董事出席董事会会议。

１．３

安永华明会计师事务所为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。

１．４

是否存在被控股股东及其关联方非经营性占用资金情况？

否

１．５

是否存在违反规定对外提供担保的情况？

否

１．６

公司董事长兼总裁王文京、财务总监何景霄及总会计师王仕平声明：保证年度报告中财务报告的真实、完整。

§２

公司基本情况简介

２．１

基本情况简介

股票简称 用友软件

股票代码

６００５８８

股票上市交易所 上海证券交易所

公司注册地址和办公地址 北京市海淀区北清路

６８

号

邮政编码

１０００９４

公司国际互联网网址

ｈｔｔｐ

：

／ ／ ｗｗｗ．ｕｆｉｄａ．ｃｏｍ．ｃｎ

电子信箱

ｉｒ＠ｕｆｉｄａ．ｃｏｍ．ｃｎ

２．２

联系人和联系方式

董事会秘书 证券事务代表

姓名 欧阳青 尤宏涛

联系地址 北京市海淀区北清路

６８

号 北京市海淀区北清路

６８

号

电话

０１０－６２４３６８３８ ０１０－６２４３６６３７

传真

０１０－６２４３６６３９ ０１０－６２４３６６３９

电子信箱

ｉｒ＠ｕｆｉｄａ．ｃｏｍ．ｃｎ ｉｒ＠ｕｆｉｄａ．ｃｏｍ．ｃｎ

§３

会计数据和业务数据摘要

３．１

主要会计数据

单位：元 币种：人民币

２０１０

年

２００９

年 本期比上年同期增减

（

％

）

２００８

年

营业收入

２

，

９７８

，

８２６

，

０３９ ２

，

３４７

，

００５

，

７１４ ２６．９ １

，

７２５

，

６３２

，

９５７

利润总额

３４７

，

６８４

，

４６７ ６７４

，

２４４

，

４４２ －４８．４ ４６４

，

０６８

，

８３０

归属于上市公司股东的净利润

３３２

，

０３１

，

１１３ ５９３

，

６９９

，

９６６ －４４．１ ３９１

，

４３２

，

１５７

归属于上市公司股东的扣除非经常性损

益的净利润

２８６

，

３６６

，

８０７ ２８５

，

６１９

，

６８４ ０．３ ２２２

，

８６１

，

６２６

经营活动产生的现金流量净额

４８９

，

３７８

，

２９３ ３９９

，

９５７

，

７１９ ２２．４ ３６２

，

２０８

，

１３９

２０１０

年末

２００９

年末

本期末比上年同期末增减

（

％

）

２００８

年末

总资产

４

，

７６５

，

９２４

，

１６１ ３

，

８１９

，

５１２

，

１８８ ２４．８ ３

，

１０９

，

９７１

，

８６０

所有者权益

（

或股东权益

）

２

，

５２５

，

９９４

，

８９７ ２

，

５８０

，

５７７

，

８３２ －２．１ ２

，

０８７

，

６６１

，

４１４

３．２

主要财务指标

２０１０

年

２００９

年 本期比上年同期增减

（

％

）

２００８

年

基本每股收益

（

元

／

股

）

０．４１ ０．７５ －４５．５ ０．５０

稀释每股收益

（

元

／

股

）

０．４１ ０．７５ －４５．５ ０．５０

扣除非经常性损益后的基本每股收益

（

元

／

股

）

０．３５ ０．３６ －２．３ ０．２８

加权平均净资产收益率

（

％

）

１４．８９ ２７．２９

减少

１２．４

个百分点

１７．５５

扣除非经常性损益后的加权平均净资产收益率

（

％

）

１２．８４ １３．１３

减少

０．３

个百分点

９．９９

每股经营活动产生的现金流量净额

（

元

／

股

）

０．６０ ０．５０ １９．３ ０．４６

２０１０

年末

２００９

年末 本期末比上年同期末增减

（

％

）

２００８

年末

归属于上市公司股东的每股净资产

（

元

／

股

）

３．１０ ３．２４ －４．６ ２．６７

注

１

：基本每股收益、稀释每股收益、每股经营活动产生的现金流量净额和归属于上市公司股东的每股净资产以

报告期加权平均股本为基数计算， 本报告期加权平均股数为

８１６

，

１８３

，

３８０

股，

２００９

年调整后的加权平均股数为

７９５

，

５６７

，

３０１

股，

２００８

年调整后的加权平均股数为

７８３

，

０５２

，

９３０

股。

注

２

：公司对非经常性损益项目的确认依照中国证券监督管理委员会公告［

２００８

］

４３

号《公开发行证券的公司信息

披露解释性公告第

１

号

－

非经常性损益（

２００８

）》的规定执行。 以前年度比较数据已按该公告调整。

３．３

非经常性损益项目

√

适用

□

不适用

单位：元 币种：人民币

项目 金额

非流动资产处置损益

１

，

０５９

，

４４１

计入当期损益的政府补助

（

与企业业务密切相关

，

按照国家统一标准定额或

定量享受的政府补助除外

）

４４

，

３４６

，

６６３

除上述各项之外的其他营业外收入和支出

－２７８

，

１０７

其他符合非经常性损益定义的损益项目

５

，

７４６

，

０５８

所得税影响额

－５

，

２０９

，

７４９

合计

４５

，

６６４

，

３０６

§４

股本变动及股东情况

４．１

股份变动情况表

√

适用

□

不适用

单位：股

本次变动前 本次变动增减

（

＋

，

－

）

本次变动后

数量 比例

（

％

）

发行

新股

送股 公积金转股 其他 小计 数量 比例

（

％

）

一

、

有限售

条件股份

１４７

，

３８９

，

８４１ ２３．４７ ６

，

９８２

，

８７２ －１４３

，

３７８

，

３６２ －１３６

，

３９５

，

４９０ １０

，

９９４

，

３５１ １．３５

１

、

国家持

股

２

、

国有法

人持股

３

、

其他内

资持股

其中

：

境

内 非 国 有

法人持股

１２４

，

１１３

，

６００ １９．７６ －１２４

，

１１３

，

６００ －１２４

，

１１３

，

６００ ０ ０

境 内 自 然

人持股

２３

，

２７６

，

２４１ ３．７１ ６

，

９８２

，

８７２ －１９

，

２６４

，

７６２ －１２

，

２８１

，

８９０ １０

，

９９４

，

３５１ １．３５

４

、

外资持

股

其中

：

境

外 法 人 持

股

境 外 自 然

人持股

二

、

无限售

条 件 流 通

股份

４８０

，

４６９

，

００９ ７６．５３ １８１

，

３７４

，

７８３ １４３

，

２９３

，

７６４ ３２４

，

６６８

，

５４７ ８０５

，

１３７

，

５５６ ９８．６５

１

、

人民币

普通股

４８０

，

４６９

，

００９ ７６．５３ １８１

，

３７４

，

７８３ １４３

，

２９３

，

７６４ ３２４

，

６６８

，

５４７ ８０５

，

１３７

，

５５６ ９８．６５

２

、

境内上

市 的 外 资

股

３

、

境外上

市 的 外 资

股

４

、

其他

三

、

股份总

数

６２７

，

８５８

，

８５０ １００ １８８

，

３５７

，

６５５ －８４

，

５９８ １８８

，

２７３

，

０５７ ８１６

，

１３１

，

９０７ １００

限售股份变动情况表

√

适用

□

不适用

单位：股

股东名称 年初限售股数 本年解除限售股数 本年增加限售股数 年末限售股数 限售原因 解除限售日期

北京用友科技有

限公司

１２４

，

１１３

，

６００ １２４

，

１１３

，

６００ ０ ０

股权分置改革承诺

２０１０

年

３

月

１

日

合计

１２４

，

１１３

，

６００ １２４

，

１１３

，

６００ ０ ０ ／ ／

４．２

股东数量和持股情况

单位：股

报告期末股东总数

３２

，

６５９

户

前十名股东持股情况

股东名称 股东性质 持股比例

（

％

）

持股总数

持有有限售条件股份

数量

质押或冻结的股份数量

北京用友科技有限公司 境内非国有法人

２９．０７ ２３７

，

２７６

，

０００

无 质押

１５６

，

０００

，

０００

上海用友科技咨询有限公司 境内非国有法人

１３．３９ １０９

，

２４５

，

６３７

无 无

上海益倍管理咨询有限公司 境内非国有法人

５．２４ ４２

，

７９３

，

４７９

无 无

北京用友企业管理研究所有

限公司

境内非国有法人

５．０９ ４１

，

５２３

，

７４３

无 无

上海优富信息咨询有限公司 境内非国有法人

２．９１ ２３

，

７２７

，

６００

无 无

中 信 证 券

－

工 行

－ＣＲＥＤＩＴ

ＳＵＩＳＳＥ

（

ＨＯＮＧ ＫＯＮＧ

）

ＬＩＭＩＴＥＤ

其他

２．８５ ２３

，

２９８

，

０３１

无 无

中国工商银行

－

博时第三产

业成长股票证券投资基金

其他

２．４５ ２０

，

０００

，

０００

无 无

交通银行

－

华安策略优选股

票型证券投资基金

其他

１．７３ １４

，

１２３

，

０５９

无 无

交通银行

－

博时新兴成长股

票型证券投资基金

其他

１．３７ １１

，

１４４

，

３２５

无 无

ＵＢＳ ＡＧ

其他

１．２２ ９

，

９８９

，

２０６

无 无

前十名无限售条件股东持股情况

股东名称 持有无限售条件股份的数量 股份种类

北京用友科技有限公司

２３７

，

２７６

，

０００

人民币普通股

上海用友科技咨询有限公司

１０９

，

２４５

，

６３７

人民币普通股

上海益倍管理咨询有限公司

４２

，

７９３

，

４７９

人民币普通股

北京用友企业管理研究所有限公司

４１

，

５２３

，

７４３

人民币普通股

上海优富信息咨询有限公司

２３

，

７２７

，

６００

人民币普通股

中 信 证 券

－

工 行

－ＣＲＥＤＩＴ ＳＵＩＳＳＥ

（

ＨＯＮＧ

ＫＯＮＧ

）

ＬＩＭＩＴＥＤ

２３

，

２９８

，

０３１

人民币普通股

中国工商银行

－

博时第三产业成长股票证券投

资基金

２０

，

０００

，

０００

人民币普通股

交通银行

－

华安策略优选股票型证券投资基金

１４

，

１２３

，

０５９

人民币普通股

交通银行

－

博时新兴成长股票型证券投资基金

１１

，

１４４

，

３２５

人民币普通股

ＵＢＳ ＡＧ ９

，

９８９

，

２０６

人民币普通股

上述股东关联关系或一致行动的说明

北京用友科技有限公司

（

简称

“

用友科技

”）、

上海用友科技咨询有限公司

（

简称

“

用友咨询

”）

和

北京用友企业管理研究所有限公司

（

简称

“

用友研究所

”）

因受相同控股股东控制而存在关联关

系

，

上海益倍管理咨询有限公司

（

简称

“

上海益倍

”）

与上海优富信息咨询有限公司

（

简称

“

上海

优富

”）

因其执行董事同时担任用友咨询与用友研究所的董事而分别与用友咨询和用友研究所

形成关联关系

。

上海益倍与上海优富因受不同控股股东控制而不存在关联关系

，

与用友科技因

受不同控股股东控制也不存在关联关系

。

上述五家股东与其他股东之间不存在关联关系

。

本公

司不了解其他股东之间是否存在关联关系或是否是一致行动人

。

４．３

控股股东及实际控制人情况介绍

４．３．１

控股股东及实际控制人变更情况

□

适用

√

不适用

４．３．２

控股股东及实际控制人具体情况介绍

４．３．２．１

控股股东及实际控制人具体情况介绍

（

１

）公司第一大股东为北京用友科技有限公司。

北京用友科技有限公司法定代表人为王文京先生。 该公司成立于

１９９９

年

４

月

１５

日，注册资本为人民币

８５

，

０００

，

０００

元，经营范围包括：法律、法规禁止的，不得经营；应经审批的，未获审批前不得经营；法律、法规未规定审批的，企业自

主选择经营项目，开展经营活动。

（

２

）公司的实际控制人为王文京先生。

王文京先生，

１９６４

年

１２

月出生，经济学学士，

１９８３～１９８８

年在国务院某直属机关工作。

１９８８

年与苏启强先生共同出

资创建用友软件服务社，曾任用友软件股份有限公司董事长、总裁等职务，现任公司董事长兼总裁。 王文京先生是全

国工商联副主席、中国软件行业协会副理事长、第九届、第十届和第十一届全国人大代表。

王文京先生曾荣获

＂

中国优秀民营企业家

＂

、

＂

中国优秀民办科技实业家

＂

、

＂

全国劳动模范

＂

、

＂

优秀中国特色社会

主义事业建设者

＂

、

＂

求是杰出青年

＂

、

＂

中国软件企业十大领军人物

＂

、

＂

中国年度经济人物

＂

（

ＣＣＴＶ ２００１＇

）、美国《商业

周刊》评选的

＂

亚洲之星

＂

、

＂

爱心捐助奖

＂

等称号及荣誉。

４．３．２．２

控股股东情况

○

法人

单位：元 币种：人民币

名称 北京用友科技有限公司

单位负责人或法定代表人 王文京

成立日期

１９９９

年

４

月

１５

日

注册资本

８５

，

０００

，

０００

元

主要经营业务或管理活动

法律

、

法规禁止的

，

不得经营

；

应经审批的

，

未获审批前不得经营

；

法

律

、

法规未规定审批的

，

企业自主选择经营项目

，

开展经营活动

。

４．３．２．３

实际控制人情况

○

自然人

姓名 王文京

国籍 中国

是否取得其他国家或地区居留权 否

最近

５

年内的职业及职务 用友软件股份有限公司董事长兼总裁

４．３．３

实际控制人通过信托或其他资产管理方式控制公司

□

适用

√

不适用

§５

董事、监事和高级管理人员

５．１

董事、监事和高级管理人员持股变动及报酬情况

单位：股

姓名 职务

性

别

年

龄

任期起始日

期

任期终止日

期

年初持股数 年末持股数 变动原因

报告期内从

公司领取的

报酬总额

（

万元

）（

税

前

）

是否在股东单

位或其他关联

单位领取报

酬

、

津贴

王文京

董事长兼总

裁

男

４６

２００８

年

３

月

２５

日

２０１１

年

４

月

２１

日

１９５．４５

否

郭新平 副董事长 男

４７

２００８

年

３

月

２５

日

２０１１

年

４

月

２１

日

１４８．７６

否

吴政平 董事 男

４６

２００８

年

３

月

２５

日

２０１１

年

４

月

２１

日

１６０．６９

否

秦荣生 独立董事 男

４８

２００８

年

３

月

２５

日

２０１１

年

４

月

２１

日

８

否

王明富 独立董事 男

４４

２００８

年

３

月

２５

日

２０１１

年

４

月

２１

日

８

否

陈丕宏 独立董事 男

５３

２００８

年

３

月

２５

日

２０１１

年

４

月

２１

日

８

否

许建钢 监事会主席 男

５０

２００８

年

３

月

２５

日

２０１１

年

４

月

２１

日

１０２

，

７００ １３３

，

５１０

转增股本

６３．２８

否

严绍业 监事 男

４７

２００８

年

３

月

２５

日

２０１１

年

４

月

２１

日

２９

，

１２０ ３７

，

８５６

转增股本

４５．６７

否

乔海 监事 男

４０

２００８

年

３

月

２５

日

２０１１

年

４

月

２１

日

２８

，

３４０ ３６

，

８４２

转增股本

３４．５７

否

李友 执行副总裁 男

４６

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

４１４

，

１４０ ４６８

，

３８２

转增股本

、

二级

市场买卖

１６６．８１

否

章培林 高级副总裁 男

４６

２００８

年

３

月

２５

日

２０１１

年

４

月

２１

日

２６０

，

３２８ ３２８

，

４２７

转增股本

、

二级

市场买卖

１６４．４１

否

郭延生 高级副总裁 男

４４

２００８

年

３

月

２５

日

２０１１

年

４

月

２１

日

３７６

，

７７１ ３４７

，

６０２

转增股本

、

二级

市场买卖

１４６．５２

否

吴健 高级副总裁 男

４５

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

３３２

，

３３０ ４１６

，

４２９

转增股本

、

二级

市场买卖

１１６．０３

否

何景霄

高级副总裁

兼财务总监

男

４９

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

２２７

，

１７２ ２７１

，

４６０

转增股本

、

二级

市场买卖

１２０．６２

否

向奇汉 高级副总裁 男

４５

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

２２３

，

５６１ ２２０

，

６２９

转增股本

、

二级

市场买卖

１０７．５

否

郑雨林 高级副总裁 男

４５

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

２２１

，

５８０ ２８８

，

０５４

转增股本

１１６．８

否

朱铁生 高级副总裁 男

３６

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

１８３

，

５１４ １７９

，

５６８

转增股本

、

二级

市场买卖

１２８．８５

否

欧阳青

高级副总裁

兼董事会秘

书

男

４５

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

２２５

，

６３０ ２９３

，

３１９

转增股本

１１２

否

陈巧红 高级副总裁 女

４６

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

４００

，

７４０ ５２０

，

９６２

转增股本

１２２．５９

否

卢刚 高级副总裁 男

４８

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

１６５

，

１１０ ２１４

，

６４３

转增股本

１００．４８

否

黄义璋

首席应用架

构师

男

５７

２００８

年

３

月

２５

日

２０１１

年

４

月

２１

日

３３６

，

５８０ ３６７

，

５５４

转增股本

、

二级

市场买卖

５０

否

薛峰 副总裁 男

４１

２００９

年

２

月

１９

日

２０１１

年

４

月

２１

日

１０７．５８

否

胡彬 副总裁 男

４７

２００９

年

３

月

１９

日

２０１１

年

４

月

２１

日

１００

，

０００ ９７

，

５００

转增股本

、

二级

市场买卖

１２３．４９

否

谢志华 副总裁 男

３４

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

１５６

，

３０４ １８０

，

０００

转增股本

、

二级

市场买卖

８０．２１

否

马德富 副总裁 男

３８

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

１３８

，

９４０ １８０

，

２９２

转增股本

、

二级

市场买卖

８２．６４

否

李宏伟 副总裁 男

４１

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

５３

，

８９２ ５３

，

９８４

转增股本

、

二级

市场买卖

１１３．８５

否

牛立伟 副总裁 男

３７

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

８３

，

０８４ １０８

，

００９

转增股本

６８．０９

否

杨晓柏 副总裁 男

４０

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

７８

，

８２４ ７６

，

８５４

转增股本

、

二级

市场买卖

６７．５６

否

徐宝东 副总裁 男

４７

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

７６

，

５００ ９９

，

４５０

转增股本

１１７．９９

否

贾文新 副总裁 男

４４

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

４９

，

０００ ４６

，

８００

转增股本

、

二级

市场买卖

６３．７３

否

陈实 副总裁 男

４７

２０１０

年

１

月

２８

日

２０１１

年

４

月

２１

日

２３３

，

５３０ ３０３

，

５８９

转增股本

８４．４６

否

§6

董事会报告

6.1

管理层讨论与分析

(

一

)

报告期内公司经营情况的回顾

1

、报告期内公司总体经营情况

报告期内，公司按照年度经营方针和策略，深化客户经营、行业化经营，优化业务结构，增收节支，提高经营效益，

积极推进了各项工作。 公司实现营业收入

2,978,826,039

元、归属于上市公司股东的净利润

332,031,113

元、扣除非经常

性损益后的净利润

286,366,807

元、 扣除非经常性损益和股权激励成本后的净利润

301,169,963

元， 同比分别增长

26.9%

、

-44.1%

、

0.3%

、

2.5%

。

公司主营业务收入保持较高增长，公司扣除非经常性损益和股权激励成本后的净利润同比略有增长，导致公司

净利润下滑的原因：一是去年同期公司出售的交易性金融资产、可供出售金融资产带来了较大的公允价值变动收益

和投资收益，本期投资收益大幅减少所致。 二是公司把握市场机会，在去年下半年加大投入的基础上继续加大投入，

积极发展，扩大业务规模。 公司在去年下半年成立

16

家地区分公司的基础上，今年又新设立了

71

家地区分公司，加快

了区域布局。公司加强行业化经营，在公司产品事业部中增设了行业产品及解决方案事业部

/

业务部，引进行业专门人

才，加大行业产品研发与推广。 公司加强对现有业务重组，新成立了畅捷通软件有限公司，并加大了对小型企业信息

化服务、医疗卫生信息化产品的开发与市场投入，对北京用友政务软件有限公司与北京春元金软科技发展有限公司

实施整合，并加大了区域布局。 公司在去年下半年招聘千人的基础上，今年又增加近二千人，人员增加及中国整体人

力成本上涨。 这些原因直接导致公司经营费用比去年同期增长较快，尽管主营业务收入有较快增长，但扣除非经常性

损益后的净利润没有与主营业务同步增长，利润率下降，但加大投入、加快区域布局、加强重要行业业务发展等业务

部署符合公司年度经营方针和策略，从中长期看必然会对公司未来业务及经营业绩产生积极影响。

（

1

）公司各项业务发展情况

1

）面向大中型企业的产品与解决方案发展情况

报告期内，公司面向大中型企业的产品与解决方案业务围绕全产品服务营销和客户价值经营，加强市场推广和

商机挖掘，进一步发展行业产品，深化行业解决方案，加强实施体系建设，项目交付能力持续提升，行业客户持续经营

取得显著进展。公司融合了众多大中型企业信息化成功应用模式以及行业领先企业的最佳业务实践，深入应用

SOA

架

构，支持企业进行“应用云”和“高性能云”平台部署，引领管理信息化进入高性能时代。

报告期内，公司发版了用友

ERP-NC V5.7

以及用友

ERP-NC V5.6

建筑、零售、煤炭、保险等多个行业版本，用友

U8 All-in-One V1.0

以及用友

ERP-U8 V8.90

化工、服装、医疗等多个行业版本，

UFIDA U9

人力资源管理软件

V2.1

、用

友

TurboCRM V7.0

、用友

PDM Professional V6.0

及用友

PLM

汽车等五大行业解决方案。

2

）面向小型企业的全面信息化服务业务发展情况

报告期内，畅捷通软件有限公司（下称“畅捷通”）成立并独立运作后，大力实施人才招聘计划，员工人数增加，人员

结构得到优化，并加大市场品牌投入力度，进一步完善销售体系，精细化发展管理渠道，增强了服务能力，提升了网络

化、专业化的竞争优势，组织了

3

轮围绕服务业务的全国性市场活动；畅捷通为发展成为最具竞争力的中小企业信息

化服务商，重新建立和梳理了覆盖全国的服务体系，考核认证了

160

多家授权服务中心和

130

多家授权信息化辅导站；

畅捷通顺利通过

ISO9001

质量体系认证，并已向服务体系中推广，支持

10

家授权机构通过了

ISO9001

质量体系认证。

报告期内，畅捷通运用云计算技术在企业税务服务、

HR

管理服务、

CRM

管理服务、集成通讯服务、金融服务等方面

发布了租赁服务模式的新产品和新业务；通过与战略伙伴的深入合作，加强了对低端客户的覆盖，在更大的范围内提

供了更加广泛的信息化服务；云计算技术及服务产品的应用，与传统软件包产品形成组合推广优势，为客户提供了更

加便捷更加整合的信息化服务。 畅捷通由于创新成果丰富被授予北京市专利试点单位。

3

）面向财政与行政事业单位的产品与解决方案发展情况

报告期内，用友政务软件有限公司在完善现有产品的同时，加快新产品研发。 面向中高端市场，发版了用友

GRP-

F3

财政管理软件

Gfmis V3.0

和针对行政事业单位的用友

GRP-A++ V5.3

综合计划财务软件；面向中低端市场，发版了

政府资金全过程管理的用友

GRP-R9 V9.8

，以及面向政府部门报表信息统计、管理等需求的用友

GRP-R_MIS

报表信

息管理系统

V5.0

。

报告期内，公司完成了

32

家分公司的部署工作，并大力发展渠道伙伴，积极开展市场推广活动。 完成了与北京春

元金软科技发展有限公司的整合。 公司决定收购北京九三三软件股份有限公司的政府采购管理软件业务，以丰富公

司财政方面的产品和业务。 公司决定收购四川省华夏软件工程公司的税务管理软件业务，为公司拓展金税工程方面

的业务做了积极的准备。

报告期内，用友政务软件有限公司荣获“

2009-2010

中国财政管理软件市场年度成功企业”、“中关村自主创新示范

企业”称号，并连续五年荣膺“公共财政管理软件用户满意度第一”、“行政事业财务管理软件用户满意度第一”两项专

业大奖，“用友

A++

政府资源规划（

GRP

）系统”被认定为北京市高新技术成果转化项目。

4

）面向烟草行业的产品与解决方案发展情况

报告期内，厦门用友烟草软件有限责任公司继续加强客户经营理念的贯彻执行，加强企业内管内控，继续推进行

业专业服务网络的建设，加大了对工业

ERP

项目投入，工业一体化客户推进取得突破，烟草行业统一会计核算项目

的商业部分成功验收，加大了在烟草行业中的品牌影响力。

报告期内，公司发版了烟草行业化应用产品，发布了工业企业

ERP

解决方案白皮书，并获得“

2009

年度福建省重点

软件骨干企业称号”。

5

）面向汽车行业的产品与解决方案发展情况

报告期内，公司收购的上海英孚思为信息科技股份有限公司专注于汽车行业，快速部署和推进了各项工作，公司

大力拓展新业务与战略客户，在汽车营销与售后服务领域继续扩大优势，保持在

DMS

（汽车经销商管理）与

DCS

（汽车

销售服务管理）方面的领先地位，进一步提升了市场占有率，并积极拓展商用车和摩托车子行业，为进一步开拓汽车

全行业管理软件市场打下了良好基础。

报告期内，公司发版了面向大中型汽车维修企业的维修车间透明管理软件

V1.0

，发版了面向汽车经销商集团的金

字塔分销管理软件

V5.0

、金字塔业务组建平台软件

V5.5

等产品。

报告期内， 上海英孚思为信息科技股份有限公司荣获 “

2009-2010

中国汽车行业应用软件市场年度成长最快企

业”、上海汽车集团“

2010

年度优秀商务信誉企业”等荣誉称号，公司产品荣获“上海市优秀软件产品”、“上海市重点新

产品”等奖项。

6

）面向医疗卫生行业的产品与解决方案发展情况

报告期内， 用友医疗软件信息系统有限公司加快新产品研发， 发版了用友数字化医院综合运营管理系统

HRP

V6.0

等产品，加强市场推广和商机挖掘，完善实施服务体系建设，参与电子病历等国家卫生信息相关标准制定工作，为

镇江、深圳、七台河市等六个“试点城市”提供区域卫生信息化建设服务，在贵州十个

(

区

)

县开展居民健康管理系统试

点，为部分医疗服务机构提供包括财务、人事、物资设备管理等在内的全新数字化医院解决方案和服务，积极打造专

业的团队和服务体系，构造完整的产业生态链，业务推进取得较快进展。

7

）面向审计领域的产品与解决方案发展情况

报告期内，用友审计软件有限公司快速推进项目研发和产品发版，加强实施体系建设，提升项目交付能力，积极

落实客户经营，加强市场推广和商机挖掘，在企业内审、质检、公安、卫生等多个行业树立了应用标杆。

报告期内，公司发版了用友审计作业系统

(

行政事业版

)-A5.7

、用友审计作业系统

(

企业版

)-A5.7

、用友审计作业系

统

(

事务所版

)-A5.7

等产品，用友审计作业系统入选《中央国家机关

2010

年信息类产品政府集中采购协议供货项目》。

8

）面向

BI

领域的业务发展情况

报告期内，北京用友华表软件技术有限公司正式发布了用友

BQ

商业智能产品，全面进军

BI

领域。 公司发版了用友

BQ

商业智能平台、用友

BQ

商业智能企业驾驶舱

Demo

版、用友

BQ

商业报表平台等产品，多角度支持企业决策，实现“触”

手可及，最大化的实现人机交互应用。

报告期内，北京用友华表软件技术有限公司荣获“

2010

年度本土最具竞争力商业智能产品奖”、畅享网

2010

年度

BI

领域“

TOP5

优秀公司”、

2010

年度中国商用软件“优秀产品”、《计算机产品与流通》“最佳创新产品”。

9

）培训教育业务发展情况

报告期内，公司的企业培训业务通过加强企业培训产品研发与方案推进，帮助企业创建信息时代的学习型组织，

成为信息时代企业学习与知识管理的全程合作伙伴； 院校教育业务通过推进信息化企业全景体验中心教学解决方

案，全面完成全国院校客户的产品与服务升级，市场占有率进一步提高，客户满意度提升明显，业务继续保持高速成

长。 公司成功推出在线学习平台，运用最先进的

web2.0

技术为客户提供全程的在线培训服务。

报告期内，公司发版了用友

ERP

知识转移中心

V3.5

、用友

ERP-U890

学习中心、用友

ERP-NC5.6

学习中心、信息化

企业沙盘模拟实战课程、人力资源沙盘、

SCM

供应链沙盘等产品，并通过生态链合作方式进一步加快院校产品的研发。

10

）市场营销发展情况

报告期内，公司正式发布用友云战略，通过云计算技术、服务和商业模式的创新，为企业和机构提供丰富的企业

云服务、行业云服务，帮助客户迈向云端企业；用友云战略框架是：

S(

软件

)+S(

云服务

)

，以“

S+S

”的模式给客户提供更多

更大的价值。 用友云战略的目标是成为亚洲最大、全球领先的企业云服务提供商。

报告期内，公司在大连成功举办了“

2010

’经营与管理创新年度峰会”，深入探讨创建“高效、创新、绿色”的幸福企

业，分享企业信息化成功经验。 公司成功举办了“重组、创新、升级—中国大企业集团高峰论坛”、 “世界级制造的产品

创新引擎

-

用友

PLM

创新高峰会”、 “

2010

人力资源管理高峰论坛”以及“第三届会计文化节”等市场活动。 清华经管中

国工商管理案例中心发布了第一个针对中国企业的系列案例———用友系列案例。

报告期内，公司获得国家系统集成一级资质，成为北京市专利试点单位，荣获“中国企业信息化推进奖”、“

2009

品

牌中国华谱奖”、“

2009-2010

中国管理软件市场年度成功企业”、“

2009-2010

中国

ERP

软件市场年度成功企业”、“

2009-

2010

中国财务软件市场年度成功企业”、“

2009-2010

中国集团管理软件市场年度成功企业”、“

2009-2010

中国小型管理

软件市场年度成功企业”、“

2009-2010

中国

HRM

软件市场年度成功企业”、 “

2009-2010

中国

CRM

软件市场年度成功企

业”等奖项，并获得“

2010

中国

IT

用户满意度年会”颁发的“用户满意度综合第一”、“服务满意度第一”等

9

项满意度大

奖。

11

）对外投资和收购情况

报告期内，公司根据业务发展规划出资

1

亿元成立全资子公司—畅捷通软件有限公司，加快推进公司面向小型企

业信息化服务业务；出资

3000

万元成立全资子公司—用友长伴管理咨询（上海）有限公司；出资

1

亿元成立全资子公

司—三亚用友软件科技有限公司；出资

500

万元成立全资子公司—北京用友幸福投资管理有限公司；出资

19,800

万元

与北京用友幸福投资管理有限公司共同成立子公司—北京用友创新投资中心（有限合伙）。

报告期内，为拓展汽车行业软件及服务业务发展，公司以

48,609

万元的价格收购上海英孚思为信息科技股份有

限公司

99%

股权，公司全资子公司江西用友软件有限责任公司以

491

万元的价格收购英孚思为公司

1%

股权，收购后

公司持有英孚思为公司

99%

股权，江西用友软件有限责任公司持有英孚思为公司

1%

股权；公司收购深圳市因泰克计

算机技术有限公司持有的中科方德软件有限公司（下称“中科方德”）

4.8077%

股权，收购价为

275

万元，同时公司以

675

万元向中科方德增资，上述收购及转增股本后，公司持有中科方德

11.25%

股权。

报告期内，为加快地区业务发展，深化客户经营，公司收购惠州用友软件有限公司、新乡市兆科软件有限公司、平

顶山用友软件有限公司、岳阳会友软件开发有限公司、江门用友软件有限公司、徐州市用友软件有限公司、常州用友

信息技术有限公司、珠海用友软件有限公司的业务及相关资产。

12

）客户经营机构管理与销售管理情况

报告期内，公司进一步推进地区布局工作，优化地区业务资源布局，提升地区业务机构的经营能力，有序推进

新机构成立的各项工作，新设立了

71

家地区分公司，显著加强了区域业务布局；继续深化客户经营，加快规模化发展，

加强专业化能力建设，提升了客户满意度，有效落实了全生命周期客户经营的核心理念。 公司加强合同管理，持续开

展打击盗版专项工作，整顿市场秩序。

13

） 员工发展情况

报告期内，公司根据“双哑铃型”的人员能力建设架构、“双通道”的人才发展战略，继续加大对人力资源的投入，实

施了“行业人才汇聚工程”，在全国范围内开展软件行业精英人才的大规模招聘，引进了大批优秀人才，为公司未来几

年的发展储备了专业人才，加大了非核心业务的外包，公司人员结构进一步优化。

报告期内，公司为进一步完善公司激励机制与体系，提高员工的积极性、创造性，促进公司业绩持续增长，在提升

公司价值的同时为员工带来增值利益， 公司董事会于

2010

年

11

月

29

日审议通过了 《用友软件股票期权激励计划 （草

案）》。 公司拟向激励对象授予

24,483,956

份股票期权，占公司股本总额的

3%

，其中首次授予

22,035,561

份股票期权数

量占公司股本总额的

2.7%

，预留

2,448,395

份股票期权数量占公司股本总额的

0.3%

，本次股票期权激励计划尚需中国

证监会审核无异议后，由公司股东大会批准实施。

14

）产业基地建设情况

报告期内，用友北京产业基地中的研发中心等项目建设推进顺利。用友南昌产业基地获得国有土地使用权证。用

友三亚产业基地建设前期准备工作推进顺利。

（

2

）公司的行业地位及区域市场地位

公司是中国最大的管理软件、

ERP

软件、集团管理软件、人力资源管理软件、客户关系管理软件、小型企业信息化

服务、财政及行政事业单位管理软件、汽车行业管理软件、烟草行业管理软件、内部审计软件及服务提供商，也是中国

领先的企业云服务、医疗卫生软件、管理咨询及管理信息化人才培训提供商。

报告期内，公司率先在中国企业界提出“幸福企业”的新商业理念，并在年底，宣布向“

S+S

”

(

用友软件

+

用友云服

务

)

战略转型，获得了客户、员工、股东和社会的广泛认同。 由此，公司荣获了中国经营报联手各社会科研机构评选的

“

2010

年度可持续发展幸福企业”大奖，荣获了赛迪顾问股份有限公司（

CCID

）评选的“云计算技术创新典范企业奖”以

及 “

2010-2011

中国管理软件市场年度成功企业”、 “

2010-2011

中国财务软件市场年度成功企业”、“

2010-2011

中国

ERP

软件市场年度成功企业”、“

2010-2011

中国

CRM

软件市场年度成功企业”、“

2010-2011

中国

HRM

软件市场年度成功

企业”、“

2010-2011

中国

EAM

软件市场年度成功企业”、“

2010-2011

中国协同应用管理软件市场年度成功企业”、“

2010-2011

中国小型管理软件市场年度成功企业”、“

2010-2011

中国财政管理软件市场年度成功企业”、“

2010-2011

中

国

PLM

软件市场年度成长最快企业”等十项大奖。

1

）公司存在的主要优势

公司经过

22

年的发展，在市场、品牌、研发、服务等方面均形成了主要优势，是中国管理软件市场份额最大、产品线

最丰富、成功应用最多、行业覆盖最广、服务网络最大、交付能力最强的也是亚太本土最大的管理软件厂商和中国领

先的企业云服务提供商。

市场优势：公司在企业管理软件、

ERP

（企业资源规划）软件、客户关系管理

(CRM)

软件、集团人力资源管理软件、财

务软件、财政软件、金融企业管理软件和小型企业信息化服务等领域连续多年勇夺桂冠。 目前，在中国及亚太地区超

过

100

万家企业与机构通过使用用友软件和服务，实现精细管理、敏捷经营。

品牌优势：公司在中国率先提出“幸福企业”新商业理念，并在全球首推“云端企业”，倡导企业全面信息化，走“高

效”“绿色”“创新”之路。 用友被视为中国软件企业世界级崛起的典型代表，公司连续多年被评定为国家“规划布局内

重点软件企业”，

2010

年获得工信部系统集成一级资质企业认证。 用友被视为中国著名的软件品牌，“用友

ERP

管理软

件”系“中国名牌产品”。

研发优势：公司拥有中国和亚太实力最强的企业管理、财政管理软件研发体系，拥有由总部研发中心（北京用友

软件园）、南京制造业研发基地、重庆

PLM

研发中心、上海先进应用研究中心、上海汽车行业应用研发中心、深圳电子行

业应用开发中心等在内的企业应用软件研发体系，公司每年用于研发的费用约占营业收入比重的

15%

，仅自有研发人

员的规模超过

3500

人。

服务优势：公司拥有亚太本土管理软件规模最大的支持、咨询、实施、应用集成、培训服务网络，以及完备的产业

生态系统，用友的

100

多家分子公司、

3000

多名服务专家组成了中国管理软件业最大的服务网络。 在日本、泰国、新加

坡等亚洲地区，公司建立了分公司或代表处。 公司与超过

3000

家的各类合作伙伴一起为客户提供优质的服务和创新

的解决方案。

2

）公司面临的主要困难

报告期内，公司经营费用同比去年增长较快，尽管主营业务收入有较快增长，但扣除非经常性损益的净利润没有

与主营业务收入同步增长， 净利润率出现一定程度的下降。 导致公司主营业务净利润率下降的主要原因是公司把握

市场机会加大了投入，包括加强了行业产品研发与推广，加深了区域布局，同时加快了业务结构调整，加强了对现有

业务重组及研发、市场投入，人员增长较快，此外中国整体人力成本上涨，这些原因直接导致经营费用比去年同期增

长较快，利润率下降，但加大投入、加快区域布局、加强行业业务发展等业务部署符合公司年度经营方针和策略，从中

长期看必然会对公司未来业务及经营业绩产生积极影响。

（

3

）公司经营和盈利能力的连续性和稳定性分析

报告期内，公司继续深化客户经营、行业化经营，优化业务结构，增收节支，提高经营效益，主营业务持续健康发

展。 未来公司将充分利用国家“十二五”规划转变经济发展方式对软件及服务的巨大市场需求和对加快发展信息技术

等战略性新兴产业的支持、《国务院关于印发进一步鼓励软件产业和集成电路产业发展若干政策的通知》关于推动软

件产业和集成电路产业发展的重大机遇，抓住企业及其他机构的强劲需求，提高产品质量及专业服务能力，通过优化

经营结构，改进业务模式，加强基础管理、资产经营，加快投资业务发展，提高整体经营效益。 公司将积极拥抱云计算

产业浪潮，战略控局管理软件市场，战略占位云服务市场，实施用友云战略，推进“用友软件

+

用友云服务”。 未来几年

公司经营水平将会进一步得到提升，主营业务经营和盈利能力将更加连续和稳步增长。

（

4

）公司承担社会责任情况

报告期内，公司披露了《用友软件股份有限公司

2010

年度社会责任报告》，报告了公司

2010

年度在落实科学发展

观，构建和谐社会，推进经济社会可持续发展等方面，对公司股东、员工、客户、消费者、供应商、债权人、社区等利益相

关者积极承担相应社会责任的总体情况。 公司坚持自主创新、依法经营的发展道路，遵循“立足长远，持续创新，均衡

发展，高绩效，阳光经营，履行社会责任”的发展方针，自成立伊始，便关注企业的社会责任，关注企业的社会价值，关

注人本主义、人文精神，逐步落实并切实承担公司应尽的社会责任，公司以提升企业价值，与利益相关者共赢为己任，

以弘扬人文关怀、无私奉献社会为使命，以倡议环保行动、筑造绿色企业为目标。 对于经济责任，公司致力于为国民经

济发展创造效益，通过企业发展提升投资规模和投资效益，并依法缴纳国家税收。 对于利益相关者，公司坚持“客户信

赖、伙伴共赢、员工发展、股东增值”的经营方针，致力于为客户、伙伴、员工和投资者创造价值，实现共同成长。 对于社

会公益，公司以人文关怀精神，义不容辞地投身社会公益事业，关爱弱势群体，热心公益募捐，弘扬华夏文明，传承中

华文化。 在推动信息化建设的过程中，公司在国内率先倡导创建以高效、创新、绿色为标准的“幸福企业”的理念和实

践。

２

、主营业务分行业、产品情况表

单位：元

分行业或分产品 主营业务收入 主营业务成本

主营业务利润

率

（

％

）

主营业务收入

比 上 年 增 减

（

％

）

主 营 业 务 成 本

比 上 年 增 减

（

％

）

主 营 业 务 利 润

率 比 上 年 增 减

（

％

）

分行业

软件行业

２

，

８８５

，

９３３

，

３８６ ５１４

，

７９９

，

８１１ ８２．２ ２６．８ ３３．０ －０．８

分产品

软件销售

１

，

７２３

，

６３０

，

６３８ １０２

，

４７６

，

５４１ ９４．１ ２９．７ ５２．８ －０．９

技术服务及培训

９８５

，

７６９

，

７５４ ２６３

，

２８５

，

３９９ ７３．３ ２９．０ ５２．９ －４．２

软件配套用品销售

１７６

，

５３２

，

９９４ １４９

，

０３７

，

８７１ １５．６ －３．６ ０．８ －３．７

软件销售收入具体如下：

单位：元

产品

２０１０

年度

用友

ＥＲＰ－ＮＣ ６３５

，

５２９

，

１４５

用友

ＥＲＰ－Ｕ８ ／ Ｕ９ ５８３

，

６９８

，

１６５

用友

Ｔ

系列产品

２６１

，

６７０

，

４１１

其他产品

２４２

，

７３２

，

９１７

合计

１

，

７２３

，

６３０

，

６３８

注：主营业务收入已扣减主营业务税金及附加。

＠３

、占主营业务收入（已扣除主营业务税金及附加）或主营业务利

润总额

１０％

以上的主要产品及服务销售情况

单位：元

产品及服务名称

２０１０

年销售收入 占主营业务收入比例 产品销售成本 毛利率

ＥＲＰ

软件

１

，

２７５

，

２０６

，

７４０ ４４．１９ ４２

，

３９９

，

３８３ ９６．６８

技术服务及培训

９８５

，

７６９

，

７５４ ３４．１６ ２６３

，

２８５

，

３９９ ７３．２９

４

、主要产品的市场占有率情况

报告期内，公司主营业务不断增长，产品市场份额继续扩大，巩固了公司作为中国企业管理软件产业链中核心企

业的领导厂商地位。 根据赛迪顾问股份有限公司（

ＣＣＩＤ

）发布的“

２０１０－２０１１

年中国管理软件市场研究年度总报告”，公

司在中国管理软件市场的市场占有率为

２２．８％

，连续九年成为中国市场占有率最高的管理软件厂商；公司在中国

ＥＲＰ

软件领域的市场占有率为

２８．３％

， 连续九年摘得

ＥＲＰ

市场第一桂冠； 公司在中国财务管理软件市场的市场占有率为

２７．９％

，连续二十年保持中国市场占有率最高。在中国管理软件和

ＥＲＰ

软件领域，

２０１０

年用友软件市场份额均超过市场

第二、第三位的总和。 公司在中国

ＣＲＭ

（客户关系管理）软件领域的市场占有率为

１６．９％

，排名第一；公司在中国

ＨＲＭ

（人力资源管理）软件领域的市场占有率为

１８．４％

，排名第一；公司在

ＥＡＭ

（资产管理）软件市场占有率为

１７．４％

，连续六

年保持

ＥＡＭ

软件市场占有率第一。

５

、主要供应商、客户情况

单位：元

前五名供应商采购金额合计

３８

，

４９９

，

３３３

占年度采购总额比重

１７．９１％

前五名销售客户销售金额合计

１５４

，

７２９

，

２４１

占年度销售总额比重

５．２２％

６

、报告期内，公司资产构成及主要会计数据同比发生重大变动的说明

＠

报告期内资产构成的重大变动项目及原

因如下：

单位：元

资产负债表项目 期末余额 期初余额 增减幅度 变动原因

应收票据

２０

，

０００ ２２

，

７５６

，

０００ －９９．９％

主要是由于应收数码视讯票据于本期内到期承兑所致

。

应收账款

８８０

，

００７

，

５６９ ５１０

，

８８３

，

９７８ ７２．３％

主要是由于本年公司规模不断扩大

，

收入增长

，

应收账款

周期较长的高端业务占比继续提高所致

。

预付款项

７

，

８４８

，

１９７ ２

，

３１５

，

００６ ２３９．０％

主要是由于用友政务支付的外购商品软件货款所致

。

其他应收款

７９

，

９８６

，

５３２ ３９

，

０７１

，

２６１ １０４．７％

主要是由于

２００９

年的股权激励计划因履行代扣代缴义务

而计提的应向员工收取的个人所得税

２３

，

８６８

，

０００

元以及

本公司因业务规模扩大而增加的员工备用金及押金所

致

。

存货

１８

，

２３６

，

４３５ １１

，

７０５

，

８９６ ５５．８％

主要是由于业务规模扩大及因为收购业务资产所增加的

库存商品所致

。

长期股权投资

１３３

，

５０２

，

８５３ ５６

，

６１１

，

５６３ １３５．８％

主要是由于本公司本年度对中科方德的股权投资增加

９

，

５００

，

０００

元

，

对通联支付支付的股权投资款

４５

，

０００

，

０００

元

以及北京用友创新投资中心分别以

２

，

０００

，

０００

元和

１５

，

０００

，

０００

元对北京随瑞科技有限公司和北京族米科技有

限公司增资所致

。

在建工程

３６９

，

４７８

，

７１７ １６２

，

５７７

，

３２３ １２７．３％

主要是由于本公司本年度对用友软件园二期工程的投入

增加

２０９

，

８４１

，

２８８

元以及用友

（

南昌

）

软件园工程投入的

增加所致

。

商誉

８６２

，

７７３

，

７７５ ４７２

，

８６８

，

５７９ ８２．５％

主要是由于本公司本年收购英孚思为股权及其它公司资

产业务

，

合并成本大于合并中取得的被购买方可辨认净

资产公允价值份额的差额所致

。

长期待摊费用

４４

，

１８５

，

０７１ ３３

，

６０１

，

９５２ ３１．５％

主要是由于本公司增加办公及其销售机构的装修费用增

加所致

。

短期借款

２００

，

０００

，

０００ － －

为

２０１０

年增加流动资金而新增贷款所致

。

应付账款

１８３

，

６９４

，

６０４ ７８

，

７５４

，

０４９ １３３．３％

主要是由于随着本年业务规模扩大而增加的采购需求所

致

。

应交税费

２６７

，

５２２

，

３０６ １８４

，

８５６

，

５４１ ４４．７％

主要是由于随着本年收入增长而增加的应交增值税余

额

，

以及针对

２００９

年的股权激励计划履行代扣代缴义务

而计提的个人所得税所致

。

应付股利

２

，

３１２

，

５００ ４

，

１０７

，

４５８ －４３．７％

主要是由于本公司之子公司北京政务于

２０１０

年

６

月支付

财科所

２００８

年度的分红款

１

，

７９４

，

９５８

元所致

。

其他应付款

５１６

，

５８５

，

３１６ ３２１

，

７１６

，

５５０ ６０．６％

主要是由于收购英孚思为股权而产生的尚未支付的股权

收购款所致

。

其他流动负债

１１

，

５８８

，

０２３ ５

，

１２５

，

３０１ １２６．１％

主要是由于随着本年业务规模扩大而增加的其他流动负

债所致

。

长期借款

１５０

，

０００

，

０００ － －

为

２０１０

年增加技改贷款所致

。

递延所得税负债

４

，

５４７

，

５０２ － －

主要是由于

２０１０

年收购的英孚思为股权因公允价值调整

而产生的应纳税暂时性差异所致

。

股本

８１６

，

１３１

，

９０７ ６２７

，

８５８

，

８５０ ３０．０％

主要是由于本年资本公积转增股本共计

１８８

，

３５７

，

６５５

元

所致

。

外币报表折算差额

－１

，

２７６

，

８３２ －６３

，

７８６ １９０１．７％

主要是由于外币汇率波动所致

。

报告期利润表项目重大变化及原因如下：

单位：元

利润表项目

２０１０

年

２００９

年 增减幅度 变动原因

营业收入

２

，

９７８

，

８２６

，

０３９ ２

，

３４７

，

００５

，

７１４ ２６．９％

主营业务软件产品销售

、

实施维护

、

培训服

务收入稳定持续增长所致

。

营业成本

５１７

，

２１７

，

０６４ ３９１

，

１６７

，

５３６ ３２．２％

主要是由于销售收入的稳定增长所对应的

成本增长

，

以及为扩大市场份额

，

本公司鼓

励实施技术咨询和项目外包

，

导致支付给培

训咨询单位及外包单位的成本费用增长所

致

销售费用

１

，

３５９

，

２５２

，

３８３ １

，

０４９

，

７２２

，

２６９ ２９．５％

主要是由于经营规模继续扩大

，

销售人员工

资奖金及正常的销售费用增长所致

。

管理费用

８９７

，

１７８

，

１０３ ６５８

，

３７７

，

８４９ ３６．３％

主要是由于经营规模的扩大和员工人数增

长

，

以及管理人员工资奖金总额的增长所

致

。

财务费用

－１

，

４９１

，

６９３ －１０

，

８６５

，

６０３ －８６．３％

主要是由于本公司本年度向银行借款

３５０

，

０００

，

０００

元而产生的利息支出所致

。

资产减值损失

２１

，

５８２

，

４７０ ９

，

２３４

，

６９４ １３３．７％

主要是由于本公司于

２０１０

年计提长期股权

投资减值准备

１００

，

０００

元以及按照组合信用

风险特征计提应收款项坏账准 备

２１

，

４８２

，

４７０

元共同影响所致

。

公允价值变动损益

－ ４９

，

１２９

，

９５３ －１００．０％

主要是由于上期公允价值变动所致

。

投资收益

８

，

９６８

，

８６３ ２４３

，

９７８

，

９２０ －９６．３％

主要是由于上期出售北京银行股票实现收

益

２．６７

亿元所致

。

营业外支出

１

，

５８３

，

５６６ ６

，

７７６

，

２８０ －７６．６％

主要是由于

２００９

年将注销分公司的净损失

转入营业外支出所致

，

本年无此类交易

。

所得税费用

１

，

６５１

，

５１５ ６０

，

２６２

，

６３９ －９７．３％

主要是由于利润总额减少及在

２０１０

年总分

机构统一采用

１０％

的税率计算并交纳所得

税费用所致

。

少数股东损益

１４

，

００１

，

８３９ ２０

，

２８１

，

８３７ －３１．０％

主要是由于本年度因收购少数股东股权而

导致用友政务及用友华表等公司的少数股

东按照持股比例承担的本年收益所致

。

７

、报告期内，公司现金流量构成情况及分析

单位：元

项目

２０１０

年

２００９

年 增减幅度 变动原因

投资活动产生的 现金流

量净额

－６７６

，

９４８

，

７４５ ８

，

３４４

，

４９５ －８２１２．５％

主要是由于去年同期出售可供出售金融资

产产生净收益

２．６７

亿

，

以及本期收购英孚思

为及其他股权投资所致

。

筹资活动产生的 现金流

量净额

－３４

，

２３９

，

９５８ １３０

，

３４１

，

０９２ －１２６．３％

此变动受以下事项共同影响所致

：

１

）

２００９

年股权激励吸收到现金

２．８

亿元

；

２

）

报告期

取得借款

３．５

亿元

；

３

）

报告期现金分红同比

增长

２．２８

亿元

。

８

、主要控股子公司和参股公司的经营情况及业绩

单位：元

公司名称 注册资本

主 要 产 品 或

服务

经营范围

公 司 直 接

持股比例

主营业务收入 总资产 净利润

（

净损失

）

北 京 用 友 政 务

软件有限公司

１１５

，

６１８

，

５００

软 件 产 品 销

售

、

服务

财务管理软件开发

、

设计

、

销

售

、

计算机软件

、

硬件及外部设

备销售

，

财务管理咨询

。

９４．５％ ４８９

，

７２６

，

６５６ ４９３

，

９９７

，

４２５ ４９

，

７３３

，

８４４

厦 门 用 友 烟 草

软 件 有 限 责 任

公司

２０

，

０００

，

０００

软 件 产 品 定

制开发

、

销售

及相关服务

烟草软件及其它相关软件开发

设计

，

硬件制造

，

销售

，

并提供

烟草行业信息化咨询服务

。

７６％ １０９

，

６７９

，

６４３ １２０

，

１８７

，

２９８ ４６

，

４１７

，

２０２

安 徽 用 友 软 件

有限公司

１

，

２００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

会计电算化

、

电子化推广与技

术服务

、

计算机软件开发及网

络工程施工

、

电子计算机及软

件销售

、

培训

。

８２％ １７

，

１６１

，

４５８ １０

，

３６９

，

４７９ －９５９

，

２７４

天 津 用 友 软 件

技术有限公司

５００

，

００１

软 件 产 品 销

售

、

服务

技术开发

、

咨询

、

服务

、

转让

、

培

训

（

电子与信息

、

机电一体化的

技术及产品

）；

计算机软件

、

文

化办公用机械批发兼零售

。

９０％ ４２

，

０１２

，

５４３ ２９

，

２４９

，

７３７ －３

，

５７６

，

６８５

广 东 用 友 软 件

有限公司

５

，

０００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

电子计算机软硬件

、

网络工程

的技术服务

、

技术转让

、

信息咨

询

、

技术培训

、

数据库服务

；

销

售电子计算机及配件

、

办公设

备

、

电子产品及通信设备

（

不含

广播

、

电视接收

、

发射设备

）；

企

业管理咨询

。

９０％ １１９

，

１０２

，

８４２ ３２

，

３３８

，

８２４ ３

，

９４７

，

８４２

武 汉 用 友 软 件

有限责任公司

５００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

计算机软件

、

电子技术的开发

、

研制

、

技术服务及咨询

；

计算机

及配件

、

电子元器件批发兼零

售

、

信息服务

。

９５％ １７

，

７４４

，

９１０ １０

，

０５１

，

５２１ －３

，

０３４

，

０５３

重 庆 用 友 软 件

有限公司

８００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

计算机软

、

硬件及外围设备的

开发

、

销售和技术服务

；

财会电

算化管理服务

。

８１．８８％ ２７

，

９３４

，

７７１ １６

，

１１２

，

８８６ －７

，

８９４

，

５３６

北 京 用 友 华 表

软 件 技 术 有 限

公司

４１

，

８８８

，

０００＠

？

软 件 产 品 销

售

、

服务

经营本企业和成员企业自产产

品及技术出口业务

；

本企业和

成员企业生产所 需的原辅材

料

、

仪器仪表

、

机械设备

、

零配

件及技术的进口业务

；

经营进

料加工和

“

三来一补

”

业务

；

技

术开发

。

９９．４３％ １８

，

６０６

，

９０７ ５１

，

５１６

，

３８４ －２

，

５２０

，

１９１

北 京 用 友 艾 福

斯 软 件 系 统 有

限公司

￥１

，

３３３

，

３３４

软 件 产 品 销

售

、

服务

研制

、

开发

、

生产计算机硬件

；

提供自产产品的技术咨询

、

技

术服务

；

销售自产产品

。

７５％ １０

，

９３１

，

６９５ １１

，

６３９

，

００７ －１

，

６０６

，

０８８

山 东 用 友 软 件

技术有限公司

５

，

０００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

计算机软

、

硬件及外部设备的

技术开发

、

咨询服务

；

技术转

让

，

技术培训及数据库服务

；

企

业管理咨询

；

进出口业务

；

计算

机软

、

硬件及外部设备

、

耗材

、

打印纸销售

。

９０％ ３４

，

５３３

，

５４６ １３

，

７０１

，

２７８ －８６３

，

３４２

北 京 用 友 金 融

软 件 系 统 有 限

公司

３０

，

０００

，

０００

软 件 产 品 定

制开发

、

销售

及相关服务

金融软件及计算机网络技术开

发

；

销售计算机软

、

硬件

；

计算

机系统集成

；

技术咨询

、

技术服

务

、

技术培训

。

１００％ － ２６

，

０２３

，

５７７ －１

，

６２５

，

２０１

浙 江 用 友 软 件

有限公司

５

，

０００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

技术开发

、

技术咨询

、

技术服

务

、

技术培训

、

成果转让

；

计算

机软件

、

硬件及外部设备批发

、

零售

；

计算机软

、

硬件及外部设

备

、

打印纸

、

计算机耗材

；

企业

管理咨询

；

其他无需报经审批

的一切合法项目

。

９０％ ４８

，

５４２

，

５２９ １８

，

２３２

，

２０１ －１６

，

８９７

，

６７７

沈 阳 用 友 软 件

有限公司

３

，

０００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

电子计算机软件

、

硬件及外部

设备的技术开发

、

技术咨询

、

技

术转让

、

技术服务

、

技术培训

；

电子计算机软硬件 及外部设

备

、

计算机耗材

、

打印纸销售

；

企业管理咨询

；

数据库服务

。

９０％ １４

，

４２５

，

１２０ １０

，

８０２

，

００７ －１０

，

９０８

，

０８５

大 连 用 友 软 件

有限公司

３

，

０００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

电子计算机软件

、

硬件的技术

开发

、

技术咨询

、

技术转让

、

技

术服务

；

企业管理咨询

；

电子计

算机软硬件及外围设备

、

打印

纸的销售

。

９０％ １４

，

７２４

，

０９７ ７

，

９５３

，

８９６ －７

，

５６１

，

７４５

广 西 用 友 软 件

有限公司

３

，

０００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

计算机软件

、

硬件及外部设备

的技术开发

、

技术咨询

、

技术转

让

、

技术服务

；

数据库服务

；

企

业管理咨询

；

计算机硬件及外

部设备

、

打印纸及耗材的销售

；

企业管理培训

（

除职业技能培

训

）。

９０％ １７

，

０３７

，

１９１ ９

，

５５３

，

４８５ －２

，

１６５

，

７０７

内 蒙 古 用 友 软

件有限公司

３

，

０００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

软件业

；

计算机服务业

；

计算

机

、

软件及辅助设备销售

；

企业

管理咨询

。

９０％ ５

，

１４４

，

２０６ ４

，

００９

，

５７４ －４

，

６２８

，

９５５

江 西 用 友 软 件

有限公司

２０

，

０００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

计算机软

、

硬件及外部设备的

技术开发

、

技术咨询

、

技术转

让

、

技术服务

；

企业管理咨询

；

数据库服务

；

系统集成

；

计算机

软硬件及外部设备

、

打印纸

、

计

算机耗材销售

。

１００％ １０

，

２９５

，

８０５＠

？

１６

，

３６７

，

７２６＠

？

－１４

，

４８０

，

９２２＠

？

湖 南 用 友 软 件

有限公司

３

，

０００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

计算机软

、

硬件及配件的开发

，

技术咨询

，

技术转让及销售数

据库服务

，

企业管理咨询

。

９０％ ２０

，

３８０

，

１２４ １７

，

３９０

，

３００ ６７３

，

１９１

深 圳 巿 灏 麓 梵

科技有限公司

１

，

０００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

电脑软件的技术开发及销售

。

１００％ － ２

，

１６３ －

深 圳 用 友 软 件

有限公司

１０

，

０００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

计算机软件硬件及外部设备的

技术开发

、

技术咨询及购销

；

打

印纸

、

计算机耗材的购销

；

企业

管理咨询

。

９０％ ５８

，

７８１

，

４０５ ２６

，

１９２

，

３３５ －２３

，

７６９

，

６３２

用 友 医 疗 卫 生

信 息 系 统 有 限

公司

１００

，

０００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

开发

、

销售医疗软件

；

医疗软件

的技术培训

、

系统集成

。

１００％ １９

，

４４４

，

０５１ ６０

，

５４６

，

７６１ －２７

，

３３６

，

４２９

用友

（

南昌

）

产

业 基 地 发 展 有

限公司

８０

，

０００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

房地产开发

、

经营

；

实业投资

（

金融

、

期货

、

保险证券除外

）；

自有房租赁

；

物业管理

；

电子计

算机软件

、

硬件及外部设备的

技术开发

、

技术咨询

、

技术转

让

、

技术服务

、

技术培训

；

企业

管理咨询

；

数据库服务

；

打印

纸

、

计算机耗材

、

电子计算机软

硬件及外部设备销售

；

系统集

成

。

１００％ １０１

，

４５９ ８０

，

２９４

，

３５６ １９５

，

１６５

用 友 审 计 软 件

有限公司

１０

，

０００

，

０００

软 件 产 品 销

售

、

服务

计算机软件技术开发及销售

，

网络系统工程设计

，

技术安装

服务

，

技术咨询和技术转让等

。

８２％ ８

，

０６６

，

２５７ １１

，

２３７

，

３２０ －１０

，

６６６

，

３９５

ＵＦＩＤＡ

ＩＮＴＥＲＮＡ鄄

ＴＩＯＮＡＬ

ＨＯＬＤＩＮＧＳ．

，

ＬＴＤ．

￥２０

，

０００

计 算 机 软 件

开 发 和 技 术

转让

投资控股

、

计算机软件开发及

技术咨询

。

１００％ ２２

，

５００

，

９７８ ３１

，

７７８

，

９００ ２

，

６４４

，

５１４

上 海 英 孚 思 为

信 息 科 技 股 份

有限公司

３６

，

０００

，

０００

计算机软件

／

系统集成

／

咨

询行业

计算机软硬件及网络设备

、

产

品及系统集成的技术开发

、

转

让

、

服务

、

咨询

、

网络布线

、

办公

自动化产品

、

电子产品

、

通讯设

备的销售

，

企业管理咨询

。

９９％ ６８

，

００９

，

７８５ １４９

，

１２５

，

１３６ １１

，

１８９

，

５４４

天 津 滨 海 用 友

软件有限公司

２

，

０００

，

０００

计 算 机 技 术

及产品

技术开发

、

技术转让

、

技术培

训

、

技术服务

（

电子与信息

、

机

电一体化的技术及产品

）；

计算

机软件

，

文化办公用机械设备

批发兼零售

。

９０％ ２

，

７４７

，

０６９ ３

，

５２７

，

８５５ －４２９

，

７１１

三 亚 用 友 软 件

科技有限公司

１００

，

０００

，

０００

软 件 研 发 和

销 售

，

ＩＴ

服

务

，

技术交流

和培训

软件研发和销售

，

ＩＴ

服务

，

技术

交流和培训

。

１００％ － ５９

，

８８８

，

２４８ －７７

，

０１１

畅 捷 通 软 件 有

限公司

１００

，

０００

，

０００

计算机软

／

硬

件

／

耗 材

、

电

子行业

电子计算机软件

、

硬件及外部

设备的技术开发

、

技术咨询

、

技

术转让

、

技术服务

、

技术培训

；

销售打印纸和计算机耗材

、

电

子计算机软硬件及外部设备

；

数据库服务

。

１００％ １９０

，

４８２

，

４２８ １０６

，

０５１

，

７５７ ５１

，

４７３

，

５７４

(

下转

D38

版

)
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年
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用友软件股份有限公司

2010


