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发挥正确舆论引导力

促进市场健康发展

证券时报社长兼总编辑 温子建

非常高兴参加由人民网和证券时

报社共同发起的中国上市公司舆情中

心启动仪式， 我代表证券时报向大家

表示热烈的欢迎和诚挚的感谢！ 对中

国上市公司舆情中心的启动表示热烈

的祝贺！

证券时报是由人民日报主管主办、

伴随着中国资本市场诞生而成长起来的

一张专业性报纸， 专注于中国资本市场

的新闻报道， 是中国证监会指定信息披

露媒体。 目前证券时报拥有两报、 两

网、 一刊， 是国际广播电台环球资讯的

战略合作者。 在现有传播平台的基础

上， 中国上市公司舆情中心的启动， 必

将提升证券时报在资本市场的新闻传播

能力和服务能力。

经过

20

多年的发展， 目前中国资本

市场已经拥有上市公司

2100

多家， 投资

者开户数约

1.3

亿户， 证券公司

100

余

家， 基金公司

60

多家， 期货公司

163

家， 股票总市值全球第二， 商品期货市

场成交量居世界第一位。 资本市场的影

响渗透到国民经济生活的方方面面。

2100

余家上市公司是资本市场的

基石。 以上市公司为主体的信息披露制

度是资本市场的基本制度， 是支持资本

市场健康有序运行的重要基础。 中国证

监会领导曾经多次提出， 上市公司信息

披露不仅直接影响到资本市场的透明

度， 也是维护市场 “三公” 原则的基

础。 促进各方对资本市场的正确认识需

要媒体有效的宣传； 保护投资者合法权

益需要媒体传递真实、 客观、 准确的市

场信息； 强化市场诚信意识， 需要媒体

有力的监督； 保持市场稳定运行， 需要

媒体发挥正确的舆论引导力。

今天证券时报与人民网发起成立中

国上市公司舆情中心， 希望对资本市场

重大新闻事件信息、 舆情进行专业分析

研究， 去伪存真， 及时客观公正呈现舆

情。 通过专业的舆情分析和调研， 为监

管层提供决策参考； 为上市公司信息披

露更加公开透明提供支持； 为投资者提

供更加准确的资本市场舆情导航。 希望

通过中国上市公司舆情中心和我们的共

同努力， 为维护资本市场稳定健康发展

的舆论环境、 保护市场参与者特别是中

小投资者的利益尽一份力。

刚才， 人民日报社何崇元副社长对

人民日报社属报刊在新形势下做好新闻

传播和舆情引导工作， 提出了要求， 对

中国上市公司舆情中心的成立给予了鼓

励； 之前我们做的一些资本市场舆情试

刊， 也得到监管部门领导和市场的肯

定， 我们深受鼓舞。 作为中国上市公司

舆情中心发起人， 证券时报将充分利用

既有资源， 大力支持中国上市公司舆情

中心的工作， 为资本市场稳定健康发展

做出应有的贡献。

最后， 预祝中国上市公司舆情中心

取得成功！

（本文系作者在中国上市公司舆情

中心启动仪式上的致辞， 题目系编者

所加。）
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加强资本市场

舆情监测非常重要

上海证券交易所副总经理徐

明在中国上市公司舆情中心启动

仪式上表示， 互联网时代是一个

信息爆炸的时代， 各种各样的舆

论层出不穷， 舆情环境极其复

杂， 舆情监测工作非常重要。 加

强对资本市场特别是上市公司的

舆情监测和分析， 很有意义。

他说， 中国上市公司舆情中

心成立很有意义。 作为国内首家

上规模、 上档次的专业舆情监测

机构， 依托人民日报、 人民网、

证券时报和人民在线， 既对舆论

进行研究， 也对舆论进行引导，

还提供其他舆情增值服务， 这些

方面都是非常实在的。

他说， 上交所一直重视加强

与人民日报以及其他媒体的互动

与合作。 一方面， 欢迎舆论监

督， 包括对上市公司的监督； 另

一方面， 也希望新闻媒体对资本

市场进行积极的正面的报道， 给

予更多支持。 （彭松）
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资本市场舆情监测已成朝阳行业

人民网副总裁陈智霞在

“中国上市公司舆情中心” 成立

仪式上表示， 舆情监测已经成

为是国内一个增长势头强劲的

朝阳行业。

她说， 互联网已经成为目

前各种信息的集散地， 也是社

会舆论的放大镜。 近年来， 不

少突发事件和公众议题， 因为

互联网的影响， 被放大发酵，

进而成为社会热点。

有研究表明， 在

2010

年引

起危机舆情的事件中， 有

67%

的事件是最早从网络上被揭露

传播开来， 更有

33%

的突发事

件在事发当天就被网络曝光。

她说， 在资本市场上， 类

似的负面危机舆情除了对公司

的声誉造成影响外， 还有更为

复杂的后果。 例如双汇事件的

直接后果是二季度公司巨额亏

损， 股价更一度跌停。 所以， 在

新的形势下， 上市公司、 金融机

构以及监管机构都迫切需要一个

专业、 权威的舆情研判和危机管

理团队。

陈智霞说， 早在

2009

年， 人

民网就与证券时报合作， 组建了

北京人民在线网络有限公司， 从

事互联网舆情监测和舆论危机管

理的市场开发， 在舆情监测和分

析领域， 处于国内的领先地位。

人民网和证券时报都是人民日报

旗下优质的媒体资产， 两者对于

开发舆情市场， 包括进军上市公

司及金融舆情市场， 有着高度的

共识。 希望中国上市公司舆情中

心填补国内资本市场专业舆情研

究的空白， 同时为资本市场登高

望远健康发展作出自己的贡献。

（郑言）

不断提高资本市场舆论引导公信力

人民日报社副社长 何崇元

各位来宾、 各位新闻界的朋友：

大家下午好！ 欢迎大家参加中国

上市公司舆情中心启动仪式。 我代表

主管单位人民日报社对人民网和证券

时报发起成立的中国上市公司舆情中

心表示祝贺！

今天， 改革开放让中国与世界的

关系日益融合； 科技进步使社会舆论

格局发生了深刻变化； 舆论环境日益

复杂， 信息的传递和获取越来越快捷，

新闻舆论的作用越来越突出。 这都是

所有传统媒体需要认真面对的新课题。

人民日报要求社属媒体在坚持正确

的舆论导向前提下， 支持社属媒体不断

创新和实践， 不断探索新形势下新闻传

播和舆论引导的新思路、 新途径、 新方

法， 不断提高新闻传播和舆论引导权威

性、 公信力和影响力， 积极探索新形势

下的现代传媒的发展道路。

中国资本市场经过

20

多年的发展，

已经成为社会经济最具活力的组成部

分， 在社会经济发展中的重要性和战略

地位日益突出， 与国民经济的关联度不

断增强。 资本市场各方参与者逐年增

加， 利益关系敏感而复杂， 资本市场已

经成为新闻传播的重要领域。

人民日报社及社属媒体一直重视资

本市场的新闻宣传和舆论引导。 人民日

报主管主办的证券时报已发展成为资本

市场的权威媒体。 今天中国上市公司舆

情中心的启动， 为社属媒体加强对资本

市场舆论的把握和引导， 增添了新的力

量。

预祝中国上市公司舆情中心取得成

功！

(

本文系作者在中国上市公司舆情

中心启动仪式上的致辞， 题目系编者所

加

)
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依靠媒体力量

督促上市公司更好披露信息

深圳证券交易所副总经理张颖在中

国上市公司舆情中心启动仪式上表示，

需要依靠媒体力量， 督促上市公司更准

确发布信息。

他说， 深交所正致力于打造多层次

的资本市场体系。 资本市场要取得成功，

核心在于上市公司是真实的， 上市公司

披露的信息是完整的、 准确的、 及时的。

多年来， 深交所在中国证监会的领导下，

一直在思考如何更好地借助媒体的力量，

督促上市公司更及时准确地发布信息，

一直在督促上市公司按照这个要求去做。

但是， 仅仅依靠深交所的力量是不够的，

应该依靠全社会的力量， 依靠媒体的力

量。

张颖说， 中国上市公司舆情中心是

一家由我国权威中央媒体和权威财经媒

体共同成立的机构， 应该在资本市场的

发展中发挥很大的作用。 中心除了跟踪、

分析、 研究、 调查舆情， 还有一个很重

要的功能是培训。 加强对资本市场信息

披露主体的培训， 对资本市场稳定健康

发展很有益处。

(

贾壮

)
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提高上市公司网络声誉管理水平

人民网副总编辑、 北京人民在

线网络有限公司总经理董盟君在中

国上市公司舆情中心启动仪式上表

示， 作为公众公司， 上市公司面临

着社会公众的广泛监督， 而舆情监

测分析空白， 舆情应对能力不足，

已成为目前上市公司危机公关的重

要瓶颈。 上市公司急需舆情服务的

保驾护航， 以维护企业声誉形象，

降低企业的声誉风险， 促进企业的

投资者关系管理。

她表示， 资本市场的舆情， 与

政务或一般企业的网络舆情有很大

的不同。 首先， 资本市场舆情信息

有其独特的载体。 人民在线对

2010

年下半年至

2011

年上半年间

中国资本市场上流传面较广、 影响

力较大的十大谣言进行了分析， 从

发源地来看， 七成传闻和谣言都发

源于股吧、 微博客等网络信息平

台。 当然， 传统媒体在资本市场舆

情传播中也起着十分重要的作用，

但是他们的突出表现是在引导并放

大网络舆论上； 一些影响力较大的

财经类意见领袖和股评人往往也能

对传闻的发展起到一定的影响， 但

总体来看还是很有限的。

其次， 资本市场特有的信息披

露制度对舆情信息传播有深入影响。

以往地方政府或一般企业在应对负

面舆情时， 有时会采取回避、 拖延

甚至隐瞒真相等策略， 而愤怒的网

民往往无可奈何。 但是由于信息披

露制度要求上市公司必须正面应对

舆论质疑， 这对上市公司舆情应对

提出了更高的要求。

第三， 上市公司在面对舆论时，

不仅仅要维护自身的舆论形象和公

信力， 更重要的还在于减少股价的

波动。 研究发现， 资本市场中的炒

作和推手现象， 相对要比其他行业

泛滥得多。 面对资本市场中复杂的

种种传闻， 上市公司如果应对不及时

或应对不当， 就可能招致自身有形无

形资产受到巨大损失。

董盟君说， 中国上市公司舆情

中心成立后， 力争在三个方面对资

本市场做出贡献： 一是为资本市场

可能出现的信用危机提供舆情适时

预警。 通过督促上市公司公开透明

地向投资者、 消费者披露信息， 倡

导资本市场公开、 公平、 公正的主

流价值观， 可以推动资本市场信用

建设的速度； 二是通过对资本市场

以及上市公司舆情传播规律和特点

的研究， 摸索出适应中国上市公司

以及金融监管部门的舆情解决方案，

提高上市公司的网络声誉管理水平

和口碑建设； 三是促进上市公司与

广大投资者、 媒体的信息沟通， 缓

解舆论压力， 引导舆论， 疏导民意，

更好地保护投资者的利益。

（宗合）
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社会舆论对企业成长意义重大

在中国上市公司舆情中心启动仪式上， 中国石化办公

厅副主任、 董秘局主任黄文生表示， 从现代企业制度建设

上看， 越是规范、 公开、 透明的公司， 社会公众、 投资者

的疑问就越少， 信任度也就越高。 作为国内唯一一家四地

上市的公众公司， 中国石化欢迎来自社会、 媒体和资本市

场的监督， 进一步推进公司的和谐发展， 以良好的业绩回

报股东、 广大的投资者和社会大众。

黄文生表示， 长期以来， 中国石化深受社会舆论的关

注， 社会舆论对企业的成长有重要意义。 希望中国上市公

司舆情中心发挥好自身的专业平台作用， 帮助公司更好地

了解资本市场的舆情规律， 帮助公司更好地做好信息披

露， 帮助公司更好地加强与公众、 媒体、 投资者的有效沟

通， 帮助社会各界更好地了解中国石化、 理解中国石化、

支持中国石化。

(

彭松

)
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舆论成为推动上市公司治理利器

中国神华集团投资者关系部总经理陈广水在中国上市

公司舆情中心启动仪式上表示， 时代在发展， 舆论已成为

推动资本市场建设、 推进上市公司治理的利器， 舆情已成

为上市公司品牌建设、 声誉风险管理以及投资者关系管理

中不可或缺的重要组成部分。

陈广水说， 中国上市公司舆情中心应资本市场发展而

生， 应互联网发展而生， 应上市公司的发展和改革而生，

使命庄严， 责任重大。 希望中国上市公司舆情中心在引导

资本市场健康发展中发挥更大作用， 成为资本市场信息传

递的主渠道， 为上市公司品牌建设、 改善治理做出贡献。

他还表示， 中国神华深刻理解资本市场舆情是公众投

资者的民意， 将努力加强与中国上市公司舆情中心和各界

的交流合作， 及时收集使用舆情信息， 推动公司发展。

（郑晓波）

陈智霞

董盟君

黄文生 陈广水


