
证券代码:002112� � � � � � �证券简称:三变科技 2011-031

三变科技股份有限公司

第四届董事会第六次会议决议公告

本公司及董事会全体成员保证公告内容真实、 准确和完整,没有虚假记载、 误导性陈述

或重大遗漏。

三变科技股份有限公司第四届董事会第六次会议通知于

2011

年

10

月

11

日以电子邮

件、 短信方式发出

,

会议于

2011

年

10

月

17

日上午

9:30

以通讯方式召开

,

出席会议的董事应

到

11

人

,

实到

11

人

,

本次会议的第一项议案 《关于继续为三门县三变小额贷款股份有限公司

提供担保的议案》

,

因董事卢旭日先生为三门县三变小额贷款股份有限公司的股东及法人代

表

,

涉及关联关系需回避表决。 会议符合 《公司法》、 《公司章程》 的有关规定

,

经审议

,

以书

面表决的方式审议通过了以下议案

:

一、 以

10

票同意

(

关联董事卢旭日先生回避表决

) ,0

票反对

,0

票弃权审议通过了 《关

于继续为三门县三变小额贷款股份有限公司提供担保的议案》。

公司独立董事对该议案进行了认真的事前审查

,

并发表了事前认可和独立意见

,

具体情况

详见

2011

年

10

月

18

日巨潮资讯网上的

http://www.cninfo.com.cn/

《独立董事关于续签担保协

议的事前认可》 和 《独立董事关于续签担保协议的独立意见》。

二、 以

11

票同意

,0

票反对

,0

票弃权审议通过了 《关于提议召开

2011

年第二次临时股

东大会的议案》。

特此公告。

三变科技股份有限公司

董事会

2011年 10月 18日

证券代码:002112� � � � � � �证券简称:三变科技 2011-032

三变科技股份有限公司

对外担保公告

本公司及董事会全体成员保证公告内容真实、 准确和完整,没有虚假记载、 误导性陈述

或重大遗漏。

一、 担保情况概述

三变科技股份有限公司

(

以下简称 “公司”

)

第四届董事会第六次会议同意公司和浙江

省三门浦东电工电器有限公司

(

简称 “三门浦东”

)

、 浙江省三门县康宁化工有限公司

(

简称

“康宁化工”

)

、 三门县华丽医药化工有限公司

(

简称 “华丽医药”

)

、 杨光奎、 徐世哲、 卢旭日

等共同为三门县三变小额贷款股份有限公司

(

以下简称 “小额贷款公司”

)

拟在中国农业银

行三门支行申请办理授信额度为人民币

4000

万元的贷款提供连带责任担保

,

本次担保债务本

金最高余额为人民币

4000

万元

,

担保期限为贷款保证合同到期日起二年。

上述担保事项已经

2011

年

10

月

17

日召开的公司第四届董事会第六次会议审议通过。

因公司的股东、 董事长卢旭日先生为小额贷款公司的股东和法人代表

,

根据 《公司章程》 的

规定 “对股东、 实际控制人及其关联方提供的担保” 需提交股东大会审议。

二、 被担保人基本情况

公司名称

:

三门县三变小额贷款股份有限公司

;

注册地址

:

三门县海游镇上洋路

19

号中行大楼

11

层

;

法人代表

:

卢旭日

;

注册资本

:8000

万元

;

成立日期

:2009

年

2

月

6

日

经营范围

:

办理各项小额贷款

,

办理小企业发展、 管理、 财务等咨询业务

,

经省金融办批准

的其它业务。

被担保人与本公司关联关系

:

本公司为该公司的主发起人

,

出资比例为

17.25%,

公司股东、

董事长卢旭日先生系该公司股东、 法人代表

,

出资比例为

2.75%

。

被担保人最近一年又一期的财务状况

:

截止

2010

年

12

月

31

日

,

被担保人三门县三变小额贷款股份有限公司的资产总额为

13,

590.56

万元

,

负债总额

4,068.55

万元

,

资产负债率为

29.94%,

股东权益合计

9,522.01

万元

,2010

年度主营业务收入

(

对外借款利息收入

) 2,284.16

万元

,

实现净利润

1,538.82

万元。

截止

2011

年

9

月

30

日

,

被担保人三门县三变小额贷款股份有限公司的资产总额为

12621.42

万元

,

负债总额

3160.59

万元

,

资产负债率为

25.04%,

股东权益合计

9460.83

万元

,

主营

业务收入

(

对外借款利息收入

) 1731.72

万元

,

实现净利润

1090.82

万元

(2011

年

1~9

月财

务数据未经审计

)

。

被担保人的股本结构

:

序号 股东名称 出资金额

（

万元

）

持股比例

％

１

三变科技股份有限公司

１３８０．００ １７．２５

２

浙江省三门浦东电工电器有限公司

８００．００ １０．００

３

浙江省三门县康宁化工有限公司

８００．００ １０．００

４

三门县华丽医药化工有限公司

８００．００ １０．００

５

戴海永

７００．００ ８．７５

６

林有书

６８０．００ ８．５０

７

吴朝阳

６８０．００ ８．５０

８

罗建舞

５００．００ ６．２５

９

陈敏

４８０．００ ６．００

１０

奚爱华

３２０．００ ４．００

１１

徐世哲

３２０．００ ４．００

１２

浙江扬戈电器有限公司

３２０．００ ４．００

１３

卢旭日

２２０．００ ２．７５

合 计

８０００．００ １００．００

三、 担保协议的主要内容

本次担保方式为连带责任保证

;

根据担保协议书的约定

,

三变科技以自身信用为小额

贷款公司提供不大于人民币肆仟万元

(

含

)

余额的融资业务作保证。 担保协议项下的贷

款保证合同的签订期限为二年

,

自

2011

年

11

月

9

日至

2013

年

11

月

8

日止

,

即小额贷款公

司与农行三门支行所签订的每一笔融资业务应在

2013

年

11

月

8

日前

,

期限内本协议项下

的贷款金额可周转使用。 公司为小额贷款公司提供担保的保证期限为贷款保证合同到期

日起二年。

四、 董事会意见

本公司董事会分析被担保人的经营状况后认为

:

该公司财务状况良好

,

资信情况较为

可信

,

具有较强的履约能力

,

自身能够偿还所借银行贷款

,

公司为其提供担保有利于进一步

提高经济效益

,

符合公司整体利益。 上述担保在具体实施过程中

,

本公司将密切跟踪被担

保人的经营情况和财务状况

,

并根据实况采取针对性的处置措施。 因此公司董事会同意为

小额贷款公司提供本次担保。

为防范本次担保的风险

,

由小额贷款公司的其他股东以其所拥有的该公司的股权为质

押

,

为本次担保提供反担保。

五、 累计对外担保数量及逾期担保的数量

截至

2011

年

9

月

30

日

,

公司为浙江省三门浦东电工电器有限公司、 三门县三变小额

贷款股份有限公司和亚达科技集团有限公司等三家公司提供担保

,

担保总额为

14000

万

元

,

其中为浙江省三门浦东电工电器有限公司担保

8000

万元

,

为三门县三变小额贷款股份

有限公司担保

4000

万元

,

为亚达科技集团有限公司担保

2000

万元。 本公司不存在逾期担

保、 涉及诉讼的担保

,

担保总额占公司最近一期经审计净资产的比例为

29.44%

。

六、 备查文件

1

、 本公司第四届董事会第六次会议决议

;

2

、 担保协议书和股权质押反担保协议书

;

3

、 被担保人

2010

年度、

2011

年

9

月份财务报表

;

4

、 独立董事的独立意见

;

特此公告。

三变科技股份有限公司

董事会

2011年 10月 18日

证券代码:002112� � � � � � �证券简称:三变科技 公告编号:2011-033

三变科技股份有限公司关于

召开 2011 年第二次临时股东大会的

通知

本公司及董事会全体成员保证公告内容真实、 准确和完整,没有虚假记载、 误导性陈

述或重大遗漏。

根据 《公司法》 和 《公司章程》 的有关规定

,

三变科技股份有限公司

(

以下简称

“公司”、 “本公司” 或 “三变科技”

)

第四届董事会第六次会议审议的议案涉及股东大会

职权

,

需提交股东大会审议通过

,

故公司董事会提议召开

2011

年第二次临时股东大会

,

有关事

项如下

:

一、 召开会议基本情况

1

、 会议召集人

:

公司董事会。

2

、 会议方式

:

本次股东大会采用现场投票与网络投票相结合的方式

本次股东大会

,

公司将向股东提供网络投票平台

,

股东可以通过深圳证券交易所交易系统

或互联网投票系统

(http://wltp.cninfo.com.cn)

参加网络投票。

3

、 会议时间

:

①

现场会议

:2011

年

11

月

3

日下午

14:00

时。

②

网络投票

:2011

年

11

月

2

日至

2011

年

11

月

3

日

:

A

、 通过深圳证券交易所交易系统进行网络投票的具体时间为

:2011

年

11

月

3

日上午

9:

30

至

11:30,

下午

13:00

至

15:00;

B

、 通过深圳证券交易所互联网投票系统投票的具体时间为

:2011

年

11

月

2

日下午

15:

00

至

2011

年

11

月

3

日下午

15:00

。

4

、 现场会议地点

:

浙江省三门县西区大道

369

号三楼会议室。

5

、 股权登记日

:2011

年

10

月

27

日

(

星期四

)

。

6

、 会议出席对象

(1) 2011

年

10

月

27

日下午深圳证券交易所交易结束后在中国证券登记结算公司深圳分

公司登记在册的本公司所有股东。 全体股东均有权出席本次股东大会

,

不能亲自出席现场会

议的股东可以委托代理人出席和参加表决

(

该代理人不必是公司的股东

)

或者选择网络投票

的方式参加。

(2)

公司董事、 监事和高级管理人员。

(3)

公司聘请的见证律师。

二、 会议审议议题

议案

1

、 审议 《关于继续为三门县三变小额贷款股份有限公司提供担保的议案》

担保的具体情况详见

2011

年

10

月

19

日的巨潮资讯网

http://www.cninfo.com.cn

及

2011

年

10

月

19

日的 《中国证券报》 和 《证券时报》 的相关公告。

三、 出席现场会议的登记方法

①

登记时间

:2011

年

10

月

31

日

(

星期一

)

上午

9:00-11:30,

下午

1:00-4:00 ;

②

登记方式

:

自然人须持本人身份证、 股东账户卡、 持股证明进行登记

;

法人股东须持营

业执照复印件、 法定代表人授权委托书、 股东账户卡和出席人身份证进行登记

;

委托代理人

须持本人身份证、 授权委托书、 委托人身份证

(

复印件

)

、 股东账户卡和持股凭证进行登记

;

路远或异地股东可以书面信函或传真方式办理登记。

③

登记及信函邮寄地址

:

三变科技股份有限公司证券部

(

浙江省三门县西区大道

369

号

) ,

信函上请注明 “股东大会” 字样

;

邮编

:317100;

传真号码

:0576-83381921

。

四、 参与网络投票的股东身份认证与投票程序

1

、 采用交易系统投票的程序

(1) 2011

年

11

月

3

日上午

9:30

至

11:30

、 下午

13:00

至

15:00,

投票程序比照深圳证券交

易买入股票业务操作。

(2)

投票代码

:362112;

投票简称

:

三变投票

;

(3)

股东投票的具体程序为

:

A

、 输入买入指令

,

买入

;

B

、 输入证券代码

,362112;

在 “买入价格” 项下填报本次股东大会的申报价格

:1.00

元代表议案

1;2.00

元代表议案

2;

以此类推。

本次股东大会所有议案对应的申报价格如下表

:

议案序号 议案内容 对应申报价格

议案

１

《

关于继续为三门县三变小额贷款股份有限公司提供担保的议案

》

１．００

C

、 在 “买入数量” 项下

,

表决意见对应的申报股数如下

:

表决意见种类 对应的申报股数

同意

１

股

反对

２

股

弃权

３

股

D

、 对同一议案的投票只能申报一次

,

不能撤单。

E

、 不符合上述规定的投票申报无效

,

深交所交易系统作自动撤单处理

,

视为未参与投票。

2

、 采用互联网投票的身份认证与投票程序

股东获取身份认证的具体流程 按照 《深圳证券交易所投资者网络服务身份认证业务实

施细则》 的规定

,

股东可以采用服务密码或数字证书的方式进行身份认证

:

(1)

申请服务密码

股东可登录网址

:http://wltp.cninfo.com.cn

的 “密码服务” 专区

;

点击 “申请密码”

,

填写相

关信息并设置服务密码

;

如申请成功

,

系统会返回一个 “激活校验码”。

激活服务密码

:

投资者通过深交所交易系统比照买入股票的方式

,

凭借 “激活校验码” 激

活服务密码。 举例说明如下

:

买入证券 买入价格 买入股数

３６９９９９ １

元

４

位数字

“

激活校验码

”

如服务密码激活指令上午

11:30

前发出的

,

当日下午

13:00

即可使用

;

如服务密码激活指令

上午

11:30

后发出的

,

次日方可使用。 服务密码激活后长期有效

,

在参加其他网络投票时不必重

新激活。

密码激活后如遗失可通过交易系统挂失

,

挂失后可重新申请

,

挂失方法与激活方法类似

:

买入证券 买入价格 买入股数

３６９９９９ ２

元 大于

１

的整数

(2)

申请数字证书

可向深圳证券信息公司或其委托的代理发证机构申请。

(3)

投票程序

A

、 股东根据获取的服务密码或数字证书登录取网址

:http://wltp.cninfo.com.cn,

进行互联网

投票系统投票。

B

、 投资者通过深圳证券交易所互联网投票系统投票的具体时间为

:2011

年

11

月

2

日下

午

15:00

至

2011

年

11

月

3

日下午

15:00

期间的任意时间。

3

、 网络投票的注意事项

股东只能选择现场投票、 网络投票中的一种表决方式。 如同一股东账户通过以上两种方

式重复表决的

,

以第一次投票结果为准。 网络投票包含证券交易系统和互联网系统两种投票方

式

,

同一股份只能选择其中一种方式

,

如同一股东账户通过以上两种方式重复投票

,

股东大会表

决结果以第一次有效投票结果为准。

五、 其他事项

:

①

参加会议的股东食宿和交通费用自理。

②

会议联系方式

:

联系人

:

张灵飞

;

联系电话

:0576-83381318;

传真号码

:0576-83381921

。

特此公告。

三变科技股份有限公司

董事会

2011年 10月 18日

附件一

:

授权委托书

兹全权委托 先生

(

女士

)

代表本单位

(

个人

)

出席三变科技股份有限公司

2011

年第二次临时股东大会现场会议

,

并代表本人对会议审议的各项议案按本授权委托书的

指示行使投票

,

并代为签署本次会议需要签署的相关文件。 如果委托人未对以下议案做出具体

表决指示

,

被委托人可否按自己决定表决

:

□

可以

□

不可以

委托人对下述议案表决如下

(

请在相应的表决意见项下划 “

√

”

)

序号 议案内容

表决意见

同意 反对 弃权

１

《

关于继续为三门县三变小额贷款股份有限公司提供担保的议案

》

委托人姓名或名称

(

签章

) :

委托人持股数

:

委托人身份证号

(

营业执照号

) :

委托人股东账户

:

被委托人签名

:

被委托人身份证号码

:

委托书有效期限

:

委托日期

:2011

年 月 日

注

:1

、 如欲对议案投同意票

,

请在 “同意” 栏内相应地方填上 “

○

”

;

如欲对议案投反对

票

,

请在 “反对” 栏内相应地方填上 “

○

”

;

如欲对议案投弃权票

,

请在 “弃权” 栏内相应地方

填上 “

○

”。 不填、 多填或者填错符号的均作为无效票。

2

、 授权委托书剪报、 复印或按以上格式自制均有效

;

单位委托须加盖单位公章。

股票代码： 002454� � � �公司简称： 松芝股份 公告号： 2011-044

上海加冷松芝汽车空调股份有限公司

2011 年第二次临时股东大会决议公告

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、 准确、 完整， 没有虚假记载、

误导性陈述或重大遗漏。

重要提示

上海加冷松芝汽车空调股份有限公司 （以下简称

"

公司

"

） 于

2011

年

9

月

30

日在

《证券时报》、 《上海证券报》、 《中国证券报》、 巨潮资讯网 （

www.cninfo.com.cn

） 上刊

登了 《关于召开公司

2011

年第二次临时股东大会的通知》。

本次股东大会无否决议案的情况， 无修改议案的情况， 也无新议案提交表决。

一、 会议召开情况

1

、 会议召开时间：

2011

年

10

月

18

日上午

10:00

时

2

、 会议召开地点： 上海市虹梅路

2975

号虹梅嘉廷酒店十一楼会议室

3

、 表决方式： 现场投票方式。

4

、 会议召集人： 公司二届董事会。

5

、 现场会议主持人： 陈福泉先生。

6

、 会议的召开符合 《公司法》 等法律、 行政法规、 部门规章和公司章程的有关规

定。

二、 会议的出席情况

出席本次股东大会的股东代表共

3

人， 代表有表决权的股份数为

198,012,050 (

一亿

九千八百零一万二千零五十

)

股， 占公司股份总数的

63.4654%

。

公司部分董事、 监事、 高级管理人员列席本次会议。 金茂凯德律师事务所律师出席了本

次会议并对本次股东大会的召开进行见证， 并出具法律意见书。

三、 提案审议和表决情况

本次股东大会以现场记名书面投票表决的方式， 审议通过了如下决议：

1

、 审议 《关于终止冷藏车空调募投项目的议案》。

表决结果： 同意股份

198,012,050 (

一亿九千八百零一万二千零五十

)

股， 占出席会议股

东所持有表决权股份总数的

100.0000%

； 反对股份

0

股， 占出席会议股东所持有表决权股份

总数的

0.0000%

； 弃权股份

0

股， 占出席会议股东所持有表决权股份总数的

0.0000%

。

四、 律师出具的法律意见

金茂凯德律师事务所方晓杰律师和章丹雯律师到会见证本次股东大会， 并出具了法律意

见书， 认为： 公司

2011

年第二次临时股东大会的召集、 召开程序符合 《公司法》、 《股东大

会规则》 和 《公司章程》 的规定， 出席会议人员的资格合法有效， 本次股东大会未有股东提

出临时提案， 会议表决程序符合法律、 法规和 《公司章程》 的规定， 本次股东大会通过的各

项决议合法有效。

五、 备查文件

1

、 公司

2011

年第二次临时股东大会决议；

2

、 金茂凯德律师事务所律师对公司

2011

年第二次临时股东大会出具的法律意见书。

特此公告！

上海加冷松芝汽车空调股份有限公司

董 事 会

2011年 10月 18日

证券代码： 002216� � � � � � � � � �证券简称： 三全食品 公告编号： 2011-033

郑州三全食品股份有限公司

2011 年第一次临时股东大会决议公告

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、 准确、 完整， 没有虚假记载、 误

导性陈述或重大遗漏。

特别提示：

1

、 本次股东大会未出现否决议案的情形。

2

、 本次股东大会未涉及变更前次股东大会决议。

一、 会议召开和出席情况

（一） 会议召开情况

1

、 召开时间：

2011

年

10

月

18

日上午

9:30

2

、 召开地点： 公司会议室

3

、 召开方式： 现场会议

4

、 召集人： 公司董事会

5

、 主持人： 董事、 总经理陈希先生

由于董事长和副董事长出差， 根据 《公司章程》 的有关规定， 过半数董事推举董事兼

总经理陈希先生为本次会议的主持人。

本次股东大会会议的召开符合 《公司法》、 《上市规则》 等有关法律、 行政法规、 部

门规章、 规范性文件和公司章程的规定。

（二） 会议出席情况

出席本次股东大会的股东及股东代理人共

4

名， 代表股份数量

6,794

万股， 占公司有

表决权股份总数的比例为

33.79%

。

公司部分董事、 监事、 董事会秘书及北京市君泽君律师事务所的两名见证律师出席了本

次会议， 公司其他高级管理人员列席会议。

二、 议案审议表决情况

本次股东大会以记名投票表决的方式， 审议并通过了以下议案：

1

、 审议通过了 《关于修改

<

公司章程

>

的议案》

表决结果： 同意

6,794

万股， 占出席会议有表决权股份总数的

100%

； 反对

0

股， 占出席

会议有表决权股份总数

0%

； 弃权

0

股， 占出席会议有表决权股份总数的

0%

。

根据 《公司法》、 《公司章程》 等相关规定， 该事项应当为特别决议， 由出席股东大会的

股东 （包括股东代理人） 所持表决权的

2/3

以上通过。

2

、 审议通过了 《关于变更三全食品综合基地 （二期） 建设项目实施主体的议案》

表决结果： 同意

6,794

万股， 占出席会议有表决权股份总数的

100%

； 反对

0

股， 占出席

会议有表决权股份总数

0%

； 弃权

0

股， 占出席会议有表决权股份总数的

0%

。

三、 律师出具的法律意见

本次股东大会由北京市君泽君律师事务所许迪律师、 王祺律师见证并出具了 《法律意见

书》， 该法律意见书认为： 三全食品本次股东大会的召集和召开程序符合法律、 行政法规、

《股东大会规则》 和公司章程的规定， 出席会议人员资格、 召集人资格合法有效， 会议的表决

程序、 表决结果合法有效。

四、 备查文件

1

、 郑州三全食品股份有限公司

2011

年第一次临时股东大会决议；

2

、 北京市君泽君律师事务所关于本次股东大会的法律意见书。

特此公告。

郑州三全食品股份有限公司

董事会

2011年 10月 19日
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财富管理须从变革体制和整合资源入手

———访光大证券副总裁王宝庆

证券时报记者 黄兆隆

伴随着证券行业投资顾问业务的

开闸， 券商财富管理业务迎来了一场

大干快上的局面， 不过， 在现实的发

展中， 一些券商却面临产品同质化及

管理体系难以梳理的问题， 导致该项

业务陷于 “巧妇难为无米之炊” 的尴

尬境地， 发展缓慢。 证券业财富管理

业务的发展趋势及理想模式是什么？

券商该如何突破财富管理现有瓶颈？

带着这些问题， 证券时报记者日前专

访了光大证券副总裁王宝庆。

仍处于产品竞争价段

证券时报记者： 目前中国式财富

管理的发展瓶颈是什么？ 如何突破？

王宝庆： 在经纪业务从通道业务

向理财服务转型过程中， 行业内普遍

面临财富管理人才紧缺问题。 突破制

约财富管理发展的瓶颈， 表面上看是

专业人才紧缺问题， 实际上是传统业

务的体制变革和资源整合问题。 为了

提高财富管理人员的专业化水平， 券

商需要整合公司的研究力量， 为财富

管理人员提供高质量的宏观、 策略、 行

业、 公司的研究成果。 为了拓展财富管

理人员服务半径， 券商需要整合营业部

的营销力量、 客服力量。 为了提高财富

管理人员的工作效能， 券商还需要调整

传统体制结构， 重构营业部的投顾、 营

销、 客服一体化的服务体系。

证券时报记者： 在您看来， 财

富管理业务的发展趋势及理想模式

是什么？ 针对打造全产品链的财富

管理体系， 券商现阶段最关键的环

节在哪里？

王宝庆： 证券业向理财服务转

型， 价格竞争正在被产品竞争和服务

竞争所取代， 产品和服务能力构成券

商最重要的核心竞争力。 现阶段国内

券商的财富管理业务多数处在产品竞

争阶段。 产品竞争阶段的主要特征是

券商生产各种资讯产品， 通过营销人

员销售给客户。 服务竞争阶段的主要

特征是基于客户需求， 生产资讯服务产

品， 为客户提供理财服务。 在服务竞争

阶段， 经纪业务基本职能将由传统的通

道提供者转变为客户资源开发和理财服

务中心。 券商只有全面推进客户关系管

理， 才能实现证券经纪业务向理财服务

转型， 而基于客户细分基础上的产品、

服务和收费分类的经营模式将成为券商

的主流经营模式。

处理好细节方能赢得客户

证券时报记者： 随着产业资本大举

进入资本市场， 公募基金等机构投资者

影响力被进一步挤压。 目前， 不断增长

的高净值人群对资本市场的投资兴趣在

逐步增加， 券商该如何通过服务来满足

这些不同客户之间的需求， 保持服务对

客户的黏性？

王宝庆： 预计未来

10

年中国财富

管理将以每年

20%

至

30%

的速度增长。

同时， 随着产业资本大举进入资本市

场， 侧重基本面研究的价值投资将逐步

成为市场主流。 这就要求在财富管理业

务方面， 券商应做实、 做深上市公司层

面的基础研究， 要有持续创新的产品生

产平台， 不断满足各类客户多样化需

求， 通过多层次的服务增强客户黏性。

证券时报记者： 目前业内存在对投

顾服务的误读， 比如帮客户赚钱、 推荐

股票等措施。 也因此， 业界认为， 投顾

实际上更应该给客户提供丰富的交易策

略指导， 例如账户诊断、 仓位管理等。

您认为， 投顾应提供什么样的服务？

王宝庆： 投顾是具备专业知识的营

销和服务人员， 并非投资专家。 财富管

理业务是一个系统工程， 投顾的作用在

于为客户提供专业化的服务， 赢得客户

满意的关键在于处理好细节， 超越客户

满意则需要勇于创新。 发展财富管理业

务， 需要有系统的信息平台支持， 需要

有公司或总部层级的财富管理产品的生

产团队支持。 投顾要了解客户需求、 评

价客户风险偏好， 然后分类整理客户需

求， 为客户配送标准化的财富管理产

品， 并做好产品的解读和售后服务工

作。 未来的客户服务除了服务态度、 服

务质量等基础竞争之外， 就是细节竞

争、 技术竞争、 创新竞争。

证券时报记者： 基于现阶段的状

况， 券商应如何对投顾业务进行考核和

风险控制？ 培训着重哪里？

王宝庆： 发展投顾业务， 需建立一

个科学合理的投顾考核评价体系， 目前

业内处于探索阶段。 券商对投顾的考

核， 不仅要考虑到业务发展， 也要考虑

到风险控制， 如何进行风控管理是业务

发展的难题。 投顾业务涉及的风险点较

多， 法规制度学习是合规开展业务的前

提条件， 建立信息隔离墙制度、 加强对

投顾日常工作的监控、 加强对投顾客户

的档案管理及回访工作都是控制风险的

有效手段。

中国证券市场处于快速发展阶段，

客户的投资理念还不够成熟， 部分客户

对投顾期望值过高， 存在客户的风险承

受能力低与期望收益高之间的矛盾， 因

此需要加强投顾业务培训， 加强投资者

教育工作。 目前， 专业、 服务、 合规应

是投顾培训的重点， 投顾的基本工作是

建立在需求分析上的客户服务， 即了解

客户财务状况、 了解客户需求、 帮助客

户确定理财目标、 量身定制理财方案

等。 投顾还应担负起帮助客户理解财务

知识和投资常识， 帮助客户理解投资机

会和消除一般的投资误区， 引导客户理

解和评价投资风险。

券商应有更多自主选择权

证券时报记者： 目前， 券商业内对

于未来新设营业部将在新型营业部与传

统营业部之间二选一表现得较为犹豫，

您认为在未来战略上券商应如何抉择？

王宝庆： 的确， 目前业内对于未来

新设营业部只能在新型营业部与传统营

业部二选一这个问题存在争议。 从长期

发展看， 鼓励券商进行差异化经营是

正确的方向， 我们希望政策方面能够

给予券商在自身经营过程中更多的自

主选择权。

证券时报记者： 基于现有市场和行

业状况， 在先前业内提及的门店营业部

上， 券商能够驾驭并实现哪些功能？ 这

些功能的实现需要券商总部进行哪些方

面的后台支持？

王宝庆： 探索设立证券营业部新型

网点是行业发展的一大趋势。 新型证券

营业部主要以营销与客户服务为主， 营

销的范围从证券营销转向金融营销， 从

证券类别扩张为基金、 信托、 私募、 集

合理财等多种产品， 客户服务范围包括

财富管理、 融资融券、 套利业务、 金融

工程、 投资沙龙、 公司调研等多层次的

投资顾问服务。

在做好营业部服务转型的基础上，

券商可以大力发展新型营业部网点。 新

型网点应该建立一支高效的金融服务与营

销团队， 需依托上级证券营业部的资源与

公司总部的资源， 需要券商总部强大后台

支持， 即财富管理研发与产品体系、 投顾

服务平台、 客户关系管理平台、 制度体

系、 薪酬考核体系等系统支持。

多维度提取客户典型特征

证券时报记者： 有人提出， 现阶段

券商有效服务和产品， 与银行相比时显

得较少， 不过未来新型营业部的大规模

落脚则可能触发行业新一轮价格战。 解

决这样的顾虑， 您有何建议？

王宝庆： 虽然价格战除与网点迅速

扩张有一定联系外， 但更重要的还与券

商的低水平、 同质化服务有关。 其实，

价格战对行业， 对每一家券商， 以及最

终对客户都是不利的。 我们也看到行业

里正出现着理性的声音， 即券商在适度

规模扩张的同时， 还要注重提高内在服

务水平。

证券时报记者： 券商打造金融超市

的过程中， 首当其冲的是对自身客户的

了解。 目前在构建客户分级分类系统或

者客户需求分析方面， 业内面临哪些瓶

颈？ 有何建议？

王宝庆： 打造金融超市， 为客户提

供标准化和特色化的金融服务， 需要有

完善的客户分析系统。 券商只有建立服

务品牌， 全面推进客户关系管理， 才能

实现证券经纪业务向理财服务转型。 目

前券商普遍缺乏客户分类分级、 客户需

求分析方面的理论指导与实践经验， 由

此券商首先需大力推进客户关系管理的

人才队伍建设。

券商的经纪业务面临经营模式由通

道转向理财服务、 管理模式由粗放转向

集约、 交易技术由单一转向多元的多方

位转型。 这要求券商多维度提取客户的

典型特征， 根据客户需求特征研发产品

与服务流程， 建立标准化的客户服务体

系， 建立客户服务的绩效评估机制。

� � � � 突破制约财富管理发

展的瓶颈

，

表面看是专业

人才紧缺问题

，

实际上是

传统业务的体制变革和资

源整合问题

。

投顾是具备专业知识的

营销和服务人员

，

并非投资

专家

。

财富管理业务是一个

系统工程

，

投顾的作用在于

为客户提供专业化的服务

，

赢得客户满意的关键在于处

理好细节

，

超越客户满意则

需要勇于创新

。
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