
世说微语

时代出版传媒公司董事长王亚非

：

@

安徽出版王亚非

:

有人问我

，

出版传媒业前景

如何

？

我说

，

出版传媒就是出盼传魅

，

总是产出希

望

，

传送魅力

，

引导生活

，

引导消费

。

不同技术

，

不同业态让媒体更丰富多彩

。

不同的故事

，

不同的

载体

，

让人们走出简单物质生活

，

拉动了人们精神

消费和提高生活水准

。

万通地产副董事长姚鹏

：

@

姚鹏微博

:

【

民粹之纠结

】

最近两起事件让人

重新审视

“

民意

”。

一是上海房客因房价下降砸了售

楼处

，

赢得掌声一片

；

另一是有传

：

考虑投资规模

，

有关部门暂停北京第二机场建设

，

因许多人押宝二

机附近房地升值而对此不满

，

又引来同情喧哗

。

真

不明白

，

正在纠正的问题不是被大家常常诟病的吗

？

北京超图软件股份有限公司总裁宋关福

：

@

超图

_

宋关福

:

古人云

“

取法乎上得其中

，

取

法乎中得其下

”。

盯着行业老大或许可以超过行业的

老二老三

，

但很难超过老大

；

要超越老大

，

必须把

目标定在超越自我

。

SOHO

中国董事长潘石屹

：

@

潘石屹

:

目前的房地产市场

，

我认为存在着两

大风险

：

第一是住宅的价格太高

，

无论是一线城市

、

二线城市

，

这种现象都存在

，

衡量市场有没有泡沫

,

最重要的有一个指标

，

就是看它的资金回报率

，

对

任何城市都可以用这个指标去衡量

。

但中国住宅的

资金回报率已经非常低了

，

在

2%

左右

。

这就意味着

住宅价格太高了

。

（

据新浪微博整理

）
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舆情

“楼盘降价———业主维权” 事件舆情分析

中国上市公司舆情中心 李勇

随着地产调控的持续， 越来

越多的地产商正在积极调整销售

策略以求 “自保”， 观望中的购

房者似乎看到了房价回落的 “微

光”， 而刚刚置业的业主们或将

体验资产缩水的 “剧痛”。 当老

业主 “维权” 愈演愈烈的时候，

一场关于 “契约精神” 的讨论也

沸沸扬扬。

楼盘降价引发先期业主

“维权”事件频发

10

月

23

日， 网友 “财经女记

者部落” 发了一条微博， 称近期上

海降价楼盘， 比炒股刺激多了， 瞬

间蒸发几十万， 受不了这刺激， 老

业主集体 “维权” 打砸售楼处。 截

至

10

月

26

日， 这条由非认证用户

发出的微博已经被转发了

5

万余

次， 被评论超过

1

万次。 这仅仅是

连日来， 公众舆论关于 “业主维

权” 话题中的一小部分， 而引发讨

论的 “维权” 事件绝非第一次发

生。 据财新网的不完全统计， 今年

以来媒体公开报道过的楼盘降价引

发业主 “维权” 的事件至少有

13

起， 其中北京最多， 有

7

起， 上海

则有

3

起。

“业主维权”舆情

不断积累与变化

（

一

）

舆情不断积累升温

近半年来， 媒体以及公众对

“业主维权” 事件的关注度呈逐渐

提升的态势。 传统媒体的报道篇

数

8

月份之后大幅增加， 在新浪

与腾讯微博平台有关微博的数量

也急速增长， 由之前的每月千余

条跃升至数万条，

10

月份更是达

到近

20

万条的数量级， 舆情热度

可见一斑。

（

二

）

舆论倾向悄然变化 开

发商难逃指责

由于 “维权” 的理由、 规模

与方式不断变化， 公众对此的舆

论倾向也发生了微妙的变化。

2011

年

5

月， 北京 “常青藤” 项

目的近

30

位业主表示欲对开发商

提起 “反暴利” 的投诉。 “反暴

利” 这一口号被认为标志着 “楼

市降价维权新模式”， 甚至有媒体

评论其有可能促进房地产行业新

秩序的建立。

8

月份， 北京东方

玫瑰园业主维权事件， 关于地产

商是否捂盘以及是否应该给予业

主补偿尚存一定争议。 随后地产

商与老业主的矛盾似乎更激烈，

“维权” 行动逐渐引发肢体冲突，

而最近的几次已经升级为业主打

砸售楼部。 业主 “维权” 的举动

遭到了越来越多的声讨。

值得注意的是， 舆论对 “被维

权” 的开发商的态度也发生了变

化。 开发商最初并没有站在舆论的

对立面， 而仅仅是一个 “无辜的受

害者”， 但近日一些媒体抛出了开

发商雇人演 “维权” 的 “阴谋论”，

使得开发商承受的舆情压力也逐渐

加大。

公众舆论倾向分析

（

一

）

八成公众反对业主因楼

盘降价维权

新浪微博日前发起了关于 “房

价能否下降” 的投票， 目前有近

4

万人参与。 其中有

80%

的用户选

择了 “房价可以下降， 业主维权是

胡闹”， 有

7%

认为房价不应该下

降。 有网友表示 “如果 （降价） 是

市场行为， 业主维权是胡闹。 但这

次是人为政策的因素， 政府就应该

考虑到这批业主的利益问题。” 此

外， 可以明显看到不少网友在评论

中支持 “阴谋论” 一说， 认为越来

越多的 “维权” 可能是开发商自导

自演的闹剧。

搜狐网关于 “房价下跌， 打

砸售楼处是否合理” 的讨论中，

有约

72%

网友 （超过

4

万） 持反

对态度， 提倡遵守契约精神， 而

28%

的网友对 “经常有太多霸王条

款， 消费者无法提前获知规避。

开发商违规在前， 理应维权” 表

示赞同。 但在被问及 “房价下跌

时围攻售楼处是否有用” 时，

90%

的网友 （超过

12

万） 认为房价下

跌是大势所趋。

（

二

）

业内人士边质疑边寻求

破解之道

微博上颇为活跃的地产名人

潘石屹、 任志强都颇为关注 “维

权” 事件， 连续几个月来陆续对

这类事件发出评论。 任志强曾在

微博上质问业主 “维权” 的行为

是否是故意制造降价纠纷， 公开

破坏政府信誉和契约精神。 世联

地产董事长陈劲松在微博上表

示 ， 打砸行为是 “法治问题” 。

名门地产 （河南） 有限公司副总

裁陈宇波则幽默地建议， “降价

前， 售楼处装好监控设备， 聘请

律师顾问， 拾起法律武器， 保卫

自己。”

还有一些业内人士在积极地思

考如何化解当前降价趋势与部分业

主利益的矛盾冲突。 深圳彭成实业

有限公司大东城副总经理林舒在微

博中分析道， “首先认清市场和认

清自己的产品。” 他认为降价销售

并不适用于所有情况。 上海工商联

房地产商会法律分会会长周吉高建

议大幅降价之前应做好多手准备，

例如检查合同及履行情形、 尊重前

期业主的感受、 取得媒体及相关部

门的支持、 成立应急小组、 重视网

络力量等。

（

三

）

意见领袖表示

“

阴谋论

”

很可怕

有部分意见领袖对 “阴谋论”

一说提出了观点。 一些认证微博

用户认为最近业主打砸售楼部的

“维权” 事件可能系开发商有意策

划， 也有部分意见领袖对此表示怀

疑。 广州市同创卓越房地产投资顾问

有限公司总经理赵卓文发表微博指

出， “阴谋论” 的观点很可怕， 完全

是主观臆想， 把开发商彻底妖魔化，

谬误之极。

舆情小结

总体看来， 当前社会各方对房地

产价格下降以及由此引发的老业主

“维权” 事件已然达到了很高的舆情

热度。 买房之后， 价格理当有涨有

落。 跌价就不认账， 这种态度当然遭

到舆论普遍批评。 可是， 作为交易的

另一方， 房地产企业也无法完全置身

事外， 也很可能成为舆论的指向， 而

“维权” 事件衍生的地产商 “阴谋论”

就是最好的例子。 尽管地产开发商目

前并没有成为众矢之的， 但是不应光

摆出一副无奈， 而应考虑如何更好地

与客户、 公众沟通， 妥善处理接下来

或许会成为常态的降价行为， 求生存

的同时也保声誉。

公司舆情观察：

从庞大集团“解约门”说起

中国上市公司舆情中心 曲强

近期

A

股上市公司庞大集团

颇受舆论关注。 瑞典车企萨博公

司突然单方面宣布终止此前与庞

大集团和青年汽车达成的合作协

议， 媒体舆论普遍担忧庞大集团

数千万欧元前期投资可能遭到损

失， 并引发了公众对于中国车企

海外并购和庞大集团公司治理等

问题的关注。

事实上， 庞大集团自今年

4

月成功上市以来， 多次成为舆论

热点。 成为公众公司之后， 庞大

集团经营业绩的变化、 重大收购

的变数、 股价的波动以及再融资

的节奏， 都会被媒体和公众密切

地关注和讨论。 新上市的庞大集

团， 既面临经营发展的挑战， 亦

面临着如何应对舆情、 与公众更

好沟通的挑战。

上市以来舆情热点不断

根据中国上市公司舆情中心

监测， 庞大集团今年经历了五次

关注高峰。

4

月初， 庞大集团过

会并准备在资本市场挂牌， 该公

司首度吸引资本市场投资者的密

切关注， 舆情主轴围绕该公司业

务介绍、 所在行业分析等方面展

开；

4

月

28

日， 庞大集团正式登

陆

A

股， 但股价表现不佳， 上市

首日便创下

20%

的跌幅， 引发了

媒体与网民关于庞大集团股价的

热烈讨论， 该公司关注度达到历

史巅峰；

5

月末该公司发布 “拟

收购萨博” 的公告， 媒体密集地

报道了庞大集团在汽车业务上的

扩展举动 ， 中国车企的海外并

购， 一向能够吸引公众高度关

注， 这家新进入资本市场的企业

谋划购买国外知名汽车品牌， 更

是成为舆论焦点；

8

月

29

日庞大

集团公布

2011

年业绩中报， 上

半 年 该 公 司 净 利 润 同 比 下 降

36.2%

； 业界一片哗然， 相关机

构的研究报告也在此时遭到了舆

论质疑；

10

月

23

日瑞典汽车发

布公告， 宣布其发出通知单方终

止其与庞大集团、 青年汽车等各

方签订的 《认购协议》；

10

月

25

日， 庞大集团发布公告 ， 认为

《认购协议》 仍为具有法律约束

力的正式协议。 “庞大解约门”

舆情仍在发展之中。

负面舆情宜妥善应对

作为直接面对消费者的汽车

贸易行业， 品牌和声誉对于公司

来说有着至关重要的作用。 创造

良好声誉， 有助于培养客户忠诚

度 ， 提升服务与产品的附加价

值， 有利于企业巩固行业领先的

竞争地位， 具有战略性的重要意

义。 登陆资本市场之后， 庞大集

团的媒体曝光度大幅增加， 知名

度明显提升。

但由于行业景气下降， 公司

业绩下滑， 加之重大收购举动进

展并不顺利， 亦使庞大集团遭遇

不少负面报道和评论。 不时出现

的负面舆情， 难免会对投资者、

供应商、 代理商等利益相关方投

射下负面影响。 在非公众公司阶

段， 如果庞大集团业绩有所下滑，

可能外界根本并不知晓， 更不会

有众多舆论质疑。 而成为公众公

司之后， 企业必然会面临一个完

全不同的舆论环境， 毕竟， 有那

么多来自公众的资金交由上市公

司管理。

遭遇质疑乃至负面舆情时，

公司应予以重视并妥善应对。 如

本周有媒体报道称， 《庞大花光

60

亿再发债

38

亿 董秘回应称无

需解释》。 该报道关注庞大集团在

二级市场的融资计划， 文中引述

券商研究员、 基金投资分析师等

观点， 质疑庞大集团企业发展路

径和融资用途。 文章通过标题对

董秘回应作出了比较负面的解读。

类似的报道向市场所传递的， 则

是一种公司并不重视投资者利益

和诉求的形象。 为了避免此类情

况， 企业自身应建立健全舆论收

集、 预警和回应机制， 直面舆论

质疑， 通过透明、 有效、 主动、

多种方式的回应， 通过开诚布公

的沟通消弭误会， 促进理解， 建

立起透明、 值得信赖的资本市场

形象。

基金舆情面面观

中国上市公司舆情中心 周文亮

近年来， 随着证券投资基金成为大众理财产品，

基金网络舆情很热闹。 笔者观察到， 近期的基金舆情

状况， 网络的焦点主要集中在明星基金经理、 货币基

金、 分级基金、

ETF

和三季报等方面。 负面新闻主要

集中在基金踏到紫鑫药业地雷、 基金销售抢同行份

额、

5

基金踩过

10%

持股红线等事件上。

王亚伟网络热度遥遥领先

尽管基金业现在是一个强调集体管理、 集体决策

的时代， 但仍然挡不住基金持有人、 各大媒体与网民

追逐明星、 炒作明星。 王亚伟在中国上市公司舆情中

心的监测系统中， 信息条数远超排在第二的孙建波，

按系统排名， 今年明星基金经理网络热度从高到低的

前十名， 分别是华夏的王亚伟、 华商的孙建波、 银华

的陆文俊、 新华的王卫东、 易方达的陈志民、 华安的

尚志民、 博时的杨锐、 长城的杨建华、 大成的刘明、

南方的邱国鹭。

分级基金最受关注

分级基金， 对于普通投资者来讲有点复杂， 但并

没有挡住网络关注的热情。 今年围绕分级基金的政策

变化、 分级基金的市场表现的舆情尤其多。 如关于分

级基金冰火两重天、 溢价折价创新高的信息， 又比如

暂停分级基金的信息， 包括分级基金审批重归顺畅的

信息， 网络传播度都较高。

ETF

自产生以来， 一直受到网络的追捧。 最近市

场反弹， 机构借道

ETF

抄底的信息传播度很高。 在

各种基金吧、 股吧与论坛里，

ETF

也成为投资者交流

的热门品种。

另外， 最近货币基金收益率抢眼， 有的年化收益

率达

9%

， 也很受网民关注。

基金踩地雷遭网络轰炸

年初以来， 上市公司地雷不少， 早前的双汇发展

瘦肉精事件， 把一串基金搞得焦头烂额。 网民直呼，

“用自己的钱养基金这头肥猪， 让双汇来宰， 双汇还

放点瘦肉精卖给自己”。 近期， 两只医药股地雷让基

金又伤了一把。 上市公司地雷加基金， 如今也是搜索

引擎的热搜词了。 尤其是兴业全球基金屡屡中雷， 旗

下兴全可转债基金今年接连陷入双汇发展与紫鑫药业

的漩涡， 华商基金旗下多只基金重仓持有中恒集团，

均遭网络重炒。

最近， 随着三季报的公布， 又有一些基金的违规

被揪了出来。

5

基金踩过

10%

持股红线的新闻也引发

网民的纷纷议论， 网民不禁要问： 专业的投资机构，

为何对自己与红线的距离老是拿捏不准呢？

中国上市公司

舆情热度排行榜

中国上市公司舆情中心 李勇

10

月

21

日至

27

日期间， 舆情

热度最高的五家

A

股上市公司分

别是： 苏泊尔 （

002032

）、 紫鑫药

业 （

002118

）、 雷曼光电（

300162

）、

庞大集团 （

601258

） 以及辉煌科

技（

002296

）。

苏泊尔 “质量门” 事件舆情还

在不断发酵， 参与报道的媒体数量

以及相关报道篇数、 微博话题量等

指标仍保持在较高水平。 爱仕达、

庆展、 康佑等一批行业内有影响力

的品牌也牵涉到公众质疑当中， 业

内关于质量标准的讨论也愈演愈烈。

可以说， “质量门” 事件的影响已

经逐渐超越了苏泊尔企业本身， 提

升到了行业发展变革的高度。

紫鑫药业此前遭到媒体质疑，

在停牌了两个月后有了新的动态，

受到市场的高度关注。 紫鑫药业

10

月

24

日凌晨发布公告， 补充披

露了关联交易， 并于

24

日复牌交

易。 复牌当天该公司的舆情热度达

到顶点， 随后逐渐走低。

雷曼光电与中超公司

25

日召

开新闻发布会， 宣布雷曼光电将成

为中超联赛

LED

设备制造类唯一合

作伙伴。 这场 “联姻” 之前曾遭质

疑， 甚至有人在消息发布前夜向足协

领导及媒体发匿名短信息举报。 这事

跟中国足球扯上了关系， 所以近期体

育媒体上提到雷曼光电的文章可能比

财经媒体上的还要多。 不过如今协议

正式签订， 无论便宜或贵， 合同要开

始执行了。

庞大集团上市以来新闻不断。 本

周有媒体刊发报道评价庞大是 “花钱

无需解释”、 “扩张无需做可行性研

究”， 颇有煽动性。 不过， 产生更大

舆情影响的是庞大与萨博汽车的 “分

手”。 萨博汽车方面宣布终止与中国

庞大的投资协议， 而庞大集团则公告

认为此前的协议仍有约束力， 将与有

关方进一步沟通和协商。

辉煌科技上周公告称， 由于 “

7

·

23

” 甬温线特别重大铁路交通事故的

发生， 公司决定终止原以非公开发行

股份及现金购买国铁路阳

100%

股权

的重大资产重组方案， 并于

21

日开

市起复牌， 这条消息使得该公司舆情

热度再度高涨。 此前爆出的辉煌科技

多位高管在敏感期内买入公司股份被

查一事， 曾颇受关注。

庞大集团网民关注度走势

（

10

月

21

日

-10

月

27

日）

� � � （注： “上市公司舆情热度” 是中国上市公司舆情中心根据传统媒

体、 网络媒体、 网民、 舆情分析师对一定时间段内沪深两市上市公司舆

情热度的综合评估， 系综合传统媒体报道量、 新闻网络转载量、 网络用

户检索变化情况、 舆情分析师评分等数据计算得出。）

（数据来源： 中国上市公司舆情中心）

房地产降价导致业主“维权”类事件的舆情态势

（数据来源： 中国上市公司舆情中心）


