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交通银行

在英国设立海外首家子银行

当地时间

11

月

8

日晚， 交通银行在英国

伦敦举行盛大庆典， 庆祝交通银行 （英国） 有

限公司成立。 交通银行 （英国） 有限公司是交

行在海外的第一家子银行， 它的成立标志着交

行 “以亚太为主体、 欧美为两翼” 的海外网络

布局进一步完善， 有助于交行全球金融服务能

力进一步提升。

交通银行董事长胡怀邦在致辞中说， 早在

1993

年， 交行就在伦敦设立了代表处， 是最

早在英设立机构的中资金融机构之一。 经过近

两年的申设和筹备， 交行 （英国） 有限公司在

今年

7

月获得英国金融服务管理局批准成立。

交行 （英国） 有限公司的成立， 是交行提升跨

境经营水平和服务能力、 打造全球财富管理平

台和金融服务平台的重要步骤， 更是交行增强

驻英机构的经营职能， 更好地服务中英经贸往

来和两国企业发展的重大举措。

交行 （英国） 有限公司开业后， 主要经营

范围包括存款、 贷款、 贸易融资、 债券投资等

业务。 目前， 交行已建立香港、 纽约、 东京、

新加坡等

11

个海外机构， 主要服务对象为当

地中资企业、 华人华侨以及部分当地优质企业

客户， 服务范围包括存款、 贷款、 结算、 清

算、 汇款、 债券投资以及理财等银行业务。 此

外， 交行还在香港拥有交银国际控股有限公

司、 中国交银保险有限公司等全资子公司， 从

事投行、 保险等非银行金融业务， 基本形成了

网络覆盖初具规模、 业务品种较为丰富的海外

经营网络。 （刘晓晖）

民生银行

发行

500

亿小微金融债获批

民生银行今日公告称， 该公司近日收到

《中国银监会关于中国民生银行发行金融债的

批复》， 同意该公司在全国银行间债券市场发

行金额不超过

500

亿元人民币的金融债券， 发

行的金融债券所募集资金应全部用于支持小微

企业贷款。 （李东亮）

工行创新融资方式

支持保障性住房建设

记者昨日从中国工商银行获悉， 由该行担

任主承销商的北京金隅集团有限责任公司

2011

年度第一期非公开定向债务融资工具，

已于近日在全国银行间债券市场成功发行。 这

是工行积极创新保障性住房融资方式、 拓宽融

资渠道的举措之一。

据了解， 该期非公开定向债务融资工具所

募集的

20

亿元资金将专项用于北京市石景山

区燕山水泥厂经济适用房及朝阳区东坝乡单店

西村南限价商品房等两个保障房项目建设。

据介绍， 今年以来工行着力加大对保障性

住房项目的信贷支持力度， 截至

9

月末保障性

住房贷款余额已达

203

亿元， 较年初增加

78.8

亿元。 （贾壮）

汇丰中国

推

24

小时外币兑换服务

汇丰银行 （中国） 日前推出网上银行

24

小时外币兑换服务， 这也是内地第一家推出

24

小时外币兑换服务的外资银行。

据悉， 汇丰中国该项业务目前支持的兑换

币种包括美元、 港币、 欧元、 日元、 澳币、 英

镑等

10

个， 所提供的汇率每

12

秒刷新一次。

汇丰中国的卓越理财客户和运筹理财客户的单

笔交易金额达到

12

万元人民币等值或以上的

外币， 可通过汇丰个人网上银行使用

24

小时

外币兑换服务。 （赵缜言）

国泰君安君得发受捧

证券时报记者日前获悉， 国泰君安定向增

发理财产品 “君得发” 虽然距离

11

月

16

日正

式发行还有一周时间， 却颇受普通投资者的欢

迎， 目前已经接受了部分客户的预约购买。

据了解， 券商发行的定向增发产品， 与私

募和理财专户相比， 参与门槛更低， 而后者的资

金要求仍然高达

100

万至

300

万元。 （黄兆隆）

中信万通客服中心获奖

近日， 中国呼叫中心产业峰会暨中国最佳

呼叫中心颁奖典礼在江苏南通成功召开， 中信

万通客服中心与工行、 交行、 中国国航等著名

企业共同荣获 “

2011

中国最佳呼叫中心” 大奖，

中信万通证券也是唯一获此殊荣的证券公司。

据介绍， 中信万通证券客服中心成立于

2005

年

5

月， 客服中心由最初的

4

名坐席发

展为现有的

70

余名坐席， 服务于山东省和河

南省的

39

家营业部。 （贾小兵）

新华人寿一线市场竞争力凸显

保监会近期公布的数据显示，

新华人寿今年

1

至

9

月份总保费

743.6

亿元， 市场份额突破

9.7%

，

位居寿险市场全国排名第四。 其中，

在北京、 上海、 广州等一线城市，

新华人寿的竞争优势更为明显， 在

当地市场排名均列前三名之内。

今年以来， 新华保险呈现出高

于行业平均发展速度的态势， 京沪

广等一线市场的贡献尤为突出。 据

该公司有关部门负责人介绍， 公司

在网点规模少于同业的情况下， 机

构网点月均保费却高于行业平均水

平， 公司机构的作战能力由此可见一

斑。 另外， 该公司内部一直在不断推

动转型和变革， 公司的产品战略也顺

应了保险行业发展趋势， 这都使新华

保险的综合竞争优势日益突出。

“除了在以京沪广为代表的一

线发达市场凸显竞争优势外， 新华

人寿在中部人口大省和西部重点地

区的市场份额也稳居前列。” 新华

保险上述负责人表示。

统计资料显示， 今年前

9

个月，

新华保险北京市场原保险保费收入近

74

亿元， 继续稳居市场第二位； 上海

市场原保险保费收入超过

52

亿元， 市

场占比超过

13%

， 居上海寿险市场第

三位。 尤其引人注目的是， 今年以来，

广东全省原保险保费收入同比负增长，

在全省排名前十的寿险公司中， 仅有

新华人寿逆势实现正增长， 同比增长

3%

， 且市场份额首次突破

10%

， 以近

68

亿元原保险保费收入居市场第三。

新华保险前述负责人介绍， 该公

司排名迅速提升， 是长期坚持期缴业

务的结果， 期缴业务经过长期积累所

产生的滚动效应开始得到充分释放。

以北京市场为例， 该公司期缴占比位

居北京市场第一， 高达

33%

以上， 核

心业务占比超过

40%

， 续期业务占比

高达

52%

， 高于市场水平

12

个百分点。

数据显示， 今年前

9

个月， 寿险

业务前三名的座次分别为： 国寿股份

2642.16

亿元， 平安寿险

939.46

亿

元， 太保寿险

745.28

亿元。

(

徐涛

)

平安产险第八届客户节闭幕

� � � �平安产险第八届客户节昨日闭

幕。 平安产险董事长兼首席执行官

(CEO)

孙建平指出， 今年以来， 平

安产险通过一天赔付、 免费救援、

上门代收理赔资料等全能服务得到客

户认可。 截至

9

月份， 平安理赔满

意度达

91%

， 一天赔付承诺达成率

为

99.94%

。

(

孙玉

)

投资界风行德州扑克

娱乐考核摸底三不误

证券时报记者 李东亮 陈楚

学历、 年龄、 过往投资业绩、

曾工作单位……这些都是券商和基

金投资管理人员履历里应体现的正

常内容。 如今， 有些机构考察投资

管理人员投研能力的指标体系中，

竟又私下里多了一项新指标———打

牌的风格和水平。

证券时报记者日前在采访一些

券商和基金的投资人员时了解到，

时下德州扑克已经成为投资管理人

员的一项重要休闲娱乐方式。 出乎

他们意料的是， 如果正赶上和老板

同处一个牌桌， 没准不经意间， 老

板给他们的 “打分” 已经开始。

风行的德州扑克

“我正玩德州扑克呢！” 记者日

前采访深圳一家大型券商的王姓高

级理财顾问时， 他在电话中不无兴

奋地说道。 电话那头， 吆喝声、 猜

拳声阵阵传来。 听得出， 这些投资

人士正在享受着他们难得的休闲时

光。 这与他们工作时西装革履、 正

襟危坐的严肃形象相比大为不同。

深圳一家大型公募基金公司的

一位投资经理则私下里向记者透

露， 现在玩德州扑克已经成为他所

在基金公司的一种 “全公司行为”，

“老板尤其喜欢德州扑克， 如此一

来， 为了 ‘迎合’ 老板， 不少基金

经理也从此开始学习打德州扑克。”

据这位投资经理透露， 每逢周五

晚， 他们公司会由老板带头， 找家

茶馆或是去酒店开一间房， 非常投

入地玩起德州扑克。

对此， 有券商人士认为， 投资

经理做投资的压力较大， 德州扑克

不失为一种较好的减压方式。 如

今， 斗地主、 炸金花等游戏已经过

时了， 德州扑克正在成为不少投资

人士进入业内小圈子、 交流投资感

想的一个重要载体。

牌桌即考场

记者了解到， 深圳投资圈热衷

于玩德州扑克的， 多限于休闲娱

乐， 很少有以赌博为目的的。 深圳

一家私募基金的总经理就明确表

示， 他们玩德州扑克主要是出于交

际和休闲的目的。 “我们公司新人

上班后， 如果是会玩德州扑克的，

我一般会注意他的出牌风格， 一个

晚上下来， 他适合不适合做投资，

我心里大致就有个数了。” 这位私

募老总表示。

一家券商营业部的老总则颇为

“哲学化” 地向记者表示， 无论股

票投资还是玩德州扑克， 其背后都

是人为主体， 而不同的人性则决定了

不同的投资理念和投资风格， 这也很

大程度上决定了他的投资业绩。 德州

扑克和股票都强调筹码， 猜测对方的

“底牌”， 考量对方的大局观和灵活应

变能力。 “牌桌和股票市场皆处于瞬

息万变之中， 有的人玩起牌来根本不

考虑风险， 赌性十足， 这种人在投资

上可能就比较容易陷入危险之中。 有

些人则谋定而后动， 先搞清楚对方的

情况后再出牌， 这种人就会比较稳

健， 胜算的概率也会高很多。” 上述

营业部老总表示。

深圳前述私募基金的总经理也风

趣地对记者表示， 如果某位人士在玩

德州扑克时全局观很强， 善于运用博

弈的手段和心理， 该出手时就出手，

既不激进又不保守， 稳扎稳打、 步步

为营， 这种人就是他理想中的投资总

监人选。

值得一提的是， 有一部分基金经

理和券商资管投资主办之间还通过打

德州扑克来试探彼此的底线。 “对于

跟我打过德州扑克的人的投资底牌，

我了如指掌。” 上海某大型上市券商

资管负责人表示， 投资界难免持仓同

只股票， 而对方何时出局对自己能否

盈利至关重要， 因此通过打德州扑克

以试探对方的底线和风格就显得格外

重要。

小行业大市场 人力资源服务企业羽翼待丰

证券时报记者 杨冬

随着我国近年来用工需求的不

断提升， 人力资源服务这个小行业

面对的将是一个异常庞大的市场。

面对绝佳的历史发展机遇， 各

路资本纷纷杀向人力资源服务行

业。 据独立第三方调研机构大禾咨

询统计， 目前国内共有

4.9

万家人

力资源服务企业。

另据证券时报记者了解， 东莞

智通人才网、 深圳聚成企业管理顾

问有限公司等多家人力资源服务企

业正在积极准备首发 （

IPO

） 上市

事宜， 其中东莞智通人才网已递交

了

IPO

申请。

不过， 在目前投行业界看来，

作为现代服务业中一个朝阳行业，

人力资源服务企业盈利的稳定性以

及成熟度的争议仍较大。

对此， 华泰联合证券一位投行

高管认为， 人力资源服务企业的盈

利模式在

A

股市场中没有先例，

此类企业盈利模式的丰满度以及异

地复制能力将决定其

IPO

的成败。

贝恩咨询公司董事总经理庄瑞

豪则指出， 包括猎头公司在内的人

力资源服务企业目前在内地成长非

常快， 市场需求也颇为巨大， 盈利

模式也不存在大的瑕疵。

行业发展空间巨大

国际知名信息服务公司

Data－

monitor

的统计数据显示，

2009

年

全球临时工派遣业务营业收入达

3358.45

亿美元， 占全球人力资源

服务业收入总额达

71.9%

； 企业培

训服务营业收入达

709.99

亿美元，

占比达

15.2%

； 就业与雇佣服务

（包括猎头服务业和常规招聘服务

业） 营业收入达

602.56

亿美元，

占比达

12.9%

。

另据国际猎头协会和美国人

力派遣协会公布的数据显示 ，

2009

年全球猎头服务收入为

150

亿美元， 其中美国猎头行业服务

收入达

84

亿美元， 占比达

56%

；

2009

年美国人力派遣业收入达

535

亿美元。

与海外成熟市场相比， 中国的

人力资源服务业的规模却要小得

多。 据大禾咨询统计，

2010

年，

我国人力派遣业营业收入为

341.6

亿元人民币， 猎头服务行业收入为

26.3

亿元人民币， 招聘服务业收入

为

63.3

亿元人民币。

“中国人力资源服务业的规模

与中国的庞大经济体量极不相称，

中国到目前为止还没有出现一家具

有国际影响力的人力资源服务企

业。” 庄瑞豪坦言。

大禾咨询董事总经理程建辉则

指出， “客观地讲， 我国人力资源

服务业由于起步较晚， 企业整体的

规模偏小， 在服务体系和专业能力

上缺乏与国际同行竞争的能力。 比

如在猎头业， 尤其是高端猎头服务

市场， 目前仍由外资猎头公司占据

着主导地位。”

不过， 就未来而言， 中国人力

资源服务业的成长空间将十分巨大。

按照 《国家中长期人才发展规

划纲要 （

2010-2020)

》 的规划， 国

内人才资源总量将从

2010

年的

1.14

亿人增长至

2020

年的

1.8

亿

人， 增长幅度将达

58%

。

民生证券副总裁杨卫东认为，

人力资源服务业在中国属于朝阳行

业， 也是国家政策支持的行业。 在

目前 “民工荒” 以及用人单位 “人

才荒” 的强烈需求刺激下， 待盈利

模式成熟之后， 该行业的成长性应

该会很强。

盈利模式有待成熟

由于行业起步较晚， 我国多数

人力资源服务企业的盈利模式还比

较单一。

以招聘服务业为例， 业务模式

主要分为现场招聘会、 招聘报刊和

招聘网站三种。 但就目前的情况而

言， 国内多数招聘服务企业仅依靠

一种业务模式来运营， 能够提供

“会报网” 三种综合性服务的企业

少之又少。

“国内目前只有前程无忧、 智

通人才网、 深圳人才大市场、 南方人

才大市场等少数几家招聘服务企业采

取了综合性的盈利模式。 从实际操作

的情况看， 目前也只有这几家提供综

合性服务的企业能够实现持续盈利。”

程建辉坦言。

记者获悉， 前程无忧近年来的业

务范围已拓展至 “会报网” 一体化、

猎头服务、 培训、 管理咨询、 人力资

源派遣等综合性服务领域 。 仅在

2010

年第四季度， 该公司就实现营

业收入达

3.017

亿元人民币， 净利润

达

6690

万元。

此外， 智通人才网的盈利能力在

国内招聘服务业排名第二， 同样也提

供综合性的招聘服务。 证券时报记者

获悉， 智通人才网

2010

年实现营业

收入超亿元， 实现净利润超

3000

万

元， 综合毛利率超

20%

。

另据公开资料显示， 前程无忧、

中华英才网、 智联招聘、 英才联盟、

中国人才热线、 卓博人才网等多个行

业领先的招聘服务企业目前均被外资

控股。

“虽然目前

A

股不对外资或外资

控股企业上市进行限制， 但有些企业

本身的盈利能力就较弱， 加之还具备

外资控股的股权结构， 目前来看进行

A

股

IPO

的可能性不大。” 一位不愿具

名的上海某大型券商投行负责人认为。

再以猎头服务业为例， 据记者

了解， 目前国内猎头公司主要分为

四大群体， 第一类为外资猎头， 如

海德思哲、 史宾沙、 光辉国际等；

第二类为合资猎头， 如万宝盛华、

智联招聘、 伯乐猎头等； 第三类为

本土猎头， 同时为本土客户和外资

客户服务， 如上海创价、 科锐国际、

深圳展动力等； 第四类为本土猎头，

仅为本土客户服务， 如金领猎头和

浩竹猎头等。

另据庄瑞豪介绍， 内地猎头服务

业的盈利模式主要有两种， 一种是与

客户签订长年服务协议， 收取固定费

用； 另一种则是通过帮助人才跳槽，

一次性收取人才年薪的

20%

以上。

“与国际同行相比， 中国猎头本

土公司由于缺乏有效的人才评测机

制， 因此难以准确把握客户需求， 进

而导致信誉度不足、 议价能力低下。

此外， 由于猎头公司大多依靠一个或

几个大客户起家， 客户集中度普遍较

高。 因此， 整体而言， 目前中国本土

猎头公司的盈利模式还不够成熟， 须

向人力资源整体解决方案提供商方向

进行转变。” 程建辉认为。

再以人力资源派遣服务业为例， 记

者了解到， 包括中国国际技术智力合作

公司、 诚通人力资源公司、 中国四达

国际经济技术合作公司等在内的至少

10

余家本土人力资源派遣服务企业，

无论是收入规模还是利润规模均达到

了创业板甚至主板的上市财务标准。

不过， 有业内人士认为， 目前国

内人力资源派遣服务企业竞争非常激

烈， 相互压价现象比较严重， 导致了

近年来行业平均利润率的快速下滑，

成长性不足将是此类企业登陆

A

股

的最大障碍。

异地复制能力障碍

在北京、 上海、 广东等地区， 由

于区域竞争异常激烈， 这些地区的人

力资源服务企业是否具备较强的异地

复制能力， 也将事关其

IPO

的成败。

“毫无疑问， 一个全国性的企业

将更具竞争力， 但就目前人力资源

服务企业的特点而言， 将业务触角

伸向全国各个地区难度较大。 比如目

前大部分招聘服务企业主要还是基于

网络平台， 当然网络平台具有业务扩

张的能力， 但如果不做大量的广告宣

传， 这种业务扩张的效率将大打折

扣。 实际上， 即使有大量的宣传投入

铺垫， 业务扩张的效果也并不一定能

马上显现。” 上海某大型券商投行前

述负责人认为， 传统的人力资源服

务企业业务模式很难有较强的异地

复制能力。

不过， 该负责人建议， 人力资源

服务企业应大力发展连锁模式， 并通

过连锁模式将招聘会、 招聘报刊等线

下业务推广到全国范围。 只有这样，

此类企业的成长性才会真正显现。

但据记者了解， 目前仅有前程无

忧、 智通人才网、 中华英才网等少数

几个招聘服务企业在连锁经营方面具

备一定的规模， 其中前程无忧在全国

26

个城市设有分支机构， 智通人才网

和中华英才网则分别在全国

10

余个

城市铺设了分支机构。

� � � �人力资源服务业在中国属于朝阳行业

，

也是国家

政策支持的行业

。

在目前

“

民工荒

”

以及用人单位

“

人才荒

”

的强烈需求刺激下

，

待盈利模式成熟之后

，

该行业的成长性应该会很强

。

不过

，

华泰联合证券一位投行高管则认为

，

人力

资源服务企业的盈利模式在

A

股市场中没有先例

，

此

类企业盈利模式的丰满度以及异地复制能力将决定其

IPO

的成败

。


