
表三：历届评选上市公司网站投资者关系栏目设置情况

表二：历届评选上市公司网站新闻栏目设置情况

表一：历届评选上市公司网站建设情况

中国上市公司网站调查报告（

2011

）

中国上市公司优秀网站评选研究中心

前言

第三届优秀上市公司网站评选终于圆满

落幕。

3

个月的评选工作紧张有序， 针对

2247

家上市公司网站、 每家网站两大体系

30

多项指标， 仅在评选的第一阶段， 评选

小组就占有了以海量计的关于上市公司网站

建设的基础数据。 因而， 出具一份有强大数

据和两千余案例支撑的中国上市公司网站调

查对资本市场的信息化建设意义重大。

上市公司网站建设已经是上市公司投

资者关系的重要内容之一。

此前， 无论是中国证监会发布的 《上

市公司与投资者关系工作指引》， 还是深

沪两个交易所有关的投资者关系规范， 都

强调了上市公司网站建设的必要性， 并提

出网站建设的具体要求。

同时， 在互联网快速发展的现实面

前， 中国上市公司网站的建设显得尤为紧

迫： 来自互联网的数据显示， 到今年

6

月

底， 我国网民数量达到

4.95

亿户， 手机

上网超过

3

亿户， 同时， 通过手机上网进

行证券投资的网民以千万计。 这意味着中

国同时拥有全球最大的网民群体和上网股

民群体。

我们认为， 在互联网传播方式不断创

新、 上市公司网络舆情越加复杂背景下， 上

市公司网站应该成为网络时代投资者关系的

主流平台。 本次调查也显示， 上市公司网站

正在上市公司投资者关系建设中发挥越来越

重要的作用。

摘要

1

、 截至

2011

年

8

月

31

日， 国内上市公司

2247

家， 其中

2107

家上市公司建有网站并正常运营， 占所有上市公司总数的

93.77%

， 较去年

同期提高了两个百分点。

2

、

2107

家上市公司网站中，

84.22%

以上的公司网站首页设立投资者关系频道， 拥有投资者关系互动内容的网站占

66%

； 上市公司网

站开设的投资者关系频道一般由上市公司董秘专职负责内容维护。

3

、 调查显示， 上市公司网站建设的三大目的分别是树立公司品牌形象、 商务运营以及投资者关系建设； 对于中小型上市公司来说， 投资者

关系管理和公司品牌形象展示是网站设立的主要目的。

4

、 从投资者关系频道建设方面考查， 大型公司网站正在试图建成资讯集聚的平台， 而中小型公司更注重与投资者的及时互动， 中小板、 创

业板上市公司网站与投资者的互动性较强。

5

、 本届入选

200

家优秀网站候选的公司中， 信息服务、 机械设备、 交通运输、 生物医药、 金融服务、 房地产等行业上市公司较为集中， 表

明以上行业公司较关注网站建设。

6

、 调查显示， 未来上市公司网站建设主要体现在网站升级改造、 增加网页信息量、 提高与投资者互动、 以及应对移动互联网新趋势的发展

等方面， 同时， 上市公司网站的商业价值正在被挖掘。

调查方式

1

、 对 2247 家网站逐一体验式访问调查

第三届上市公司优秀网站评选以截至

2011

年

8

月

31

日上市的

2247

家上市公司

为标的，进行了考查，我们通过

16

位专业人

员的体验式访问， 对上市公司网站的通用信

息内容和投资者关系内容，分

30

多项指标逐

一体验打分，得出大量基础数据。

2

、 从入选 200 家候选公司中抽取样本

进行问卷调查

根据评选规则， 产生

200

家候选公司

后， 我们抽取了其中的

30

家公司进行了

问卷调查， 部分公司书面回复了问卷调

查， 还有部分公司接受了问卷调查的电话

采访。 在调查问卷中， 我们设计了有关网

站建设、 投资者关系频道及互动等

7

大类

近

20

个开放式的问题， 取得了来自上市

公司的第一手资料。

上市公司网站运行整体素质提升

上市公司拥有网站数量连续

三年实现增长

调查显示：

2247

家上市公司中，

有

2107

家上市公司拥有自己网站，

并正常运转， 拥有网站的上市公司占

上市公司总数的

93.77%

。 上市公司拥

有网站数量分别比去年和前年同期增

加了

161

家、

635

家。 与此同时， 未

建网站公司占比下降， 由前年和去年

13.51%

、

8.22%

， 持续下降到

6.23%

。

在开展中国上市公司优秀网站评选的

3

年中， 上市公司拥有网站数量和占

比实现了连续

3

年的增长。

数据显示，

140

家未建网站公司

中，

ST

板块占了总数的

47.13%

；

140

家公司全部是

2009

年以前上市的老

公司。 （附表一）

网站总页数大幅增加， 升级改造

蔚然成风

专业体验人员发现， 今年上市公

司网站整体素质进一步提升。

首先是网页总页数大幅增加， 表

明上市公司网站的内容更加完善， 信

息更加丰富。 一家接受调查的上市公

司披露， 经过改版， 仅投资者关系频

道的栏目就从

5

项增加到

10

项， 网

页内容也因此增加了一倍多。

其次是部分公司对网站的全面升级

改造。 在评选过程中发现多家公司正处

在网站升级阶段； 参与问卷调查的三分

之一公司披露， 在近

3

年内完成了一次

或多次对公司网站的升级改造， 这中间

改造费用最高的宝钢股份是

120

万元，

最少的兴蓉投资是

4

万元。

此外， 还有一些变化可圈可点。

与上年相比， 经过升级改造的网站页

面精美， 形象突出， 运用了更多的表

现手段： 如首页的动画、 广告、 视

频、 声音， 调动了访问者的所有感

官； 上市公司网站的国际化特色更明

显， 有国际业务的公司一般都开出多

语种频道； 通过改版， 综合功能的上

市公司网站还为投资者、 商务客户等

建立了各自的通道， 在使用功能上设

计更为方便实用。

互联网期刊、 官方微博、 订阅功

能等新服务手段推出

一年来， 上市公司网站除了在表

现形式上更加多样外， 也更多地应

用了新的技术手段用于投资者服务。

通过对上市公司网站的访问发现，

现在即使是规模较小的公司也拥有

美轮美奂的电子期刊、 电子书等，

这些电子刊物在网站浏览的效果更

好， 查阅方便。 如罗牛山、 阳光股

份等。

(

附表二

)

在访问中发现， 快速增长的微

博正在被上市公司采纳应用， 不少

上市公司开通了官方微博， 仅在自

身网站上实现链接的就有几十家，

虽然这些微博开通时间不长， 但影

响力大大超过网站。 一般大型上市

公司网站 （非商务功能的网站） 的

年访问量是数万人次， 而一家中型

房地产公司于今年

3

月新开通的官

方微博， 点击量就已经高达数万人

次了。 不少上市公司网站上， 还推

出了针对本公司媒体报道、 信息披

露在内的定制服务。 如中国人寿等

公司网站。

拥有网站的八成上市公司

设立了投资者关系频道

从上市公司网站的专业特质考

查， 我们欣喜地看到， 投资者关系

频道和相关内容正在做大、 做实。

调查显示， 上市公司网站建设的

主要目的有三个： 一、 品牌形象；

二、 商务应用； 三、 投资者关系维护

管理。 历年对比可以发现， 上市公司

网站在投资者关系管理方面的力度得

以加强。 今年的

2107

家上市公司网

站中，

84.22%

以上的公司网站首页

设立投资者关系频道， 剩余部分公司

或建立了投资者关系次级栏目， 或在

其公司介绍、 公司公告等栏目中有投

资者关系的内容。

(

附表三

)

调查显示， 上市公司网站投资

者关系频道的内容和互动回复一般

由董秘负责。

法定信息披露受到重视。 投资

者关系频道中专门设有上市公司信

息披露的公司有

1715

家， 占

2107

家网站的

81.51%

， 部分公司还将信

息披露内容归类， 并提供查阅功能。

主动信息披露不足。 今年提供

了主动信息披露的公司有

844

家，

占现有网站的三分之一强。 以大型

房地产公司、 电信公司、 建筑类公

司为主， 主要按月披露生产数据；

中小型公司主动披露较少， 主要不

定期披露公司订单情况。

当前上市公司网站存在的

几种运营模式

2107

家上市公司网站， 无论是

规模体量， 还是行业特性、 公司特

点， 乃至于网速、 功能定位等差距

都很大。 我们按不同指标划分为几

种运作模式， 从而可以从一个侧面

反映当前上市公司网站的生存状态。

按技术运营划分的两种模式：

A

： 自主运营模式。 一般优秀网

站公司的主机都托管在电信主干机

房， 或租用主干网专线， 每年缴纳

托管主机或租用专线费用， 技术和

内容维护都由上市公司自身负责。

B

： 外包托管模式。 一般投入较

少的上市公司网站直接外包给相关

信息服务的公司， 技术由外包公司

负责维护。

从服务功能上划分的两种模式：

A:

“商务应用

+

投资者关系” 模

式。 基于商务应用而设立的大型上市

公司网站专门增设了投资者关系频

道， 这种模式的特点是网站规模大，

做到了资源最大限度地综合利用， 投

资者用户在访客中的占比较小。

B

： 独立的投资者关系模式。 一

般以中小型上市公司和大型非

B2C

公司为多， 网站功能单一， 信息集

中有效， 投资者用户占比较高。

按投资者关系互动平台划分的

两种模式：

A

： 自建投资者关系平台模式。

公司网站自身搭建互动平台， 也全

权负责技术和内容的维护。

B

： 互动平台托管模式。 互动平

台设在其他证券专业网站， 公司只

负责互动内容维护。

大型公司网站投资大，服务

功能多样；小型公司互动及

时，拥有灵活高效优势

从公司规模分析， 一般大型上市

公司对网站的投入较大， 网站质量较

好； 部分大型网站虽然为综合性网

站， 但给予投资者关系独立频道， 占

据首页的较大版面。 参与问卷调查的

网站中， 大型上市公司网站投资最多

的中国神华达数百万元， 最少的宝钢

股份也有

120

万元， 而中小型上市公

司网站首次投资最多的网宿科技为

12

万元， 最少兴蓉投资为

4

万元。

从内容看， 大型上市公司的投资者关

系频道一般有

10

多个栏目， 页面多

达

100

多个， 如中国神华、 中国铁

建等， 一般中小型上市公司投资者频

道有

5

个栏目左右。

中小型公司网站虽然功能单

一， 但互动及时， 优势十分突出。

一般中小型上市公司从一开始兴建

网站的目标就直指品牌和投资者关

系管理， 其互动和信息披露程序简

单， 审批层级少， 使得对投资者互

动效率较高， 在体验访问中发现，

很多中小公司在数小时之内即能完

成公司审核流程， 及时回复投资者

提问。

信息服务、金融服务等行业

公司优质网站相对集中

优秀网站的上市公司行业特点

明显， 这在入选

200

家候选的网站

中可见一斑：

200

家上市公司优秀网

站候选名单中， 机械设备

21

家， 信

息服务

17

家， 生物医药

16

家、 金

融服务

15

家、 交通运输

12

家， 有

色金属

11

家， 此外， 房地产、 电

子、 信息设备等上市公司的占比也

较大。

这些行业公司网站呈现出几个有

趣的特点： 房地产、 医药等行业上市

公司既注重品牌形象又具有相当实

力， 因而能对网站建设给予更多的投

入； 金融服务中的银行、 证券、 保险

以及交通运输中的航空等上市公司，

基于公司主营业务的需要， 已建有航

空母舰级的网站， 这些网站以 “商

务

+

投资者关系” 为特点， 商务网站

的高起点提升了投资者关系频道的

建设水准； 信息服务、 电子等行业

上市公司网站拥有互联网技术优势，

网站以技术见长。 这些行业以中小

上市公司为主， 网站灵活精干， 网

速快， 互联网新技术应用较多。 如

网宿科技、 三五互联等， 公司主业

之一即为互联网网站建设， 网站都

率先采用自身技术成果进行装备。

(

附表四

)

(

下转

A11

版

)

（备注： 以历届评选上市公司总数为基准）
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