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互动正道信息 十万粉丝捧场

———深交所“互动易”问世两周年纪实

证券时报记者 陈中 胡学文

“来， 与上市公司一起互动！”

———这是深交所 “互动易” 的宣传

语， 描述着投资者与上市公司的新型

沟通模式： 在一个类似微博的平台

上， 关注上市公司， 成为它们的 “粉

丝”， 不仅可以直接向上市公司提问，

还可以对其回答进行评价。

自

2010

年

1

月

1

日深交所 “上

市公司投资者关系互动平台” 正式启

用以来， 该平台已顺利运行了近两年

时间， 近期这个上市公司与投资者交

流的权威平台再次升级。 借鉴时下最

流行的微博模式， 深交所创造性地推

出了 “互动易”。 “互动易” 取自

《简易道德经》 中的 “简则简之易，

易则易之简”， 旨在帮助投资者在纷

繁的市场信息中化繁为简， 与上市公

司之间互动更加容易、 获取信息更加

容易、 鉴别信息更加容易。

借鉴微博模式

提供信息“个性化服务”

据介绍， 新版 “互动易” 借鉴了

微博的工作理念和信息传播形式， 向

各类投资者推出了 “用户加关注” 及

“信息定制、 推送” 的功能， 不仅首

次提出了向投资者提供 “个性化服

务” 的理念， 还配套推出了深圳证券

市场投资者 “网络服务通行证”。 投

资者只需在 “互动易” 注册并认证一

次 “网络服务通行证”， 即可享受现

有及拟推出的诸多个性化服务， 如网

络投票服务、

XBRL

应用服务、 投资

者教育服务等。

值得一提的是， “互动易” 在运

用微博模式的同时， 还针对性地增加

了 “热推提问” 等功能。 如此一来，

上市公司可以对投资者的提问进行热

推， 即对有价值的互动问答进行推

荐， 在回复投资者问题的同时， 通过

热推功能让关注相关问题的投资者可

以直接查看内容而不用在众多信息中

寻找或再次提问， 并且回复的内容可

通过投资者在新浪、 腾讯微博转发，

实现最大范围的传播， 扩大信息的影

响力。

为了增强上市公司回复提问的积

极性， “互动易” 还设立了类似淘宝

买家的 “好评” 功能， 即投资者可以

对上市公司回复进行加分， 得到的分

数越多， 上市公司在最满意回复的排

位上就越靠前， 客观上对上市公司形

成了一种激励。

事实上， 除个人投资者外， 越来

越多的机构投资者也开始借助 “互动

易” 来了解公司信息。 据一家小型私

募公司的人士介绍， “互动易” 能很

好地补充实地调研的不足， 长期跟踪

上市公司动态。 “回答提问的都是上

市公司高管， 答复内容准确权威， 通

过文字表达比电话沟通更容易保存。”

该人士说。

不难看出， 由于借鉴微博的创新

型模式， 较此前单纯静态的网页模

式， “互动易” 使得投资者与上市公

司交流更加便捷迅速， 互动性更强，

无疑将受到市场各方的欢迎。

WEB2.0

时代：

“互动易”受热捧

WEB2.0

时代， 如何更好地保护

投资者， 如何让监管方式随之升级？

“互动易” 给出了答案。

中国证券市场急速发展， 投资者

群体日益庞大， 亟待深化投资者保护

工作。 截至

2011

年

12

月

21

日， 深

交所上市公司

1403

家， 总市值达到

6.77

万亿元人民币， 投资者总开户数

10108

万户， 其中， 个人投资者持股

账户数比例占

99.84%

， 持有股票市

值占流通市值比例为

44.4%

。 个人投

资者仍然存在非理性行为， 如： 重投

机， 轻投资； 重小道消息， 轻价值研

究； 跟风炒作严重， 权利意识淡漠

等。 另据调查显示，

91%

的个人投资

者平时主要通过网络渠道获取投资信

息。 互联网特有的便捷性、 开放性和

交互性一方面加剧了证券市场信息的

复杂度， 另一方面也增加了大量市场

噪音， 干扰了正常的信息披露机制，

影响了证券市场常规信息披露和传导

的效率， 其特有的 “以讹传讹” 和

“几何数级传播” 模式加重了证券监

管的难度。 “目前的信息披露监管模

式已经不能完全适应网络时代信息传

播的特点和趋势， 必须创新监管理念

和方式。” 深交所 “互动易” 项目的

相关负责人表示。

WEB2.0

时代则为交互式信息披

露创造了契机。 据悉， “互动易” 已

成为全球首家证券交易所推出的借鉴

微博工作理念和传播形式进行信息互

动、 向各类投资者提供个性化 “定制

服务” 的交流平台， 越来越受到投资

者重视。 数据显示， 截至

2011

年

12

月

21

日， “互动易” 注册用户总数

达到

10.1

万户， 自上线以来， 日平

均访问量不断攀升， 是平台升级前日

平均访问量的

3.34

倍。

深交所有关负责人告诉记者， 除

个人投资者外， 越来越多的券商研究

员、 机构投资者也开始关注这一渠

道， 不断通过 “互动易” 向上市公司

提出问题， 上市公司回复率及专业化

程度也不断提高。 数据显示， “互动

易” 上线后， 日均提问量达到

291

条， 是

2010

年日均提问量的

3.55

倍。 截至

2011

年

12

月

21

日， “互

动易” 投资者提问数量达到

10.73

万

条， 上市公司的回复率达到

95%

， 平

均回复时间从

3

天缩短到

5

个小时。

“我们发现， 随着时间的推移， 无论是

投资者提问， 还是公司回复， 专业化水

平都在明显提高， ‘互动易’ 的作用越

来越显现。” 该人士认为， 权威、 准确

将是 “互动易” 区别于一般股吧、 论坛

的最大吸引点所在。

事实上， 据尼尔森公司与深交所共

同完成有关调查报告显示， 自 “互动

易” 推出以来， 投资者从网络 “股吧”、

论坛与博客获取信息的比例大幅减少，

从正规渠道获取信息的比例逐步增加。

“在一定程度上， ‘互动易’ 已经将以

前偏好浏览网络 ‘股吧’、 论坛与博客

的投资者吸引过来。” 上述人士表示。

投资者、上市公司、监管者

三方受益

阳光是最好的防腐剂。 对于证券市

场来说， 信息的透明度尤为重要。 随着

参与 “互动易” 的上市公司和投资者数

量日益增加， “互动易” 平台的作用正

日益显现。

一位李姓投资者表示， 以往个别公

司在回答投资者提问的时候可能会敷衍

了事， 会直接要投资者自己看公告， 但

通过 “互动易” 向某公司提问时， 公司

方面回复的内容远远超过了自己询问的

内容， 对其全面了解公司非常有帮助。

“用 ‘互动易’， 足不出户就可以了解上

市公司情况， 对我们散户来说很方便。”

该投资者说。

受访投资者王先生则表示， 对于一

些市场传闻， 投资者迫切需要求证其真

实性， 以便做出合适的投资决策， 然而

在股吧了解到的信息往往很片面， 只会

越传越讹， “互动易” 平台上的信息则

比较专业权威， 可信度高， “毕竟是深

交所主办的， 得到上市公司直接回复的

信息， 心里肯定会踏实很多”。

一家小型私募机构人则表示， 由于

该私募基金规模小， 人员较少， 长期对

上市公司进行实地调研并不现实， 通过

“互动易” 和上市公司进行交流， 能够

极大地提高效率， 而且得到的信息也比

其他网上的消息来得更直接、 更权威。

此外， 近期改版后的 “互动易” 还

增加了不少新功能： 增加排行榜显示内

容， 显示最受关注上市公司、 最受关注

投资者， 对提问和回复比较活跃的投资

者进行展示； “热推提问” 栏目对有价

值的互动问答进行推荐， 让关注相关问

题的投资者可以直接查看内容而不用在

众多信息中寻找或再次提问； 由投资者

对上市公司回复进行加分。

对上市公司来说， 通过使用 “互动

易” 有利于提高上市公司投资者关系管

理效能。 一些公司表示， 他们甚至通过

“互动易” 尝到了 “甜头”。 据开通 “互

动易” 的创业板上市公司国民技术反馈

表示， 很多问题都是由公司高管甚至总

经理亲自作答， 而很多投资者通过平台

给公司提供的商讯或战略建议， 有些都

已被公司采纳。 另外， 该公司认为， 值

得一提的是， “互动易” 有效督促上市

公司在信息披露和规范治理方面不断提

升工作水平。

对监管者而言， 上市公司一线监管

的核心是信息披露监管， 快捷、 全面获

取上市公司各方面的信息是信息披露监

管的基础。 深交所相关负责人还表示，

“互动易” 平台还能增强监管有效性：

首先， “互动易” 有监管机构介入功

能， 平台与深交所监管系统直接连通，

监管人员可及时了解市场反映、 投资者

动态、 上市公司回复情况等， 发现监管

线索， 及时针对性地采取监管措施， 提

高了监管有效性。 其次， “互动易” 有

助于信息的净化。 网络信息不具备自身

验证和纠错机制， 监管机构可通过互动

易平台对上市公司网络信息进行实时监

控与综合管理， 督促上市公司利用互动

平台进行沟通， 以实现信息的 “去粗取

精、 去伪存真”。

抓住“牛鼻子” 服务大升级

证券时报记者 胡学文

2010

年

1

月

1

日， 深交所基于搭建

上市公司与投资者之间的沟通桥梁建立

上市公司投资者关系互动平台。

2011

年底， 结合时下最为流行的微博模式，

平台全新升级为 “互动易”。

“互动易” 一举改变了此前投资者

关系互动平台时代

Web1.0

单纯通过网

络浏览器浏览的静态

html

网页模式。

而模式的改变还不是最关键的， 最核心

的还在于 “互动易” 是以用户为中心的

交互性平台， 用户不仅是信息的使用

者， 也是内容的提供者。 这也正是微博

迅速风靡全国的原因所在。

从实践来看， “互动易” 运行短短

一段时间内已经取得了不俗的成绩。 截

至

2011

年

11

月

30

日， 投资者提问数

量和注册用户总数双双超过

10

万。 出

色的数据充分证明深交所创新投资者

关系服务的功效， 而其创新的关键就

在于抓住了投资者与上市公司互动交

流的 “牛鼻子” ———以用户为中心的

交互性平台， 根据需求将多方主体串

成一条线， 最终实现为投资者解疑释

惑， 为上市公司正本清源， 为监管层

增强有效监管的服务大升级。

显然， “互动易” 在保护中小投

资者权益、 提高信息透明度、 增强监

管有效性等方面发挥了重要作用。 第

一， “互动易” 保护了投资者的知情

权和质询权。 通过提问、 投诉、 信息

定制等相关功能， 以及上市公司在法

规框架下必须回复的要求， “互动

易” 成为投资者行使知情权与质询权

的最便捷平台。 诚如有投资者所说，

以前他们通过股吧等方式去求证重大

传言， 却往往越传越讹， 不仅得不到

真实有效的投资信息， 还会影响投资决

策。 而 “互动易” 简单便捷， 搭起了投

资者与上市公司的沟通桥梁。

第二， “互动易” 有助于提升上市

公司投资者关系， 提高信息透明度。

“互动易” 解决了目前投资者与上市公

司交流不畅的现状， 上市公司也可通过

“互动易” 平台广泛收集各方意见和建

议， 并及时作出回应， 既节省了维护投

资者关系的成本， 又有助于维护上市公

司形象， 澄清不当传闻。 以 “限娱令”

事件为例， 事发当时， 市场非常关注，

作为主要从事电视节目和影视剧投资制

作和发行业务的上市公司， 光线传媒次

日就在互动平台上对 “限娱令” 是否对

公司经营影响予以发布， 及时消除投资

者疑虑。

第三， “互动易” 增强了监管的有

效性。 快捷、 全面获取上市公司各方面

的信息是信息披露监管的基础， 监管人

员通过 “互动易” 可及时了解市场反

映、 投资者动态、 上市公司回复情况

等， 发现监管线索， 及时有针对性地采

取监管措施， 既提高了监管有效性， 也

有助于信息的净化。

事实上， 延伸开来看， “互动易”

还践行了证监会主席郭树清关于提高监

管工作透明度的要求。 在日前举行的深

圳中小企业融资论坛上， 郭树清表示，

将推进政务信息公开和阳光作业， 搞好

主动沟通和解疑释惑， 以此提高监管工

作的透明度。 “互动易” 正是上市公司

搞好主动沟通和解疑释惑的方式之一。

围绕 “互动易” 还有很多文章可做， 比

如在 “互动易” 上实施更多的投资者

服务内容， 开发适用于多种移动终端如

iＰhone

、

iＰad

的应用程序， 在券商与基

金公司中的宣传推广等等。

记者观察

Observation

在一个类似微博的平

台上

，

关注上市公司

，

成

为它们的

“

粉丝

”，

不仅

可以直接向上市公司提

问

，

还可以对其回答进行

评价

。

这就是深交所推出

的

“

互动易

”

平台

。

“

互动易

”

已成为全

球首家证券交易所推出的

借鉴微博工作理念和传播

形式进行信息互动

、

向各

类投资者提供个性化

“

定

制服务

”

的交流平台

，

越

来越受到投资者重视

。

翟超

/

制图

上市公司数量、信息公告总量增长情况

资料来源： 深交所

广东金明精机股份有限公司首次公开发行股票

并在创业板上市网上定价发行摇号中签结果公告

保荐人（主承销商）：广发证券股份有限公司

� � � �根据《广东金明精机股份有限公司首次公开发行股票并在创业

板上市发行公告》， 本次股票发行的主承销商广发证券股份有限公

司于

２０１１

年

１２

月

２１

日在深圳红荔路上步工业区

１０

栋

２

楼主持了广东

金明精机股份有限公司首次公开发行股票中签摇号仪式。 摇号仪式

按照公开、公平、公正的原则在深圳市罗湖区公证处代表的监督下

进行并公证。 现将中签结果公告如下：

末尾位数 中签号码

末

“

２

”

位数

１６

末

“

３

”

位数

９８０ ２３０ ４８０ ７３０

末

“

４

”

位数

１０９９ ３０９９ ５０９９ ７０９９ ９０９９

末

“

５

”

位数

８１１０９ ０６１０９ ３１１０９ ５６１０９

末

“

６

”

位数

７８６３７６ ９８６３７６ １８６３７６ ３８６３７６ ５８６３７６ ２７１７４５

凡参与本次网上定价发行的投资者持有的申购配号尾数与上

述号码相同的，则为中签号码。 中签号码共有

２４

，

０００

个，每个中签号

码只能认购

５００

股广东金明精机股份有限公司

Ａ

股股票。

发行人：广东金明精机股份有限公司

保荐人（主承销商）：广发证券股份有限公司

２０１１

年

１２

月

２２

日

成都利君实业股份有限公司

首次公开发行股票网上路演公告

保荐人（主承销商）：广发证券股份有限公司

� � � �成都利君实业股份有限公司首次公开发行不超过

４

，

１００

万股人

民币普通股

Ａ

股（以下简称“本次发行”）的申请已获中国证券监督管

理委员会证监许可［

２０１１

］

２０１１

号文核准。

本次发行采用网下向股票询价对象摇号配售和网上向社会公

众投资者定价发行相结合的方式，其中网下发行

８００

万股，占本次发

行总量的

１９．５１％

， 网上发行股数为发行总量减去最终网下发行量。

根据中国证券监督管理委员会《证券发行与承销管理办法》（

２０１０

年

修订），为了便于社会公众投资者了解发行人的基本情况、发展前景

和本次发行的有关安排，发行人成都利君实业股份有限公司和保荐

人（主承销商）广发证券股份有限公司将就本次发行举行网上路演。

１

、路演时间：

２０１１

年

１２

月

２３

日（周五）上午

９

：

００－１２

：

００

２

、路演网站：中小企业路演网（网址

ｈｔｔｐ

：

／／ｓｍｅｒｓ．ｐ５ｗ．ｎｅｔ

）

３

、参加人员：成都利君实业股份有限公司管理层主要成员，保

荐人（主承销商）广发证券股份有限公司相关人员。

《成都利君实业股份有限公司首次公开发行股票招股意向书摘

要》已刊登于

２０１１

年

１２

月

１６

日的《中国证券报》、《证券时报》、《上海

证券报》、《证券日报》。 本次发行的招股意向书全文及相关资料可在

深圳证券交易所指定巨潮网站（

ｗｗｗ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

）查询。

敬请广大投资者关注。

发行人：成都利君实业股份有限公司

保荐人（主承销商）：广发证券股份有限公司

２０１１

年

１２

月

２２

日


