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上海徐家汇商城股份有限公司

第四届董事会第九次会议决议公告

本公司及董事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确、完整，没有虚假记载、误导性

陈述或重大遗漏。

上海徐家汇商城股份有限公司（以下简称“公司”）第四届董事会第九次会议于

２０１２

年

１

月

３０

日下午在上海市徐汇区肇嘉浜路

１０００

号十楼会议室以现场方式召开。

召开本次会议的通知已于

２０１２

年

１

月

２０

日以书面和电话方式通知了各位董事。 本次会议

由公司副董事长金国良先生主持。 公司原董事长高云颂先生已于

２０１２

年

１

月

１７

日向董事会送

达了即时生效的辞职报告，因此本次会议应到会董事

８

名，实际到会董事

８

名。公司全体监事、

高级管理人员及海通证券股份有限公司保荐代表人列席了会议。 会议召开符合 《公司法》及

《公司章程》的有关规定。经与会董事认真审议，会议以举手表决方式通过如下决议：

一、会议以

８

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过公司《

２０１１

年度董事会工作报告》，本议

案尚需提交股东大会审议

该报告详见公司《

２０１１

年年度报告》第九节。

独立董事崔善江先生、张宝华先生、张维宾女士向董事会提交了《独立董事

２０１１

年度述职

报告》，详见公司指定信息披露网站巨潮资讯网（

ｗｗｗ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

）。

二、会议以

８

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过公司《

２０１１

年度财务决算报告》，本议案

尚需提交股东大会审议

根据上海众华沪银会计师事务所审计结果，

２０１１

年度公司共实现营业收入

２１８

，

７５６．７７

万

元，同比增长

６．９９％

，实现利润总额

３６

，

９３６．９５

万元，同比增长

１５．９８％

，归属于母公司的净利润

２５

，

４６９．０７

万元，同比增长

３１．１４％

。

三、会议以

８

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过公司《

２０１１

年年度报告》及《

２０１１

年年度

报告摘要》，本议案尚需提交股东大会审议

《公司

２０１１

年年度报告》及《

２０１１

年年度报告摘要》详见公司指定信息披露网站巨潮资讯

网（

ｗｗｗ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

）。

四、会议以

８

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过《关于公司

２０１１

年度利润分配的议案》，

本议案尚需提交股东大会审议

经上海众华沪银会计师事务所有限公司审计，公司（母公司报表）

２０１１

年末累计可供股东

分配的利润为

２８５

，

４０６

，

０５６．２６

元。 公司以截止

２０１１

年

１２

月

３１

日总股本

４１５

，

７６３

，

０００

股为基数，

向全体股东每

１０

股派

３．６０

元人民币现金（含税）， 共计派发红利

１４９

，

６７４

，

６８０．００

元。本次股利

分配后母公司会计报表未分配利润余额为

１３５

，

７３１

，

３７６．２６

元，结转以后年度分配。本次资本公

积不转增股本。

五、会议以

８

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过公司《

２０１１

年度募集资金存放与使用情

况专项报告》，本议案尚需提交股东大会审议

《

２０１１

年度募集资金存放与使用情况专项报告》 详见公司指定信息披露网站巨潮资讯网

（

ｗｗｗ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

）。

六、会议以

８

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过《关于续聘

２０１２

年度审计机构的议案》，

本议案尚需提交股东大会审议

同意继续聘请上海众华沪银会计师事务所有限公司作为本公司

２０１２

年度的审计机构，聘

期仍为一年，并提请股东大会授权董事会决定审计机构的费用。

七、会议以

８

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过公司《

２０１１

年度内部控制的自我评价报

告》

《

２０１１

年度内部控制的自我评价报告》 详见公司指定信息披露网站巨潮资讯网（

ｗｗｗ．

ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

）。

八、会议以

８

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过《关于继续授权公司董事会进行土地使

用权竞拍的议案》，本议案尚需提交股东大会审议

根据“开拓主营业务，实现连锁发展”的战略规划，为继续有效提高公司管理决策和执行

的效率，按照深圳证券交易所《股票上市规则》以及相关中小企业板信息披露业务备忘录的规

定，拟提请

２０１１

年度股东大会继续授权公司董事会行使土地使用权竞拍的决策权，授权金额

仍为

８

亿元人民币， 授权期限自

２０１１

年度股东大会审议通过之日起至

２０１２

年度股东大会召开

之日止。上述额度按竞得土地使用权的成交价累计计算，竞拍土地性质应为商业类用地，土地

使用计划应与公司主营业务拓展相关。竞拍资金来源可包括公司自筹资金以及依据募集资金

管理规定使用的节余募集资金等。在上述额度内，董事会可授权公司管理层办理竞拍的各项

具体事宜。

九、会议以

８

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过《关于授权公司管理层运用闲置自有资

金投资低风险理财产品的议案》

同意公司根据经营发展计划和资金情况，在保证资金流动性和安全性的基础上，使用不

超过人民币

２

亿元额度的闲置资金投资固定收益类产品和保本浮动收益型保本理财产品，公

司只能在授权额度内购买期限在一年以内的保本理财产品，不得进行证券投资或购买以股票

及其衍生品以及无担保债券为投资标的的银行理财产品。 上述额度内的资金可滚动使用。董

事会授权公司管理层具体负责相关事宜。 授权期限自获本次董事会审议通过之日起三年。公

司独立董事、监事会已对该事项发表同意意见，公司保荐机构海通证券股份有限公司对上述

事项无异议。公司将在进行具体投资事项时发布相关公告。

十、会议以

８

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过《关于制定

＜

理财产品管理制度

＞

的议案》

《理财产品管理制度》详见公司指定信息披露网站巨潮资讯网（

ｗｗｗ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

）。

十一、会议以

８

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过《关于选举董事的议案》，本议案尚需

提交股东大会审议

公司原董事长高云颂先生因工作原因，于

２０１２

年

１

月

１７

日向董事会申请辞去公司董事、董

事长及董事会战略委员会主任委员职务。

现董事会提名喻月明先生为公司董事候选人，提请股东大会进行选举（董事候选人简历

附后）。

喻月明先生现任公司控股股东、实际控制人上海徐家汇商城（集团）有限公司的董事长。

公司董事会中兼任公司高级管理人员以及由职工代表担任的董事人数总计未超过公司

董事总数的二分之一。

十二、会议以

８

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过《关于召开

２０１１

年度股东大会的议案》

公司董事会决定于

２０１２

年

２

月

２２

日召开公司

２０１１

年度股东大会。

《关于召开

２０１１

年度股东大会的通知》 详见公司指定信息披露网站巨潮资讯网（

ｗｗｗ．

ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

）。

公司独立董事以及公司保荐机构海通证券股份有限公司分别对本次董事会会议审议的

相关事项发表了独立意见和核查意见， 详见公司指定信息披露网站巨潮资讯网（

ｗｗｗ．ｃｎｉｎｆｏ．

ｃｏｍ．ｃｎ

）。

特此公告

上海徐家汇商城股份有限公司董事会

二

○

一二年一月三十日

附：董事候选人简历

喻月明，男，

１９６３

年出生，中国籍，无境外居留权，研究生，高级经营师。

曾任中外合资上海正大综艺电视剧制作有限公司副董事长、中外合资上海索维尼摄影器

材有限公司副董事长、徐汇区龙华乡人民政府乡长、徐汇区华泾镇人民政府镇长。现任上海徐

家汇商城（集团）有限公司董事长。

喻月明先生未持有本公司股份，未曾受过中国证监会及其他有关部门的处罚和证券交易

所惩戒。
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上海徐家汇商城股份有限公司

第四届监事会第七次会议决议公告

本公司及监事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确、完整，没有虚假记载、误导性

陈述或重大遗漏。

上海徐家汇商城股份有限公司（以下简称“公司”）第四届监事会第七次会议于

２０１２

年

１

月

３０

日下午在上海市徐汇区肇嘉浜路

１０００

号十楼会议室以现场方式召开。

召开本次会议的通知已于

２０１２

年

１

月

２０

日以书面和电话方式通知了各位监事。 由于目前

公司监事会人数低于法定最低人数要求，根据《公司法》、《公司章程》及有关法律法规规定，在

公司股东大会选举新任监事之前，原监事会主席郭应伟先生仍需履行监事职务。

本次会议由郭应伟先生主持，会议应到会监事

３

名，实际到会监事

３

名。公司证券事务代表

列席了会议。会议召开符合《公司法》及《公司章程》的有关规定。经与会监事认真审议，会议以

举手表决方式通过如下决议：

一、会议以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过公司《

２０１１

年度监事会工作报告》，本议

案尚需提交股东大会审议

该报告详见公司《

２０１１

年年度报告》第十节。

二、会议以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过公司《

２０１１

年度财务决算报告》，本议案

尚需提交股东大会审议

根据上海众华沪银会计师事务所审计结果，

２０１１

年度公司共实现营业收入

２１８

，

７５６．７７

万

元，同比增长

６．９９％

，实现利润总额

３６

，

９３６．９５

万元，同比增长

１５．９８％

，归属于母公司的净利润

２５

，

４６９．０７

万元，同比增长

３１．１４％

。

公司财务报表在所有重大方面公允反映了公司的财务状况、经营成果和现金流量，公司

财务会计报告真实、准确、完整地反映了公司的整体情况。

三、会议以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过公司《

２０１１

年年度报告》及《

２０１１

年年度

报告摘要》，本议案尚需提交股东大会审议

公司

２０１１

年度报告及摘要的编制和审议程序符合法律、法规、公司章程和公司内部管理

制度的各项规定；报告的内容和格式符合中国证监会和深圳证券交易所的各项规定，所包含

的信息能从各个方面真实地反映出公司

２０１１

年度的经营管理情况和财务状况。在监事会提出

本意见前，未发现参与年报编制和审议的人员有违反保密规定的行为。

四、会议以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过《关于公司

２０１１

年度利润分配的议案》，

本议案尚需提交股东大会审议

经上海众华沪银会计师事务所有限公司审计，公司（母公司报表）

２０１１

年末累计可供股东

分配的利润为

２８５

，

４０６

，

０５６．２６

元。 公司以截止

２０１１

年

１２

月

３１

日总股本

４１５

，

７６３

，

０００

股为基数，

向全体股东每

１０

股派

３．６０

元人民币现金（含税）， 共计派发红利

１４９

，

６７４

，

６８０．００

元。本次股利

分配后母公司会计报表未分配利润余额为

１３５

，

７３１

，

３７６．２６

元，结转以后年度分配。本次资本公

积不转增股本。

本次利润分配预案符合相关会计准则和政策的规定，有利于中小股东的利益保障，利润

分配有利于全体股东享受公司成长的成果及股东价值的最大化。

五、会议以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过《

２０１１

年度募集资金存放与使用情况专

项报告》，本议案尚需提交股东大会审议

公司编制的该募集资金专项报告与公司募集资金存放与使用的实际情况相符。

六、会议以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过《关于续聘

２０１２

年度审计机构的议案》，

本议案尚需提交股东大会审议

上海众华沪银会计师事务所有限公司在公司

２０１１

年度会计报表的审计过程中能够恪守

有关准则和原则，客观公正地对公司会计报表发表审计意见。同意续聘上海众华沪银会计师

事务所有限公司为公司

２０１２

年度财务审计机构。

七、会议以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过《关于公司

２０１１

年度内部控制的自我评

价报告》

公司建立了较为完善的内控制度体系并能得到有效执行，公司

２０１１

年度内部控制的自我

评价报告真实、客观地反映了公司内部控制制度的建设和运行情况。

八、会议以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过《关于授权公司管理层运用闲置自有资

金投资低风险理财产品的议案》

公司目前经营状况良好，业绩稳步提升，内部控制制度逐步完善，自有资金充裕，在保证

流动性和资金安全的前提下购买保本理财产品，有利于提高公司自有资金的使用效率，增加

公司自有资金收益且不会影响到公司正常的生产经营，符合公司和全体股东的利益，且相关

程序符合有关规定。

九、会议以

３

票同意、

０

票反对、

０

票弃权，审议通过《关于选举监事的议案》

公司监事会主席郭应伟先生因年龄原因， 于

２０１２

年

１

月

１７

日向公司监事会申请辞去公司

监事会主席、监事职务。

现监事会提名高云颂先生为公司监事候选人，提请股东大会选举（监事候选人简历详见

附件）。

高云颂先生曾于

２００５

年

８

月至

２０１２

年

１

月在公司任董事长、董事一职，此次属于离任三年

内再次被聘任，根据《深圳证券交易所中小企业板上市公司规范运作指引》要求，公司已向深

圳证券交易所提交了高云颂先生离任后买卖公司股票情况及聘任理由的书面报告，深圳证券

交易所未提出异议。

公司监事会中最近二年内曾担任过公司董事或者高级管理人员的监事人数未超过公司

监事总数的二分之一；且单一股东提名的监事未超过公司监事总数的二分之一。

特此公告。

上海徐家汇商城股份有限公司监事会

二

○

一二年一月三十日

附：监事候选人简历

高云颂：男，

１９５２

年出生，中国国籍，无境外居留权，大专学历，高级政工师。曾任徐汇区园

林所副所长，徐汇区人民政府旅游事业管理办公室副主任，上海太平洋百货有限公司董事，上

海中鑫百货商厦有限公司董事长，上海徐家汇商城（集团）有限公司副总经理。

２００５

年

８

月至

２０１２

年

１

月

１７

日任本公司董事长、法定代表人。

高云颂先生持有公司股份

３４５７６３０

股，与公司董事、监事、高级管理人员及持有公司百分

之五以上股份的股东、实际控制人之间无关联关系。高云颂先生未曾受过中国证监会及其他

有关部门的处罚和证券交易所惩戒。

证券代码：

００２５６１

证券简称：徐家汇 公告编号：

２０１２－００４

上海徐家汇商城股份有限公司

关于召开

２０１１

年度

股东大会通知的公告

本公司及董事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确、完整，没有虚假记载、误导性

陈述或重大遗漏。

一、会议召开的基本情况

１

、会议召开方式：本次会议采取现场投票与网络投票相结合的方式。会议将通过深圳证

券交易所交易系统和互联网投票系统向公司股东提供网络形式的投票平台，股东可以在网络

投票时间内通过上述系统行使表决权。

２

、现场会议时间：

２０１２

年

２

月

２２

日（星期三）下午

１４

：

００

３

、网络投票时间：

２０１２

年

２

月

２１

日

～２２

日。其中，通过深圳证券交易所交易系统进行网络投

票的具体时间为

２０１２

年

２

月

２２

日上午

９

：

３０～１１

：

３０

、下午

１３

：

００～１５

：

００

；通过深圳证券交易所互

联网投票系统投票的具体时间为

２０１２

年

２

月

２１

日下午

１５

：

００～２

月

２２

日下午

１５

：

００

。

４

、现场会议地点：中环国际酒店

２

楼多功能厅（上海市富平路

８００

号）

５

、投票规则：公司股东应严肃行使表决权，投票表决时同一股份只能选择现场投票、深圳

证券交易所交易系统投票、深圳证券交易所互联网系统投票中的一种，不能重复投票。具体规

则为：

如果同一股份通过现场、交易系统和互联网重复投票，以第一次投票为准；

如果同一股份通过交易系统和互联网重复投票，以第一次投票为准；

如果同一股份通过交易系统或互联网多次重复投票，以第一次投票为准。

６

、会议召集人：公司董事会

７

、股权登记日：

２０１２

年

２

月

１６

日

二、会议审议事项

１

、《

２０１１

年度董事会工作报告》；

２

、《

２０１１

年度监事会工作报告》；

３

、《

２０１１

年度财务决算报告》；

４

、《

２０１１

年年度报告》及《

２０１１

年年度报告摘要》；

５

、《

２０１１

年度利润分配方案》；

６

、《关于

２０１１

年度募集资金存放与使用情况的专项报告》；

７

、《关于续聘

２０１２

年度审计机构的议案》；

８

、《关于继续授权公司董事会进行土地使用权竞拍的议案》；

９

、《关于选举董事的议案》；

１０

、《关于选举监事的议案》；

独立董事将在

２０１１

年度股东大会上进行述职。

三、会议出席对象

１

、截止

２０１２

年

２

月

１６

日（星期四）下午

１５

：

００

交易结束后，在中国证券登记结算有限公司深

圳分公司登记在册的本公司全体股东。股东可以委托代理人出席会议和参加表决，该股东代

理人不必是公司的股东。

２

、公司董事、监事、其他高级管理人员。

３

、公司聘请的见证律师以及保荐机构代表等。

四、会议登记办法

１

、登记时间：

２０１２

年

２

月

１７

日（星期五）上午

９

：

００～

下午

１６

：

００

。

２

、自然人股东持本人身份证、深圳证券交易所股东账户卡等办理登记手续。

３

、法人股东凭营业执照复印件（加盖公章）、深圳证券交易所股东账户卡、法定代表人证

明书或法人授权委托书和出席人身份证原件办理登记手续。

４

、 委托代理人凭授权委托书、 委托人的深圳证券交易所股东账户卡等材料办理登记手

续。

５

、异地股东可凭以上有关证件采取信函或传真方式登记（须在

２０１２

年

２

月

１７

日下午

１６

：

００

前送达或传真至登记地点），不接受电话登记。

６

、登记地点：上海市东诸安浜路

１６５

弄

２９

号

４

楼，邮编：

２０００５０

，联系人：周小姐，联系电话：

０２１－５２３８３３０５

，传真：

０２１－５２３８３３０５

。信函请注明“股东大会”字样。

五、参与网络投票的股东身份认证与投票程序

公司将向股东提供网络投票平台， 股东可以通过深交所交易系统或互联网系统（

ｈｔｔｐ

：

／／

ｗｌｔｐ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

）参加网络投票，网络投票程序如下：

１

、采用交易系统投票的投票程序

（

１

）、 本次股东大会通过交易系统进行网络投票的时间为

２０１２

年

２

月

２２

日上午

９

：

３０～１１

：

３０

、下午

１３

：

００～１５

：

００

，投票程序比照深圳证券交易所新股申购业务操作。

（

２

）、投票证券代码：

３６２５６１

；投票简称为“徐汇投票”。

（

３

）、股东投票的具体程序：

①

、输入买入指令；

②

、输入证券代码

３６２５６１

；

③

、在“委托价格”项下填报本次股东大会的议案序号：

１００

元代表总议案，

１．００

元代表议案

１

，

２．００

元代表议案

２

，以此类推。每一议案应以相应的价格分别申报，具体如下表：

议案序号 议案内容 对应申报价格（元）

总议案 表示对以下议案

１

到议案

１０

统一表决

１００．００

议案

１

《

２０１１

年度董事会工作报告》

１．００

议案

２

《

２０１１

年度监事会工作报告》

２．００

议案

３

《

２０１１

年度财务决算报告》

３．００

议案

４

《

２０１１

年年度报告》及《

２０１１

年年度报告摘要》

４．００

议案

５

《

２０１１

年度利润分配方案》

５．００

议案

６

《关于

２０１１

年度募集资金存放与使用情况的专项报告》

６．００

议案

７

《关于续聘

２０１２

年度审计机构的议案》

７．００

议案

８

《关于继续授权公司董事会进行土地使用权竞拍的议案》

８．００

议案

９

《关于选举董事的议案》

９．００

议案

１０

《关于选举监事的议案》

１０．００

注：股东对于总议案

１００．００

元进行投票视为对所有议案表达相同意见

④

、在“委托股数”项下填报表决意见，对应的申报股数如下：

表决意见种类 对应申请股数

同意

１

股

反对

２

股

弃权

３

股

⑤

、确认投票委托完成。

（

４

）、计票规则：

如股东通过网络投票系统对“总议案”和单项议案进行了重复投票的，以第一次有效投票

为准。即如果股东先对总议案投票表决，再对相关议案投票表决，则以总议案的表决意见为

准；如果股东先对相关议案投票表决，再对总议案投票表决，则以已投票表决的相关议案的表

决意见为准，其他未表决的议案以总议案的表决意见为准。

２

、采用互联网投票的身份认证与投票程序

（

１

）、本次股东大会通过深圳证券交易所互联网投票系统投票的具体时间为

２０１２

年

２

月

２１

日

１５

：

００～２０１２

年

２

月

２２

日

１５

：

００

期间的任意时间。

（

２

）、股东获取身份认证的具体流程

按照《深圳证券交易所投资者网络服务身份认证业务实施细则》的规定，股东可以采用服

务密码或数字证书的方式进行身份认证：

①

、申请服务密码流程：登陆网址：

ｈｔｔｐ

：

／／ｗｌｔｐ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

的“密码服务专区”；填写“姓

名”、“证券帐户号”、“身份证号”等资料，设置

６～８

位的服务密码；申请成功后系统会返回一个

４

位数字的激活校验码；

②

、激活服务密码：股东通过深交所交易系统比照买入股票的方式，凭借“激活校验码”激

活服务密码。该服务密码通过交易系统激活成功后的半日方可使用。服务密码激活后长期有

效，在参加其他网络投票时不必重新激活。密码激活后如遗失可通过交易系统挂失，挂失后可

重新申请，挂失方法与激活方法类似。申请数字证书的，可向深圳证券信息公司或其委托的代

理发证机构申请。

（

３

）、股东根据获取的服务密码或数字证书，在规定时间内通过深交所互联网投票系统进

行投票：

①

、 登录

ｈｔｔｐ

：

／／ｗｌｔｐ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

，在“上市公司股东大会列表”选择“上海徐家汇商城股份

有限公司

２０１１

年度股东大会投票”；

②

、 进入后点击“投票登录”，选择“用户密码登录”，输入您的“证券帐户号”和“服务密

码”，已申领数字证书的股东可选择

ＣＡ

证书登录；

③

、 进入后点击“投票表决”，根据网页提示进行相应操作；

④

、 确认并发送投票结果。

３

、网络投票注意事项

（

１

）、网络投票不能撤单。

（

２

）、对同一表决事项的投票只能申报一次，多次申报的以第一次申报为准。

（

３

）、同一表决权既通过交易系统又通过互联网投票，以第一次投票为准。

（

４

）、股东大会有多项议案，如股东仅对其中一项议案或几项议案进行投票的，在计票时

视为该股东出席股东大会，纳入出席股东大会股东总数的计算；对于该股东未发表意见的议

案，视为弃权。

（

５

）、如需查询投票结果，请于投票当日下午

１８

：

００

后登陆深圳证券交易所互联网投票系

统（

ｈｔｔｐ

：

／／ｗｌｔｐ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

），点击“投票查询”功能可以查看个人网络投票结果或通过投票委

托的证券公司营业部查询。

（

６

）、网络投票期间，如投票系统遇突发重大事件的影响，则本次会议的进程另行通知。

六、其他

１

、本次股东大会会期半天，与会股东食宿和交通自理。

２

、会议咨询：上海市东诸安浜路

１６５

弄

２９

号

４

楼

联系电话：

０２１－５２３８３３０５

联系人：周小姐

特此公告。

上海徐家汇商城股份有限公司董事会

二

○

一二年一月三十日

附件

授权委托书

兹全权委托 先生（女士）代表我单位（个人），出席上海徐家汇商城股份有限公

司

２０１１

年度股东大会并代表本人依照以下指示对下列议案投票。若委托人没有对表决权的形

式方式做出具体指示，受托人可行使酌情裁量权，以其认为适当的方式投票赞成或反对某项

议案或弃权。

序号 表决事项

表决意见

赞成 反对 弃权

１

《

２０１１

年度董事会工作报告》

２

《

２０１１

年度监事会工作报告》

３

《

２０１１

年度财务决算报告》

４

《

２０１１

年年度报告》及《

２０１１

年年度报告摘要》

５

《

２０１１

年度利润分配方案》

６

《关于

２０１１

年度募集资金存放与使用情况的专项报告》

７

《关于续聘

２０１２

年度审计机构的议案》

８

《关于继续授权公司董事会进行土地使用权竞拍的议案》

９

《关于选举董事的议案》

１０

《关于选举监事的议案》

委托人姓名或名称（签章）： 委托人持股数：

委托人身份证号码（营业执照号码）： 委托人股东账户：

受托人签名： 受托人身份证号：

委托书有效期限： 委托日期：

２０１２

年 月 日

附注：

１

、如欲投票同意议案，请在“同意”栏内相应地方填上“

√

”；如欲投票反对议案，请在“反

对”栏内相应地方填上“

√

”；如欲投票弃权议案，请在“弃权”栏内相应地方填上“

√

”。

２

、授权委托书剪报、复印或按以上格式自制有效；单位委托须加盖单位公章。

上海徐家汇商城股份有限公司

２０１１

年度募集资金存放与

使用情况的专项报告

一、募集资金基本情况

（一）实际募集资金金额、资金到位时间

经中国证券监督管理委员会《关于核准上海徐家汇商城股份有限公司首次公开发行股票

的批复》【证监许可［

２０１１

］

２２１

号】核准，并经深圳证券交易所《关于上海徐家汇商城股份有限

公司人民币普通股股票上市的通知》【深证上［

２０１１

］

７２

号】同意，本公司采用网下询价配售与

网上资金申购定价发行相结合的方式发行人民币普通股（

Ａ

股）股票

７

，

０００

万股，发行价格为

每股

１６．００

元。截止

２０１１

年

２

月

２８

日止，本公司募集资金总额为人民币

１１２

，

０００

万元，扣除公开

发行股票发生的费用人民币

８

，

７１７．７２

万元后，实际募集资金净额为人民币

１０３

，

２８２．２８

万元。上

述募集资金业经上海众华沪银会计师事务所有限公司验证，本公司对募集资金已采取了专户

存储管理。

（二）本年度使用金额及当前余额

２０１１

年募集资金专户使用情况及

２０１１

年

１２

月

３１

日余额如下：

单位：人民币元

２０１１

年

２

月

２８

日募集资金净额：

１

，

０３２

，

８２２

，

８１８．３４

加：募集资金专户的利息收入及扣减手续费净额：

３

，

２８７

，

９５５．４４

减：本年度投入募投项目的募集资金：

９４０

，

０８０

，

０００．００

２０１１

年

１２

月

３１

日募集资金专户余额

９６

，

０３０

，

７７３．７８

详细情况说明如下：

１

、公司“建设汇金百货虹桥店项目”在募集资金到位前，公司投入自筹资金

４５

，

００８

万元，

募集资金到位后，经上海众华沪银会计师事务所有限公司沪众会字 （

２０１１

）第

２５９２

号专项鉴

证报告确认，并经公司第四届董事会第二次会议决议，公司于

２０１１

年

３

月使用募集资金置换先

期投入的自筹资金

４５

，

００８

万元。

２

、经公司第四届董事会第二次会议决议，公司通过《关于受让英商京世国际投资股份有

限公司持有上海汇金百货有限公司

２７．５％

权益之补充协议的议案》，以

４９

，

０００

万元的价格收购

子公司上海汇金百货有限公司

２７．５％

的股权。

二、募集资金管理情况

（一）募集资金在各银行账户存储情况

公司已按照《中华人民共和国公司法》、《中华人民共和国证券法》和《深圳证券交易所中

小企业板股票上市规则》的有关规定制定了《募集资金管理办法》，对募集资金实行专户存储

管理制度。公司设立

２

个募集资金专户及

２

个对应账户，截止到

２０１１

年

１２

月

３１

日，各募集资金专

户余额如下：

单位：人民币元

开户银行 银行帐号 年末募集资金余额

中信银行上海淮海路支行

７３１１１１０１８２６００１５８３１１ －

中信银行上海淮海路支行（对应账户）

７３１１１１０１９２６０００８４９３６ １

，

５５０

，

７４７．８７

浙商银行上海分行

２９００００００１０１２０１００１７７５５８ ８０

，

０２５．９１

浙商银行上海分行（对应账户）

２９００００００１０１２１８０００５８８３６ ９４

，

４００

，

０００．００

合计

９６

，

０３０

，

７７３．７８

（二）公司为规范募集资金的管理和使用，保护投资者的权益，根据《深圳证券交易所中小

企业板股票上市规则》和《深圳证券交易所中小企业板上市公司规范运作指引》等相关法律、

法规和规范性文件规定，公司分别同保荐机构、募集专户银行签订《首次公开发行股票募集资

金三方监管协议》，具体如下：

２０１１

年

３

月

２５

日， 公司会同保荐机构海通证券股份有限公司同中信银行股份有限公司上

海淮海路支行签订《首次公开发行股票募集资金三方监管协议》。

２０１１

年

３

月

２５

日， 公司会同保荐机构海通证券股份有限公司同浙商银行股份有限公司上

海分行签订《首次公开发行股票募集资金三方监管协议》。

三方监管协议与深圳证券交易所三方监管协议范本不存在重大差异，三方监管协议的履

行不存在问题。

三、本年度募集资金的实际使用情况

单位：人民币万元

募集资金总额

１０３

，

２８２．２８

本年度投入募集资金总额

９４

，

００８．００

报告期内变更用途的募集资金总额

－

累计变更用途的募集资金总额

－

已累计投入募集资金总额

９４

，

００８．００

累计变更用途的募集资金总额比例

－

承诺投资项目和

超募资金投向

是否

已变

更项

目

（含

部分

变

更）

募集资金

承诺投资

总额

调整后投

资 总 额

（

１

）

本年度投

入金额

截至期末

累计投入

金额（

２

）

截 至 期

末 投 资

进 度

（

％

）（

３

）

＝

（

２

）

／

（

１

）

项目达到

预定可使

用状态日

期

本 年 度

实 现 的

效益

是 否 达

到 预 计

效益

项目

可行

性是

否发

生重

大变

化

承诺投资项目

建设汇金百货虹

桥店项目

否

４１

，

６４２．００ ４５

，

００８．００ ４５

，

００８．００ ４５

，

００８．００ １００．００％

２００９

年

１

月

１

，

６８９．６８ ９０．８３％

否

收 购 汇 金 百 货

２７．５％

的股权

否

４９

，

０００．００ ４９

，

０００．００ ４９

，

０００．００ ４９

，

０００．００ １００．００％

２０１１

年

４

月

２

，

４８１．８０

不适用 否

承诺投资项目小

计

－ ９０

，

６４２．００ ９４

，

００８．００ ９４

，

００８．００ ９４

，

００８．００ － － ４

，

１７１．４８ － －

超募资金投向

补充流动资金（如

有）

－ － － － － － － － － －

归还银行贷款（如

有）

－ － － － － － － － － －

超募资金投向小

计

－ － － － － － － － － －

合计

－ ９０

，

６４２．００ ９４

，

００８．００ ９４

，

００８．００ ９４

，

００８．００ － － ４

，

１７１．４８ － －

未达到计划进度

或预计收益的情

况和原因（分具体

项目）

汇金百货虹桥店项目在募集资金到位前公司运用自筹资金先期建设并于

２００９

年

１

月投入试运营，

２００９

年

１０

月份全面完成内部装修和外部市政改造，达到全面可运营状态，

２０１１

年实现的效益与承诺

的第二年效益相比完成

９０．８３％

。 收购汇金百货

２７．５％

的股权项目预计

１０

年平均实现净利润

４

，

７９４

万

元，该项目于

２０１１

年

４

月完成，故不适用。

项目可行性发生

重大变化的情况

说明

不适用

超募资金的金额、

用途及使用进展

情况

超募资金的金额为

１２

，

６４０．２８

万元， 其中

３

，

３６６

万元已用于补足募投项目汇金百货虹桥店项目资金

缺口，其余超募资金暂未确定用途。

募集资金投资项

目实施地点变更

情况

不适用

募集资金投资项

目实施方式调整

情况

不适用

募集资金投资项

目先期投入及置

换情况

经上海众华沪银会计师事务所沪众会字（

２０１１

）第

２５９２

号报告鉴证确认，公司“建设汇金百货虹桥店

项目”先期投入自筹资金

４５

，

００８

万元，本报告期置换预先投入该募集资金投资项目的自筹资金

４５

，

００８

万元。

用闲置募集资金

暂时补充流动资

金情况

不适用

项目实施出现募

集资金结余的金

额及原因

不适用

尚未使用的募集

资金用途及去向

尚未使用募集资金余额为

９

，

６０３

万元（含募集资金专户的利息收入并扣减手续费）。为了提高募集资

金的使用效率，公司已定期存储了部分尚未使用的募集资金，到期后该部分资金将返还至募集资金

专户。剩余尚未使用的募集资金均存放于募集资金专户中。公司现正在围绕发展战略，积极开展项

目调研和论证，争取尽快制定剩余超募资金的使用计划。

募集资金使用及

披露中存在的问

题或其他情况

无问题及其他情况

四、变更募集投资项目的资金使用情况

２０１１

年度公司未变更募集资金投资项目

五、募集资金使用及披露中存在的问题

２０１１

年度公司信息披露及时、真实、准确、完整，且募集资金管理不存在违规情形。

上海徐家汇商城股份有限公司董事会

二

○

一二年一月三十日

§１

重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及其董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任

何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性负个别及连带

责任。

本年度报告摘要摘自年度报告全文， 报告全文同时刊载于巨潮资讯网（

ｗｗｗ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．

ｃｎ

） 。投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读年度报告全文。

１．２

公司年度财务报告已经上海众华沪银会计师事务所审计并被出具了标准无保留意见

的审计报告。

１．３

公司负责人高云颂、主管会计工作负责人戴正坤及会计机构负责人（会计主管人员）

郎少愚声明：保证年度报告中财务报告的真实、完整。

§２

公司基本情况

２．１

基本情况简介

股票简称 徐家汇

股票代码

００２５６１

上市交易所 深圳证券交易所

２．２

联系人和联系方式

董事会秘书 证券事务代表

姓名 王 璐 徐 晶

联系地址 上海市徐汇区肇嘉浜路

１０００

号

９

楼 上海市徐汇区肇嘉浜路

１０００

号

９

楼

电话

０２１－６４２６９９９９ ０２１－６４２６９９９９

传真

０２１－６４２６９７６８ ０２１－６４２６９７６８

电子信箱

ｘｊｈ＠ｘｊｈ－ｓｃ．ｃｏｍ ｘｕ３９５８＠ｓｉｎａ．ｃｏｍ

§３

会计数据和财务指标摘要

３．１

主要会计数据

单位：元

２０１１

年

２０１０

年 本年比上年增减（

％

）

２００９

年

营业总收入（元）

２

，

１８７

，

５６７

，

６９１．４２ ２

，

０４４

，

７１６

，

８７８．３７ ６．９９％ １

，

８５８

，

７０３

，

３５５．４４

营业利润（元）

３５９

，

５０２

，

８０８．２５ ３１５

，

００７

，

６８０．１７ １４．１３％ ２８０

，

０９４

，

９２８．３９

利润总额（元）

３６９

，

３６９

，

４６９．９０ ３１８

，

４６６

，

７３５．１１ １５．９８％ ２８９

，

００４

，

００７．４３

归属于上市公司股

东的净利润（元）

２５４

，

６９０

，

６７３．９５ １９４

，

２１６

，

９９１．６２ ３１．１４％ １７７

，

６８９

，

１３０．４８

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益的净利润（元）

２３７

，

９４０

，

６５０．８８ １９１

，

９８４

，

１３１．９２ ２３．９４％ １７１

，

３５２

，

７３２．４０

经营活动产生的现

金流量净额（元）

３０２

，

０１９

，

６１０．４５ ３０３

，

７５４

，

７８５．２４ －０．５７％ ２５０

，

９７３

，

１１７．５３

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增减

（

％

）

２００９

年末

资产总额（元）

２

，

１０８

，

３５７

，

４７８．２７ １

，

５７０

，

６３４

，

２５４．８０ ３４．２４％ １

，

５５０

，

４３５

，

９９２．９２

负债总额（元）

４８０

，

２８４

，

８７８．０５ ５７４

，

６５０

，

８９２．３４ －１６．４２％ ６５２

，

２９２

，

８１８．７６

归属于上市公司股

东的所有者权益

（元）

１

，

６０２

，

３８１

，

１１４．７１ ８６２

，

９８３

，

９７０．１５ ８５．６８％ ７７２

，

４９５

，

８７８．５３

总股本（股）

４１５

，

７６３

，

０００．００ ３４５

，

７６３

，

０００．００ ２０．２５％ ３４５

，

７６３

，

０００．００

３．２

主要财务指标

单位：元

２０１１

年

２０１０

年

本年比上年增减

（

％

）

２００９

年

基本每股收益（元

／

股）

０．６３ ０．４７ ３４．０４％ ０．４３

稀释每股收益（元

／

股）

０．６３ ０．４７ ３４．０４％ ０．４３

扣除非经常性损益后的基

本每股收益（元

／

股）

０．５７ ０．４６ ２３．９１％ ０．４３

加权平均净资产收益率

（

％

）

１６．９１％ ２４．５３％ －７．６２％ ２５．０４％

扣除非经常性损益后的加

权平均净资产收益率（

％

）

１５．７９％ ２４．２５％ －８．４６％ ２４．１５％

每股经营活动产生的现金

流量净额（元

／

股）

０．７３ ０．８８ －１７．０５％ ０．７３

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增

减（

％

）

２００９

年末

归属于上市公司股东的每

股净资产（元

／

股）

３．８５ ２．５０ ５４．００％ ２．２３

资产负债率（

％

）

２２．７８％ ３６．５９％ －１３．８１％ ４２．０７％

３．３

非经常性损益项目

√

适用

□

不适用

单位：元

非经常性损益项目

２０１１

年金额 附注（如适用）

２０１０

年金额

２００９

年金额

非流动资产处置损益

１３

，

０４０

，

０７９．９６ －１７８

，

７５０．２０ －５１

，

３７２．７２

计入当期损益的政府补助，但与公司正常

经营业务密切相关， 符合国家政策规定、

按照一定标准定额或定量持续享受的政

府补助除外

８

，

４２５

，

８１１．５０ ２

，

７６０

，

５８８．００ ６

，

９２８

，

０６２．００

除同公司正常经营业务相关的有效套期

保值业务外，持有交易性金融资产、交易

性金融负债产生的公允价值变动损益，以

及处置交易性金融资产、交易性金融负债

和可供出售金融资产取得的投资收益

１４

，

８７４．４８ １２

，

７３５．００ １２

，

７３５．００

对外委托贷款取得的损益

０．００ ０．００ ９３５

，

７８４．０９

除上述各项之外的其他营业外收入和支

出

１

，

５６３

，

９９４．５１ ８７７

，

２１７．１４ ２

，

０３２

，

３８９．７６

所得税影响额

－５

，

８０５

，

４３９．７３ －８５４

，

７４９．１３ －２

，

４６１

，

２１５．７８

少数股东权益影响额

－４８９

，

２９７．６５ －３８４

，

１８１．１１ －１

，

０５９

，

９８４．２７

合计

１６

，

７５０

，

０２３．０７ － ２

，

２３２

，

８５９．７０ ６

，

３３６

，

３９８．０８

§４

股东持股情况和控制框图

４．１

前

１０

名股东、前

１０

名无限售条件股东持股情况表

单位：股

２０１１

年末股东总数

２９

，

９２６

本年度报告公布日前一个月末股

东总数

２９

，

２８８

前

１０

名股东持股情况

股东名称 股东性质 持股比例（

％

） 持股总数

持有有限售条件股

份数量

质押或冻结的股份

数量

上海徐家汇商城（集团）有

限公司

国有法人

３０．３７％ １２６

，

２７４

，

５５５ １２６

，

２７４

，

５５５ ０

上海商投实业有限公司 国有法人

７．９９％ ３３

，

２３０

，

１４６ ３３

，

２３０

，

１４６ ０

金国良 境内自然人

４．４９％ １８

，

６７１

，

２０２ １８

，

６７１

，

２０２ ０

上海汇鑫投资经营有限公

司

国有法人

３．２０％ １３

，

２９２

，

０５９ １３

，

２９２

，

０５９ ０

童光耀 境内自然人

２．４９％ １０

，

３７２

，

８９０ １０

，

３７２

，

８９０ ０

上海徐汇副食品有限公司

境内非国有法

人

２．４９％ １０

，

３７２

，

８９０ １０

，

３７２

，

８９０ ０

孙赓祥 境内自然人

２．１１％ ８

，

７６７

，

１７５ ８

，

６４４

，

０７５ ０

胡晓秉 境内自然人

１．９１％ ７

，

９５２

，

５４９ ７

，

９５２

，

５４９ ０

全国社会保障基金理事会

转持三户

国有法人

１．６８％ ７

，

０００

，

０００ ７

，

０００

，

０００ ０

周黎明 境内自然人

１．６６％ ６

，

９１５

，

２６０ ６

，

９１５

，

２６０ ０

前

１０

名无限售条件股东持股情况

股东名称 持有无限售条件股份数量 股份种类

深圳市中信联合创业投资有限公司

１

，

４００

，

０００

人民币普通股

云南国际信托有限公司

－

云信成长

２００７－３

瑞安第二期信托

１

，

４００

，

０００

人民币普通股

幸福人寿保险股份有限公司

－

万能

１

，

１００

，

０００

人民币普通股

全国社保基金五零一组合

７００

，

０００

人民币普通股

张治宇

５０９

，

８００

人民币普通股

李笑春

４６２

，

９５６

人民币普通股

周法华

３８０

，

０００

人民币普通股

林哲民

１８２

，

０００

人民币普通股

郑明金

１７６

，

４００

人民币普通股

冯 娟

１７５

，

２３６

人民币普通股

上述股东关联关系或一致

行动的说明

公司前

１０

名股东之间不存在关联关系，也不属于《上市公司收购管理办法》规定的一致行

动人；公司未知前

１０

名无限售条件股东是否存在关联关系或是否属于《上市公司收购管理

办法》规定的一致行动人。

４．２

公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

§５

董事会报告

５．１

管理层讨论与分析概要

一、报告期内公司经营情况回顾

（一）、总体经营情况

２０１１

年是“十二五”开局之年，国内社会消费品零售总额保持平稳较快增长，但受全球经

济形势低迷和国内

ＣＰＩ

持续高企影响，国内批发零售业总体增速呈下滑趋势。上海地区受世博

会后客流回调等因素影响，百货零售业的市场竞争压力进一步加大，上海

６０

余家重点百货店

同口径比较同比增长

７．５％

。

报告期内，公司在董事会领导下，坚持“向商品要毛利、向服务要顾客、向顾客要销售、向

管理要效益”的指导思想，发挥商圈骨干零售企业的作用，积极开展徐家汇商圈整体营销活

动，进一步扩大徐家汇整体影响力。各核心企业调整商品结构，优化品牌组合，深化细节管理，

加强制度建设，积极对外开拓。公司整体发展形势良好，各项业务进展顺利。公司管理层和全

体员工狠抓销售、强化管理，敏锐把握市场消费热点，不断优化营销手段和方式，实现了经营

业绩和管理水平的稳步提升。

２０１１

年，公司实现营业收入

２１８

，

７５６．７７

万元，同比增长

６．９９％

；利润总额

３６

，

９３６．９５

万元，同

比增长

１５．９８％

；归属于上市公司股东的净利润

２５

，

４６９．０７

万元，同比增长

３１．１４％

。

（二）、

２０１１

年公司重要经营管理事项回顾

１

、公司成功上市，市场价值提升

２０１１

年

３

月

３

日，公司在深圳证券交易所中小板正式挂牌上市，股票简称“徐家汇”，股票代

码“

００２５６１

”。公司向社会公开发行人民币普通股（

Ａ

股）

７０００

万股，发行价

１６

元

／

股，募集资金总

额人民币

１

，

１２０

，

０００

，

０００

元，实际募集资金净额人民币

１

，

０３２

，

８２２

，

８１８．３４

元。成功上市后公司

的经营能力和品牌影响力将得到进一步巩固和提升。同时，在资本力量的推动下，公司的核心

竞争力也会不断增强，迎来更多的发展机遇和更广阔的发展空间。

２

、完成股权收购，竞争优势增强

“收购汇金百货

２７．５％

的股权”是公司募集资金投入项目之一。上市以后，董事会根据与英

商京世国际投资股份有限公司（

Ｋｉｎｇｓｈｉｐ Ｈｏｌｄｉｎｇｓ Ｌｉｍｉｔｅｄ

）签署的《英商京世与上海徐家汇商

城股份有限公司关于转让上海汇金百货有限公司

２７．５％

股权之股权转让协议》，以人民币

４．９

亿

元价格收购了汇金百货

２７．５％

的股权。

２０１１

年

４

月

１

日起，汇金百货的全部损益由公司按持股比

例享有和承担。此次股权收购后，汇金百货成为公司的全资子公司，作为公司旗下重要的百货

零售企业，对汇金百货的全资持有一方面加强了公司对其经营管理的有效控制，另一方面也

大幅度提升了公司在徐家汇商圈的整体影响力与核心竞争优势。

３

、把握市场走势，优化商品经营

公司董事会要求旗下各百货零售企业贯彻“提前规划、应变市场、做足生意”的指导思想，

加大经营调整力度。汇金百货稳步推进商场跨楼层调整计划，依托市场调研优化品牌大类布

局，全年引进品牌

５７

个；上海六百继续围绕“打造服饰主题商厦”的目标，主动了解市场需求，

积极应对世博后的市场变化，以改善购物环境和强化服务措施促进销售增长；汇联商厦通过

品牌的引进和淘汰提升商品品质，在服务上贯彻“真心真意，放心舒心”的理念，为“向都市百

货转型，开拓社区食品连锁”的经营目标打下基础；汇金超市以“完善商品结构，加快进口高档

商品引进步伐”为契机，在加强与供货商沟通的前提下为提高经营层次作出有益尝试。

４

、紧抓消费契机，提升营销水平

通过制定营销策略和促销流程指引，公司在营销手段和质量上有所提高。汇金百货执行

“平衡销售额、毛利额和毛利率三者之间关系”的营销策略，针对不同门店情况分别制订营销

执行重点，促进经营业绩稳步增长；上海六百在尝试情感营销和

ＶＩＰ

会员营销的同时，增加官

方微博营销等方式，多层次、多渠道加强与顾客互动，巩固消费者群体和市场份额；汇联商厦

以“食品”为重点，兼顾服饰等百货大类，寻找每个季节的热点商品，并在营销上以新

ＭＩＳ

系统

上线为契机，推动建立

ＶＩＰ

顾客群体。

５

、发挥品牌优势、积极对外发展

公司发挥下属企业汇联商厦在食品销售方面的品牌影响力和竞争优势， 于

２０１１

年

９

月新

设由汇联商厦全额出资的“上海汇联六百食品有限公司”（简称“汇联食品公司”）。汇联食品公

司工商注册地位于上海市，注册资本

２００

万元人民币，经营范围主要为食品销售。汇联食品公

司将借助汇联商厦在食品销售方面的顾客忠诚度以及良好的口碑，在上海地区逐步建立食品

销售的连锁网点。

２０１１

年

１２

月底，汇联食品公司第一家销售网点已开始试营业。公司也正积极

在上海及长三角地区寻找合适的连锁网点。

６

、规范制度建设，注重细节管理

公司以完善内控制度为抓手，启动了内控制度的梳理和完善工作，并成立专门小组开展

工作。同时，大力推动下属各子公司以提高制度可行性和可操作性为重点，通过制度审计、修

订和完善，加强制度培训，提高制度执行力。为优化业务流程，对新品申请、价格查询等操作流

程进行修改和完善，规范促销活动价格折扣流程。通过提高一次付款成功率、完善贵宾卡功

能、加强环境管理等措施改进细节服务，切实提高顾客满意度。

７

、履行社会责任，树立良好形象

作为

２０１１

年新登录资本市场的上市公司，公司强调与员工、供应商、客户、消费群体等利

益相关者的和谐发展，同时注重在社区公益事业、环保行动等方面提升企业的综合形象。各主

要投资企业通过各种劳动竞赛、技能竞赛、文娱竞赛等活动增强企业与员工的良性互动，提升

企业的凝聚力和员工对企业的认同感。在社区公众形象方面，各下属百货企业积极配合营业

场所所在地的“创建全国文明城区”工作，加强商场氛围布置，着力提高全体员工和广大市民

对“创全争优”的知晓率、支持率和参与率。

二、

２０１２

年公司未来发展规划

（一）、行业发展状况及趋势

１

、经营环境分析

２０１１

年，国家积极实施经济增长方式由“投资拉动”向“消费拉动”的结构性转变。下半年

起，“欧债危机”引发的金融连锁反应使得全球经济处于持续的低迷态势，同时居高不下的通

货膨胀率和

ＣＰＩ

国民消费指数也大大增加了居民必需品消费成本， 从而挤占其在百货等其他

可选消费品方面的支出，导致零售行业下半年的增长幅度较上半年有明显下降。

２０１２

年，中国居民仍将处在消费结构升级的转型阶段，随着政府对社会保障、医疗、教育

等民生领域投入的进一步加大，居民消费需求也将不断释放。在国家刺激消费政策不变的预

期下，中国城市化率的提高和消费需求的升级都将使居民消费保持在平稳发展的状态，加之

行业自身市场容量的不断扩大和运行环境的不断完善，百货零售行业仍会整体保持一定的发

展态势。

２

、行业状况分析

百货零售业行业壁垒不高，因此充分竞争是其最显著的特点。除了行业内部的激烈竞争

外，超市大卖场、购物中心、专卖店等其他业态对百货零售的冲击也日渐增大；同时，随着近几

年国外商业企业在国内布局速度的加快，百货零售业国际化竞争的态势也愈演愈烈。面对不

断白热化的竞争，门店扩张、收购合并、涉足其他业态已经成为大型百货零售企业连锁发展、

提高市场集中度和核心竞争力的必由之路，百货零售行业多元化发展格局已经形成。

（二）、发展和经营规划

２０１２

年欧债危机笼罩下全球经济面临巨大不确定性，国内经济自主增长动能下降。零售

业不可避免受到宏观经济环境影响，市场竞争的压力会继续加大。公司董事会将客观分析市

场形势，积极稳妥地采取应对措施，坚持“四要”的指导原则，贯彻“一切从顾客出发”的营销思

想，提高营销活动有效性；继续加大连锁网点开拓力度。

１

、加大品牌调整，扩大销售规模

公司将积极发挥品牌整合优势，进一步要求汇金百货、上海六百、汇联商厦在主体商品品

牌上进行主动错位，使各公司的市场定位更加清晰。汇金百货徐汇店以“提高调整品质”为原

则，力争使品牌等级、形象及坪效有进一步提升，汇金百货虹桥店以“增加品牌数量，提高经营

坪效”为原则，加大品牌调整和引进力度。上海六百以提升女装大类为突破口，增强“主题服饰

商厦”的综合实力。汇联商厦将加大优质品牌和商品的引进力度，进一步增强市场竞争力。汇

金超市将对徐家汇旗舰店进行形象改造升级，巩固其中高档的市场地位。

２

、深化营销理念，提高促销效果

公司将从顾客角度对促销方案设计、广告宣传、环境布置等加强分析与审核，改进促销活

动宣传效果；运用历史数据分析销售规律，提高促销活动有效性。通过提升公司网站形象、细

化微博营销等方式，进一步扩大宣传渠道，增进与顾客的有效互动，尝试实体销售与电子商务

的有机结合。

３

、完善内控制度，提升管理绩效

根据拟订的内控制度计划，扎实推进内控制度的修订和完善工作，力争年内完成公司内

控制度的修订工作。并以此为契机，推动各子公司结合内控制度对自身制度进行梳理和完善。

进一步加强对各公司各类管理台帐的检查力度，对台帐数据进行汇总分析，寻找管理薄弱环

节，并采取有针对性的管理措施。加强对各级人员的工作结果考核，进一步完善公司激励机

制，体现“多劳多得、奖勤罚懒”的指导思想。

４

、加快人才培养，继续大力开拓

结合管理人员签订聘约，组织开展岗位述职及考评工作，提高各级管理人员的岗位意识、

责任意识和成果意识；继续做好应届大学生招聘工作，对已录用的大学生加大带教和培养力

度，通过增强实务操作、细化日常考核等方法，加强人才培养力度，适时充实管理队伍。加大汇

联食品的连锁开发力度，力争使网点数量再有所增加。继续在上海和长三角地区寻找合适的

商业项目，实现下属子公司的连锁发展。

５

、规范公司运作，提升治理水平

严格按照中国证监会、深圳证券交易所和上海证监局等监管部门的相关规范，进一步建

设和完善公司内部控制体系，充分发挥各项职能管理在企业运营中的作用，从治理结构着手

提高公司规范运作水平；充分发挥董事会各专门委员会的工作职能，借助独立董事、保荐机构

的外部监督继续完善公司法人治理结构。同时，公司将规范对各投资企业的日常管理，强化对

经营管理指标和预算执行情况的监控与指导。

２０１２

年是充满机遇和挑战的一年，公司将在董事会领导下，积极灵活地应对市场变化，提

品质、增效益、重发展，全力以赴增强公司市场竞争力。

５．２

主营业务分行业、产品情况表

单位：万元

主营业务分行业情况

分行业 营业收入 营业成本 毛利率（

％

）

营业收入比上

年增减（

％

）

营业成本比上

年增减（

％

）

毛利率比上年

增减（

％

）

百货零售

２０３

，

０４４．６５ １５５

，

２７９．０３ ２３．５２％ ７．１７％ ７．０３％ ０．１０％

主营业务分产品情况

分产品 营业收入 营业成本 毛利率（

％

）

营业收入比上

年增减（

％

）

营业成本比上

年增减（

％

）

毛利率比上年

增减（

％

）

百货商品

２０３

，

０４４．６５ １５５

，

２７９．０３ ２３．５２％ ７．１７％ ７．０３％ ０．１０％

５．３

报告期内利润构成、主营业务及其结构、主营业务盈利能力较前一报告期发生重大变

化的原因说明

□

适用

√

不适用

§６

财务报告

６．１

与最近一期年度报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的具体说明

□

适用

√

不适用

６．２

重大会计差错的内容、更正金额、原因及其影响

□

适用

√

不适用

６．３

与最近一期年度报告相比，合并范围发生变化的具体说明

√

适用

□

不适用

本报告期内新增合并单位

１

家，上海汇联六百食品有限公司为新设成立的子公司，被纳入

合并报表范围。

本报告期内减少合并单位

１

家， 上海浩香驰贸易有限公司于

２０１１

年

１２

月办妥了税务登记

及工商行政管理登记注销手续，注销后公司不再将其纳入合并范围。

６．４

董事会、监事会对会计师事务所“非标准审计报告”的说明

□

适用

√

不适用

上海徐家汇商城股份有限公司

法定代表人：高云颂

２０１２

年

２

月

１

日
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