
证券代码：

002416

证券简称：爱施德 公告编号：

2012-011

深圳市爱施德股份有限公司

关于证监会确认股权激励计划（草案）

无异议并备案的公告

本公司及董事会全体成员保证本公告内容真实、准确和完整，并对公告中的任何虚假

记载、误导性陈述或重大遗漏承担责任。

深圳市爱施德股份有限公司（以下简称

"

公司

"

）于

2012

年

3

月

9

日召开第二届董事会

第二十次会议审议通过了《深圳市爱施德股份有限公司第二期股票期权激励计划（草案）》

（以下简称

"

草案

"

），并于

2012

年

3

月

10

日披露了上述事项。 随后公司将草案及相关资料

报送中国证券监督管理委员会（以下简称

"

证监会

"

），并就上述事项与证监会进行了沟通。

公司于今日获悉，证监会已对公司报送的草案确认无异议并进行了备案。 公司将根据

证监会的有关反馈意见，对草案部分内容进行相应修订。

公司将尽快将修订后的《深圳市爱施德股份有限公司第二期股票期权激励计划（草案

修订稿）》提交董事会审议后公告，并将及时提交股东大会审议。

特此公告。

深圳市爱施德股份有限公司董事会

二〇一二年三月二十九日

股票代码：

601101

股票简称：昊华能源 公告编号：临

2012003

北京昊华能源股份有限公司第三届

董事会第十次临时会议决议公告

本公司及董事会全体成员保证公告内容不存在虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，

并对其内容的真实、准确和完整承担个别及连带责任。

北京昊华能源股份有限公司于二

○

一二年三月十九日以书面、传真、电子邮件方式发

出召开第三届董事会第十次临时会议通知， 会议于二

○

一二年三月二十九日以通讯方式

召开。 公司董事成员

15

人，

会议应表决董事

15

人，实表决董事

14

人（授权董事），独立董事梁钧平因公出差未

能亲自出席会议，以书面的形式委托公司独立董事任淮秀，代为出席并对会议审议所有事

项行使表决权；公司董事王峰因公外出，规定时间内未收到其表决票，根据会议通知按弃

权处理，本次会议召开符合《中华人民共和国公司法》及《公司章程》的有关规定。 会议由耿

养谋主持。 会议审议并通过了如下决议：

1

、关于《

2012

年内部控制规范实施工作方案》和总体运行表的议案

表决结果：同意

14

票，反对

0

票，弃权

1

票，通过此议案。

2

、关于《内部控制建设发展规划（

2011－2015

）》的议案

表决结果：同意

14

票，反对

0

票，弃权

1

票，通过此议案。

特此公告。

北京昊华能源股份有限公司董事会

二〇一二年三月二十九日

证券代码：

600421

证券简称：

ST

国药 公告编号：

2012-11

武汉国药科技股份有限公司股票交易异常波动公告

重要提示：本公司及董事会全体成员保证本公告内容的真实、准确和完整，对本公告

的虚假记载、误导性陈述或重大遗漏负连带责任。

一、股票交易异常波动的情况介绍

根据《上海证券交易所股票交易规则》的规定，本公司股票于

2012

年

3

月

27

、

28

、

29

日连续三个交易日股票价格触及涨幅限制，属于股票交易异常波动。

二、关注并核实情况

1

、经询问公司第一大股东武汉新一代科技有限公司，获悉该公司不存在任何应披露

而未披露的重大信息。

三、是否存在应披露而未披露的重大信息声明

经征询大股东，本公司董事会确认，公司、公司控股股东及实际控制人均确认除公司

已公告信息外不存在任何应披露而未披露的重大影响股价的敏感信息。 本公司、控股股

东及实际控制人承诺三个月之内不筹划重大资产重组、增发股份、收购等对公司股价产

生重大影响的事项。

四、风险提示

公司指定的信息披露报告为《中国证券报》、《上海证券报》、《证券时报》，信息披露网

站上海证券交易所。 公司披露的信息以上述报刊、网站为准。 请广大

投资者注意投资风险。

特此公告。

武汉国药科技股份有限公司董事会

2012

年

3

月

29

日

证券代码：

601169

证券简称：北京银行 公告编号：临

2012-08

北京银行股份有限公司

第四届董事会第十四次会议决议公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、 误导性陈述或者重

大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

北京银行股份有限公司第四届董事会第十四次会议以通讯方式召开， 决议表决截止

日为

2012

年

3

月

29

日。 会议通知已于

2012

年

3

月

19

日以传真或电子邮件方式发出。 本

议案应参与表决董事

17

名，实际参与表决董事

17

名。 会议由闫冰竹董事长召集。

会议符合《公司法》及《公司章程》的规定，会议所形成的决议合法、有效。

会议通过决议如下：

通过《北京银行

2012

年度内部控制规范实施工作方案》。

表决结果：同意

17

票，反对

0

票，弃权

0

票。

特此公告。

北京银行股份有限公司董事会

2012

年

3

月

29

日

证券代码：

600673

证券简称：东阳光铝 编号：临

2012-14

号

债券代码：

122078

债券简称：

11

东阳光

广东东阳光铝业股份有限公司董事会决议公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重

大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

2012

年

3

月

29

日，公司以通讯表决方式召开了第八届十次董事会议，全体董事均以

通讯方式对董事会议案发表了意见。 会议符合《公司法》及《公司章程》规定。

经各位董事认真审议，形成如下决议：

一、审议通过了《公司

2012

年度内控工作方案》（

9

票同意，

0

票反对，

0

票弃权）；

具体内容详见上海证券交易所：

www.sse.com.cn

《广东东阳光铝业股份有限公司

2012

年度内控工作方案》。

二、审议通过了《关于修订

<

投资者关系管理制度

>

的议案》（

9

票同意，

0

票反对，

0

票

弃权）。

具体内容详见上海证券交易所：

www.sse.com.cn

《广东东阳光铝业股份有限公司投资

者关系管理制度》。

特此公告

广东东阳光铝业股份有限公司

董事会

2012

年

3

月

29

日

股票简称：首钢股份 股票代码：

000959

公告编号：

2012-02

北京首钢股份有限公司董事会决议公告

本公司及其董事、监事、高级管理人员保证公告内容真实、准确和完整，公告不存在虚

假记载、误导性陈述或者重大遗漏。

根据 《北京首钢股份有限公司章程》 和 《北京首钢股份有限公司董事会议事规则》，

2012

年

3

月

23

日公司董事会办公室向董事发出召开会议的通知；

3

月

29

日，董事会以通

讯表决方式召开

2012

年度第一次临时会议，应参加表决的董事

11

人，实际参加表决的董

事

11

人，会议合法有效。 本次会议以

11

票同意，

0

票反对，

0

票弃权审议通过了《北京首钢

股份有限公司

2012

年度内部控制规范实施工作方案》。

北京首钢股份有限公司董事会

二

○

一二年三月二十九日

证券代码：

002421

证券简称：达实智能 公告编号：

2012-015

深圳达实智能股份有限公司

2011

年年度权益分派实施公告

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假记载、误

导性陈述或重大遗漏。

深圳达实智能股份有限公司 （以下简称

"

公司

"

）

2011

年年度权益分派方案已获

2012

年

3

月

20

日召开的

2011

年度股东大会审议通过，现将权益分派事宜公告如下：

一、权益分派方案

本公司

2011

年年度权益分派方案为： 以公司现有总股本

101,400,000

股为基数，向

全体股东每

10

股派

2.000000

元人民币现金（含税；扣税后，个人、证券投资基金、

QFII

、

RQFII

实际每

10

股派

1.800000

元；对于

QFII

、

RQFII

外的其他非居民企业，本公司未代扣

代缴所得税，由纳税人在所得发生地缴纳）。

二、股权登记日与除权除息日

本次权益分派股权登记日为：

2012

年

4

月

9

日，除权除息日为：

2012

年

4

月

10

日。

三、权益分派对象

本次分派对象为：截止

2012

年

4

月

9

日下午深圳证券交易所收市后，在中国证券登

记结算有限责任公司深圳分公司（以下简称

"

中国结算深圳分公司

"

）登记在册的本公司

全体股东。

四、权益分派方法

1

、 本公司此次委托中国结算深圳分公司代派的现金红利将于

2012

年

4

月

10

日通

过股东托管证券公司（或其他托管机构）直接划入其资金账户。

2

、以下

A

股股份的现金红利由本公司自行派发：首发前个人类限售股、首发前机构

类限售股。

五、咨询机构

咨询地址：深圳市南山区高新技术产业园达实智能大厦

咨询联系人：林雨斌、张红萍

咨询电话：

0755-26525166

传真电话：

0755-26639599

特此公告。

深圳达实智能股份有限公司董事会

2012

年

3

月

29

日

证券代码：

００２３１２

证券简称：三泰电子 公告编号：

２０１２－０２１

成都三泰电子实业股份有限公司

２０１２

年度第一季度业绩预告

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、 准确和完整， 并对公告中的虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏负连带责任。

一、本期业绩预计情况

１

、业绩预告期间：

２０１２

年

１

月

１

日至

２０１２

年

３

月

３１

日

２

、预计的业绩：

√

亏损

□

扭亏为盈

□

同向上升

□

同向下降

项 目 本报告期 上年同期

归属于上市公司股东的

净利润

比上年同期下降

：

２３０％

—

２６０％

亏损

：

３３２

万元

亏损

：

1100

万元

-1200

万元

二、业绩预告预审计情况

本次业绩预告没有经过审计。

三、业绩变动原因说明

公司一季度亏损及同比变动幅度较大的主要原因：

１

、由于公司经营存在季节性特征，一季度收入占全年收入比重较小，而为保证全年的

业绩增长，一季度加大市场推广及费用投入力度，收入相应延后，导致亏损增加。

２

、公司软件增值税退税一季度尚未收到，导致补贴收入下降，净利润相应下降。

四、其他相关说明

本业绩预告为初步测算结果， 具体财务数据将在

２０１２

年度一季度报告中详细披露。

提醒广大投资者关注公司公开披露的信息，谨慎决策，注意投资风险。

成都三泰电子实业股份有限公司董事会

二

○

一二年三月二十九日

证券简称：南方航空 证券代码：

６０００２９

公告编号：临

２０１２－００６

中国南方航空股份有限公司

第六届董事会第六次会议决议公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内

容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

２０１２

年

３

月

２９

日，中国南方航空股份有限公司（“本公司”）第六届董事会第六次会议在广州白云机场

南航明珠大酒店四楼一号会议室召开。 应到董事

１１

人，实到董事

８

人。 董事谭万庚先生因公未能出席，委

托董事张子芳先生代为出席表决；董事袁新安先生因公未能出席，委托董事王全华先生代为出席表决；董

事刘长乐先生因公未能出席，委托董事魏锦才先生代为出席表决。 会议的召开及表决等程序符合《中华人

民共和国公司法》以及公司本章程的有关规定。

经董事审议，一致通过如下决议：

一、审议批准本公司

２０１１

度业绩报告全文、摘要及业绩公告（包括中国会计准则、国际会计准则的财

务报表和董事会报告）。

二、审议通过

２０１１

年度利润分配预案。

２０１１

年

１２

月

３１

日，按照中国会计准则，本公司存在未分配利润人民币

３２．０３

亿元，按《公司法》提取

利润的百分之十即人民币

３．２１

亿元作为法定公积金后剩余可分配利润为人民币

２８．８２

亿元； 按照国际会

计准则，本公司截至

２０１１

年

１２

月

３１

日未分配利润为

２５．３６

亿元，提取法定公积金人民币

３．２１

亿元后剩

余可分配利润为人民币

２２．１５

亿元。

本公司董事会建议向股东分派现金股利人民币

１

，

９６３

，

５１３

，

４００

元， 按公司总股本

９

，

８１７

，

５６７

，

０００

股

计算，每

１０

股分配现金股利人民币

２

元（含税）。 现金股利以人民币计值和宣布，以人民币向

Ａ

股股东支

付，以港币向

Ｈ

股股东支付。 上述利润分配预案有待本公司股东大会的批准。

三、 审议通过 《中国南方航空股份有限公司关于公司

２０１１

年度募集资金存放与使用情况的专项报

告》。

《中国南方航空股份有限公司关于公司

２０１１

年度募集资金存放与使用情况的专项报告》 全文请见上

海证券交易所网站

ｗｗｗ．ｓｓｅ．ｃｏｍ．ｃｎ

。

四、审议批准聘任毕马威会计师事务所为本公司国际审计师，聘任毕马威华振会计师事务所为本公司

境内审计师以及内部控制审计师，并提请股东大会授权董事会决定其酬金。

五、审议批准《中国南方航空股份有限公司独立董事述职报告》。

《中国南方航空股份有限公司独立董事述职报告》全文详见上海证券交易所网站

ｗｗｗ．ｓｓｅ．ｃｏｍ．ｃｎ

。

六、审议批准《中国南方航空股份有限公司

２０１１

年度内部控制评估报告》。

《中国南方航空股份有限公司

２０１１

年度内部控制评估报告》 全文详见上海证券交易所网站

ｗｗｗ．ｓｓｅ．

ｃｏｍ．ｃｎ

。

七、审议批准《中国南方航空股份有限公司

２０１１

年社会责任报告》。

《中国南方航空股份有限公司

２０１１

年社会责任报告》全文详见上海证券交易所网站

ｗｗｗ．ｓｓｅ．ｃｏｍ．ｃｎ

。

八、同意提请本公司股东大会授权本公司董事会配发、发行及处置公司额外股份：

１．

提议在本决议案第

３

项的规限下，一般及无条件批准公司董事会于有关期间（定义见本决议案第

４

项的内容）行使公司的一切权力以配发、发行及处置公司的额外

Ａ

股及

／

或

Ｈ

股（以下统称“股份”），并作出

或授予可能须行使该等权力的要约、协议及购股权；

２．

授权公司董事会于有关期间作出或授予可能须于有关期间完结后行使该等权力的要约、协议及购

股权；

３．

公司董事会依据本决议案第

１

项的批准，单独或同时配发、发行及处置或有条件或无条件同意配

发、发行及处置的额外股份，不得超过于本特别决议案通过之日公司已发行的现有

Ａ

股及

Ｈ

股（视情况而

定）的

２０％

；及

４．

就本决议案而言： “有关期间”指本决议案获通过之日起至下列三者中最早日期止的期间：

１

） 公司下届年度股东大会结束时；

２

） 本决议案通过之日后

１２

个月届满之日，及

３

） 公司股东于股东大会上通过特别决议案撤销或修订根据本决议案赋予公司董事会授权之日。

本决议案须提请公司股东大会审议、批准。 公司特别提醒，根据中国境内相关法律法规，公司即使获得

上述授权，如果发行

Ａ

股新股时仍需获得股东大会批准。

九、同意提请股东大会授权董事会增加公司的注册资本，以反映公司根据前述《关于授权公司董事会

配发、发行及处置公司额外股份的议案》而获授权发行的股份；并对公司组织章程作出其认为适当及必要

的修订，以反映公司注册资本的增加；以及采取任何其他所需行动并办妥其他所需手续以实现公司注册资

本的增加。

十、审议通过修订《中国南方航空股份有限公司套期保值管理规定》

修订后的《中国南方航空股份有限公司套期保值管理规定》

全文详见上海证券交易所网站

ｗｗｗ．ｓｓｅ．ｃｏｍ．ｃｎ

。

十一、同意召开

２０１１

年度股东大会，审议上述第一、二、四、八、九项事项和公司

２０１１

年监事会报告等

事项，并授权本公司董事会秘书办公室负责筹备

２０１１

年度股东大会的有关事宜。 关于会议的时间、地点、

议程和议题等具体事宜，详见公司另行发出的关于召开公司

２０１１

年度股东大会的公告。

特此公告。

中国南方航空股份有限公司董事会

２０１２

年

３

月

２９

日

证券简称：南方航空 证券代码：

６０００２９

公告编号：临

２０１１－００７

中国南方航空股份有限公司

第六届监事会第六次会议决议公告

本公司监事会及全体监事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内

容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

中国南方航空股份有限公司（“本公司”）第六届监事会第六次会议于

２０１２

年

３

月

２９

日在广州白云机

场南航明珠大酒店四楼三号会议室召开，应到监事

５

人，实到监事

５

人。 会议的召开符合《中华人民共和国

公司法》、本公司章程和《监事会议事规则》的规定。

本次会议通过以下议案：

一、 审议批准

２０１１

年年度报告全文、摘要及业绩公告（包括

Ａ

股和

Ｈ

股）；

二、审议通过本公司

２０１１

年度利润分配预案

２０１１

年

１２

月

３１

日，按照中国会计准则，本公司存在未分配利润人民币

３２．０３

亿元，按《公司法》提取

利润的百分之十即人民币

３．２１

亿元作为法定公积金后剩余可分配利润为人民币

２８．８２

亿元； 按照国际会

计准则，本公司截至

２０１１

年

１２

月

３１

日未分配利润为

２５．３６

亿元，提取法定公积金人民币

３．２１

亿元后剩

余可分配利润为人民币

２２．１５

亿元。

本公司董事会建议向股东分派现金股利人民币

１

，

９６３

，

５１３

，

４００

元， 按公司总股本

９

，

８１７

，

５６７

，

０００

股

计算，每

１０

股分配现金股利人民币

２

元（含税）。 现金股利以人民币计值和宣布，以人民币向

Ａ

股股东支

付，以港币向

Ｈ

股股东支付。 上述利润分配预案有待本公司股东大会的批准。

三、审议通过《

２０１１

年监事会报告书》；

本公司监事会报告书全文请见本公司

２０１１

年度报告。 此议案还将提交本公司

２０１１

年度股东大会审

议。

四、审议通过《中国南方航空股份有限公司

２０１１

年度内部控制评价报告》；

五、 审议通过 《中国南方航空股份有限公司关于公司

２０１１

年度募集资金存放与使用情况的专项报

告》；

六、审议通过《中国南方航空股份有限公司

２０１１

年度社会责任报告》。

本公司监事会对董事会编制的

２０１１

年度报告进行了审核，认为：

１

、 年报编制及审议程序符合法律、法规、公司章程及公 司内部管理制度的规定。

２

、年报内容和格式符合中国证监会和证券交易所的各项规定，所披露的信息能真实反映本公司的经

营管理和财务状况，不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏。

３

、 截至本意见提出之日，未发现参与年报编制和审议的人员有违反保密规定的行为。

特此公告。

中国南方航空股份有限公司监事会

２０１２

年

３

月

２９

日

一、 重要提示

（一） 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误

导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性负个别及连带责任。

本年度报告摘要摘自年度报告全文，报告全文同时刊载于

ｗｗｗ．ｓｓｅ．ｃｏｍ．ｃｎ

。 投资者欲了解详细内容，应

当仔细阅读年度报告全文。

（二）公司董事谭万庚因公未能出席董事会会议，委托董事张子芳代为出席表决；

公司董事袁新安因公未能出席董事会会议，委托董事王全华代为出席表决；

公司独立董事刘长乐因公未能出席董事会会议，委托独立董事魏锦才代为出席表决。

（三） 公司年度财务报告已经毕马威华振会计师事务所审计并出具了标准无保留意见的审计报告。

（四） 公司负责人董事长司献民先生、主管会计工作负责人总经理谭万庚先生、财务总监徐杰波先生及

会计机构负责人（会计主管人员）财务部总经理卢宏业先生声明：保证年度报告中财务报告的真实、完整。

二、 公司基本情况

（一） 基本情况简介

股票简称 南方航空

股票代码

６０００２９

上市交易所 上海证券交易所

股票简称 南方航空

股票代码

１０５５

上市交易所 香港联合交易所

股票简称

Ｃｈｉｎａ Ｓｏｕｔｈｅｒｎ Ａｉｒ

股票代码

ＺＮＨ

上市交易所 纽约证券交易所

（二） 联系人和联系方式

董事会秘书 证券事务代表

姓名 谢兵 徐阳

联系地址 广州市机场路

２７８

号中国南方航空股份有限公司

广州市机场路

２７８

号中国南方航空股份有

限公司

电话

０２０－８６１２４４６２ ０２０－８６１２４４６２

传真

０２０－８６６５９０４０ ０２０－８６６５９０４０

电子信箱

ｉｒ＠ｃｓａｉｒ．ｃｏｍ ｉｒ＠ｃｓａｉｒ．ｃｏｍ

三、 会计数据和财务指标摘要

（一）主要会计数据

单位：百万元 币种：人民币

２０１１

年

２０１０

年

本年比上年增减

（

％

）

２００９

年

调整后 调整前

营业总收入

９２

，

７０７ ７７

，

７８８ １９．１８ ５６

，

０４３ ５６

，

０４３

营业利润

５

，

５４６ ６

，

８６９ －１９．２６ －１

，

８４９ －１

，

８４９

利润总额

６

，

８６８ ８

，

０９８ －１５．１９ ４５７ ４５７

归属于 上市公 司股 东的净 利

润

５

，

０７５ ５

，

８０５ －１２．５８ ３８１ ３５８

归属于 上市公 司股 东的扣 除

非经常性损益的净利润

４

，

８１２ ４

，

９９０ －３．５７ －２４１ －２６４

经营活 动产生 的现 金流量 净

额

１３

，

４８５ １２

，

８５８ ４．８８ １１

，

０４６ １１

，

０４６

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增

减

（

％

）

２００９

年末

调整后 调整前

资产总额

１２９

，

２６０ １１１

，

２２９ １６．２１ ９４

，

７３６ ９４

，

７３６

负债总额

９１

，

６２１ ８１

，

０１０ １３．１０ ８１

，

４７８ ８１

，

４７８

归属于 上市公 司股 东的所 有

者权益

３２

，

０７８ ２６

，

７５５ １９．９０ １０

，

３８２ １０

，

３５９

总股本

９

，

８１８ ９

，

８１８ ０ ８

，

００３ ８

，

００３

（二） 主要财务指标

２０１１

年

２０１０

年

本年比上年增减

（

％

）

２００９

年

调整后 调整前

基本每股收益

（

元

／

股

）

０．５２ ０．７０ －２５．７１ ０．０５ ０．０５

稀释每股收益

（

元

／

股

）

０．５２ ０．７０ －２５．７１ ０．０５ ０．０５

用最新股本计算的每股收益

（

元

／

股

）

不适用 不适用 不适用 不适用 不适用

扣除非经常性损益后的基本每股收益

（

元

／

股

）

０．４９ ０．６０ －１８．３３ －０．０３ －０．０４

加权平均净资产收益率

（

％

）

１７．２２ ３８．７４

减少

２１．５２

个百分

点

４．６５ ４．３７

扣除非经常性损益后的加权平均净资

产收益率

（

％

）

１６．３２ ３３．３０

减少

１６．９８

个百分

点

－２．９４ －３．２３

每 股 经 营 活 动 产 生 的 现 金 流 量 净 额

（

元

／

股

）

１．３７ １．３１ ４．５８ １．３８ １．３８

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增

减

（

％

）

２００９

年末

调整后 调整前

归 属 于 上 市 公 司 股 东 的 每 股 净 资 产

（

元

／

股

）

３．２７ ２．７３ １９．７８ １．３０ １．２９

资产负债率

（

％

）

７０．８８ ７２．８３

减少

１．９５

个百分点

８６．０１ ８６．０１

（三） 非经常性损益项目

√

适用

□

不适用

单位：百万元 币种：人民币

非经常性损益项目

２０１１

年金额

２０１０

年金额

２００９

年金额

非流动资产处置损益

１４５ １

，

０８６ ３１

计入当期损益的政府补助

，

但与公司正常经营业务密切相

关

，

符合国家政策规定

、

按照一定标准定额或定量持续享受

的政府补助除外

１５３ ６６０

除同公司正常经营业务相关的有效套期保值业务外

，

持有交

易性金融资产

、

交易性金融负债产生的公允价值变动损益

，

以及处置交易性金融资产

、

交易性金融负债和可供出售金融

资产取得的投资收益

１ －３０ １２３

除上述各项之外的其他营业外收入和支出

４０ ２１ ５６

少数股东权益影响额

６ －１ －５４

所得税影响额

－８２ －２６１ －１９４

合计

２６３ ８１５ ６２２

四、 股东持股情况和控制框图

（一） 前

１０

名股东、前

１０

名无限售条件股东持股情况表

单位：股

２０１１

年末股东总数

２８１

，

７９０

本年度报告公布日前一个月末股东总数

２７９

，

５４７

前

１０

名股东持股情况

股东名称 股东性质

持股比例

（

％

）

持股总数

持有有限售条件

股份数量

质押或冻结

的股份数量

中国南方航空集团公司 国家

４２．２２ ４

，

１４５

，

０５０

，

０００ ８４５

，

０５０

，

０００

无

香港中央结算

（

代理人

）

有限公司 境外法人

１７．８３ １

，

７５０

，

０６４

，

３９８ ０

未知

南龙控股有限公司 国有法人

１０．５３ １

，

０３３

，

６５０

，

０００ ０

无

安徽海螺创业投资有限责任公司 境内非国有法人

１．８ １７６

，

６００

，

０００ ０

未知

中航鑫港担保有限公司 境内非国有法人

１．６２ １５９

，

０００

，

０００ ０

未知

中国平安人寿保险股份有限公司

－

传统

－

普通保险产品

境内非国有法人

１．６２ １５９

，

０００

，

０００ ０

未知

芜湖瑞健投资咨询有限公司 境内非国有法人

１．４７ １４４

，

２００

，

０００ ０

未知

赵晓东 境内自然人

１．１８ １１５

，

４７２

，

２００ ０

未知

全国社保基金五零一组合 境内非国有法人

０．９２ ９０

，

０００

，

０００ ０

未知

太平人寿保险有限公司

－

传统

－

普

通保险产品

－０２２Ｌ－ＣＴ００１

沪

境内非国有法人

０．８１ ８０

，

０００

，

０００ ０

未知

前

１０

名无限售条件股东持股情况

股东名称 持有无限售条件股份数量 股份种类

中国南方航空集团公司

３

，

３００

，

０００

，

０００

人民币普通股

香港中央结算

（

代理人

）

有限公司

１

，

７５０

，

０６４

，

３９８

境外上市外资股

南龙控股有限公司

１

，

０３３

，

６５０

，

０００

境外上市外资股

安徽海螺创业投资有限责任公司

１７６

，

６００

，

０００

人民币普通股

中航鑫港担保有限公司

１５９

，

０００

，

０００

人民币普通股

中国平安人寿保险股份有限公司

－

传统

－

普通保险产

品

１５９

，

０００

，

０００

人民币普通股

芜湖瑞健投资咨询有限公司

１４４

，

２００

，

０００

人民币普通股

赵晓东

１１５

，

４７２

，

２００

人民币普通股

全国社保基金五零一组合

９０

，

０００

，

０００

人民币普通股

太平人寿保险有限公司

－

传统

－

普通保险产品

－０２２Ｌ－

ＣＴ００１

沪

８０

，

０００

，

０００

人民币普通股

上述股东关联关系或一致行动的说明

南龙控股有限公司为中国南方航空集团公司在香港的全资子公司

。

公司未知其他股东是否有关联关系

。

（二） 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

五、 董事会报告

（一） 管理层讨论与分析概要

１

、董事长致辞

２０１１

年，受发达经济体主权债务危机不断加深以及新兴经济体经济增速放缓等因素影响，世界经济艰

难复苏。中国坚持实施积极的财政政策和稳健的货币政策，不断加强和改善宏观调控，保证了经济的平稳较

快增长和物价水平的逐步回落。

２０１１

年，国际航空市场受发达经济体复苏缓慢、部分地区政治形势紧张以

及日本地震等突发事件影响增长缓慢，航空货运市场也受到冲击而陷入低迷。 受益于中国经济的平稳较快

增长和居民消费需求的不断提升，国内民航客运需求仍然保持增长，但与

２０１０

年相比增速已有所放缓。

面对严峻而复杂的经济环境，本公司充分利用国内民航需求稳步增长的有利条件，有效应对国际航空

市场和货运市场低迷的挑战，通过强化安全管理，加快推进战略转型和国际化进程，加强市场开拓并不断提

高经营品质，大幅提升服务水平，在安全、经营、转型和服务等方面取得了全面进步，保持了中国航空公司最

好的安全记录，生产经营再创佳绩，品牌形象有效提升，公司的综合竞争实力持续增强。

报告期内，本集团共完成运输总周转量

１４４．６１

亿吨公里，同比增长

１０．４％

；实现旅客运输量

８

，

０６７．７

万

人次，同比增长

５．５％

；实现货邮运输量

１１３．５１

万吨，同比增长

１．６％

；平均客座率为

８１％

，同比提高

１．８

个百

分点，平均载运率为

６９．５％

，同比上升

１．０

个百分点。

２

、财务表现

报告期内， 本集团营业利润为人民币

５５．４６

亿元，

２０１０

年同期为人民币

６８．６９

亿元， 同比减少人民币

１３．２３

亿元。

２０１１

年本集团归属于上市公司股东的净利润为人民币

５０．７５

亿元，

２０１０

年同期为人民币

５８．０５

亿元，同比下降人民币

７．３０

亿元。

客运业务经营情况

报告期内，本集团营业收入为人民币

９２７．０７

亿元，较

２０１０

年上升

１９．２％

，其中，旅客运输收入为人民币

８３８．５４

亿元，较

２０１０

年上升

１９．０％

，占本集团营业收入的

９０．５％

，旅客周转量为

１

，

２２３．４４

亿客公里，较

２０１０

年增加

９．９％

，每收费客公里收入较

２０１０

年上升

９．５％

至人民币

０．６９

元。

货运业务经营情况

报告期内，本集团货邮运输收入为人民币

５８．３２

亿元，较

２０１０

年增加

６．１％

，占营业收入的

６．３％

；货邮

运输周转量为

３５．８７

亿吨公里，较

２０１０

年上升

１２．２％

，每吨公里收入为

１．６３

元，较

２０１０

年下降

５．２％

。

营业成本及费用

报告期内，本集团营业成本为人民币

７６９．５４

亿元，较

２０１０

年增加

２３．０％

，本集团主营业务成本为人民

币

７５７．９９

亿元，较

２０１０

年增加人民币

１３７．６２

亿元，同比增长

２２．２％

，营业成本增加较多的主要原因为航油

成本的增加。

２０１１

年航油成本为人民币

３２６．７５

亿元，占主营业务成本的

４３．１％

，航油成本较

２０１０

年增加

３９．１％

，主要由于航油耗油量的增加及平均航油价格较

２０１０

年上升所致。

报告期内，本集团销售费用为人民币

６６．４０

亿元，比

２０１０

年增长

１６．６％

，主要由于运输收入增加带来的

业务代理手续费等支出增加所致。 报告期内，本集团管理费用为人民币

２５．７４

亿元，较

２０１０

年增加

１８．０％

。

报告期内，本集团财务净收益为人民币

１６．３５

亿元，比

２０１０

年增加人民币

１１．７９

亿元，主要由于本年人民币

对美元汇率持续快速上升带来的汇兑收益增加所致。

财务状况、现金流量情况

截止

２０１１

年

１２

月

３１

日，本集团资产总额为人民币

１

，

２９２．６０

亿元，比

２０１１

年初增长

１６．２％

，其中流动

资产为人民币

１９４．８５

亿元，占资产总额的

１５．１％

，比

２０１１

年初增加人民币

３６．２６

亿元；非流动资产为人民

币

１

，

０９７．７５

亿元，占资产总额的

８４．９％

，比

２０１１

年初增加人民币

１４４．０５

亿元，主要是年内新引进飞机使固

定资产增加所致。

截至

２０１１

年

１２

月

３１

日，本集团负债总额为人民币

９１６．２１

亿元，比年初增加

１３．１％

，其中流动负债为

人民币

４３５．０６

亿元，占负债总额的

４７．５％

；非流动负债为人民币

４８１．１５

亿元，占负债总额的

５２．５％

，比年初

减少

１０．９４

亿元。

于

２０１１

年

１２

月

３１

日，本公司归属于上市公司股东应占权益为人民币

３２０．７８

亿元，较

２０１１

年年初的

人民币

２６７．５５

亿元增加了人民币

５３．２３

亿元，主要为报告期内实现盈利所致。 于

２０１１

年

１２

月

３１

日，本集

团股东权益总额为人民币

３７６．３９

亿元，较

２０１１

年年初的人民币

３０２．１９

亿元增加人民币

７４．２０

亿元。

截至

２０１１

年

１２

月

３１

日，本集团的资产负债率为

７０．９％

，比年初下降

１．９

个百分点，主要为报告期内本

集团实现盈利所致。

报告期内本集团实现的经营活动产生的现金净流入约为人民币

１３４．８５

亿元， 与

２０１０

年相比增加

４．９％

； 投资活动产生的现金净流出约为人民币

２１６．５０

亿元， 较

２０１０

年增加人民币

１０１．４

亿元， 同比增长

８８．１％

， 主要是由于报告期内支付购买飞机款较

２０１０

年增加所致； 筹资活动产生的现金净流入为人民币

７６．２４

亿元。

３

、公司主营业务及其经营状况

（

１

） 主营业务分行业、分产品情况

单位：百万元 币种：人民币

主营业务分产品情况

分产品 营业收入 营业成本

营业利润率

（

％

）

营业收入比上年增

减

（

％

）

营业成本比上年增

减

（

％

）

营业利润率比上

年增减

（

％

）

客运

８３

，

８５４

７５

，

７９９ １６．３８

１８．９５

２２．１８

减少

２．７８

个百

分点

货运及邮运

５

，

８３２ ６．１３

其他

９６５ ２８．１５

合计

９０

，

６５１ １８．１２

本集团主营业务收入是指从本集团航空运输业务所取得之收入。

（

２

） 主营业务分地区情况

单位：百万元 币种：人民币

地区 营业收入 营业收入比上年增减

（

％

）

国内

７３

，

７９１ １７．４９

港澳台地区

１

，

９１８ ２０．７０

国际

１４

，

９４２ ２１．００

合计

９０

，

６５１ １８．１２

本公司报告期内的主要工作情况如下：

１

、加强规范化管理、坚持风险防控，实现全年的安全运营

报告期内，本公司严格进行规范化管理，加强安全管理体系建设，充分发挥安全管理体系的预警功能，

及时有效地规避安全风险，取得了历史上最好的安全业绩，安全品质显著提升。

２０１１

年本集团共完成运输

飞行

１５０．７

万小时，同比增加

１１５．７８

万小时，连续保证了

１４６

个月的飞行安全和

２１０

个月的空防安全，继续

保持中国航空公司最好的安全记录，并首次实现零公司责任事故征候、零人为原因事故征候的“双零”佳绩。

２

、抢抓市场机遇，加大结构调整，生产经营稳中有升

报告期内，面对民航市场增速放缓以及货运市场低迷等不利因素，本公司积极加强营销与合作，通过抢

抓市场机遇，加强高端营销，发展常客会员，提升渠道管控等方式，持续提升客运经营品质，报告期内公司客

座率、座公里收入以及平均票价等指标均持续增长。 面对严峻的货运整体形势，本公司积极开拓货运市场，

有效减少货运亏损。 此外，报告期内公司成功引进并运营

Ａ３８０

飞机，成为中国航空业唯一运营

Ａ３８０

飞机

的航空公司，有效提升了公司的市场品位、社会影响力和品牌知名度；加快机队结构调整，通过处置老旧飞

机，进一步优化机队结构。

２０１１

年，本公司的主要生产经营指标稳中有升并再创新高。

３

、加强枢纽建设，加快国际化进程，战略转型快速推进

报告期内，本公司大力推进枢纽建设，枢纽集中度不断上升，枢纽效应逐步显现，特别是广州枢纽的知

名度和竞争力明显提升。报告期内，本公司中转保障和销售能力有效提升，中转的旅客人数和中转销售收入

大幅提升。

２０１１

年，本公司的国际化进程明显加快，先后开通广州直飞奥克兰、温哥华、珀斯等国际航线，加

密广州至悉尼、墨尔本、洛杉矶等国际航线，国际和地区航班数量快速增加，国际航线座公里投入比例大幅

提高，向着建设国际化规模网络型航空公司的目标不断迈进。

４

、全面开展对标，积极改进流程，服务水平大幅提升

报告期内，本公司开展“品牌服务创新年”活动，并以推行

ＳＫＹＴＲＡＸ

四星认证为契机，全面开展对标，

加快推进服务的标准化、精准化和国际化；改进服务流程，加大服务方面的投入，重点改善了头等舱和商务

舱的休息环境；严格整治航班延误，与各相关单位通力合作，有效提高本公司的航班正常率。 报告期内本公

司荣膺“

ＳＫＹＴＲＡＸ

四星航空公司”，并荣获

ＳＫＹＴＲＡＸ

年度“全球最大进步航空公司奖”。 此外，公司利用澳

大利亚旅交会、世界旅游大会等活动加大品牌推广力度，荣获亚洲品牌榜“中国品牌

１００

强”第六名和“亚洲

航空品牌年度最受关注奖”。

５

、积极有效履行社会责任

报告期内，公司继续积极推进节能减排，进一步优化机队结构，处置老旧飞机。

２０１１

年本公司吨公里油

耗同比下降

６．４％

，减少二氧化碳排放

８

万吨，位列“中国企业社会责任排行榜”第

２１

位；获得“

２０１１

中国百

强绿色公司”、“年度绿色企业”、“绿动

２０１１

中国经济十大领军企业”、“最具社会责任感上市公司” 等荣誉。

此外，根据国家需要，本公司精心组织运力，圆满完成利比亚、日本地震撤离中国公民等特殊运输任务；确保

了第

２６

届大运会和第一届亚欧博览会运输和安全。

２０１１

年公司十分关爱基金捐款

１３９７

万元，有效履行了

社会责任。

本公司

２０１１

年度经营数据摘要如下：

载运能力

２０１１

年

２０１０

年 增长额 增长率

最大客公里

（

百万客公里

）

国内航线

１２０

，

４６２．２０ １１７

，

３８３．０８ ３

，

０７９．１２ ２．６％

港澳航线

２

，

７５２．５３ ２

，

３５２．７８ ３９９．７５ １７．０％

国际航线

２７

，

８４９．３７ ２０

，

７６２．５１ ７

，

０８６．８６ ３４．１％

合计

：

１５１

，

０６４．１０ １４０

，

４９８．３７ １０

，

５６５．７３ ７．５％

最大周转量

（

百万吨公里

）

国内航线

１４

，

１４５．２１ １３

，

８９０．３０ ２５４．９１ １．８％

港澳航线

３１６．３５ ２６８．９０ ４７．４５ １７．６％

国际航线

６

，

３３３．８４ ４

，

９８０．６６ １

，

３５３．１８ ２７．２％

合计

：

２０

，

７９５．４０ １９

，

１３９．８６ １

，

６５５．５４ ８．６％

飞行总公里

９３９．２３ ８７２．９０ ６６．３３ ７．６％

（

百万公里

）

总飞行小时

１

，

５０７．３４ １

，

３９１．５６ １１５．７８ ８．３％

（

千小时

）

起飞架次

（

千次

）

国内航线

６３６．４２ ６２９．６１ ６．８１ １．１％

港澳航线

１５．３８ １３．３６ ２．０２ １５．１％

国际航线

５０．４７ ４３．２６ ７．２１ １６．７％

合计

：

７０２．２７ ６８６．２３ １６．０４ ２．３％

期末运输飞机架数

４４４ ４２２ ２２ ５．２％

飞机日利用率

（

小时

）

９．８０ ９．５５ ０．２５ ２．６％

载运量

旅客周转量

（

百万客公里

）

国内航线

９９

，

６７３．６３ ９４

，

０１４．３９ ５

，

６５９．２４ ６．０％

港澳航线

２

，

０８２．３５ １

，

７８７．５９ ２９４．７６ １６．５％

国际航线

２０

，

５８８．３１ １５

，

５２５．５４ ５

，

０６２．７７ ３２．６％

合计

：

１２２

，

３４４．２９ １１１

，

３２７．５２ １１

，

０１６．７７ ９．９％

运输总周转量

（

百万吨公里

）

国内航线

１０

，

１９５．００ ９

，

７１５．１５ ４７９．８５ ４．９％

港澳航线

１９７．９３ １７０．９８ ２６．９５ １５．８％

国际航线

４

，

０６８．０９ ３

，

２１７．４８ ８５０．６１ ２６．４％

合计

：

１４

，

４６１．０２ １３

，

１０３．６１ １

，

３５７．４１ １０．４％

运输周转量

－

客运

（

百万吨公里

）

国内航线

８

，

８６０．８４ ８

，

３６３．２６ ４９７．５８ ５．９％

港澳航线

１８４．３５ １５８．７５ ２５．６０ １６．１％

国际航线

１

，

８２８．５８ １

，

３８５．１６ ４４３．４２ ３２．０％

合计

：

１０

，

８７３．７７ ９

，

９０７．１７ ９６６．６０ ９．８％

运输周转量

－

货邮运

（

百万吨公里

）

国内航线

１

，

３３４．１６ １

，

３５１．８９ －１７．７３ －１．３％

港澳航线

１３．５８ １２．２３ １．３５ １１．０％

国际航线

２

，

２３９．５１ １

，

８３２．３２ ４０７．１９ ２２．２％

合计

：

３

，

５８７．２５ ３

，

１９６．４４ ３９０．８１ １２．２％

载客人数

（

千人

）

国内航线

７２

，

９２６．２９ ６９

，

７２６．５１ ３

，

１９９．７８ ４．６％

港澳航线

１

，

７６６．５６ １

，

５７２．７６ １９３．８０ １２．３％

国际航线

５

，

９８４．１８ ５

，

１５６．３４ ８２７．８４ １６．１％

合计

：

８０

，

６７７．０３ ７６

，

４５５．６１ ４

，

２２１．４２ ５．５％

运输货邮量

（

千吨

）

国内航线

８５６．９１ ８７３．７４ －１６．８３ －１．９％

港澳航线

１２．７７ １１．９８ ０．７９ ６．６％

国际航线

２６５．４５ ２３１．６３ ３３．８２ １４．６％

合计

：

１

，

１３５．１３ １

，

１１７．３５ １７．７８ １．６％

客座率

国内航线

８２．７％ ８０．１％ ２．６％ ３．２％

港澳航线

７５．７％ ７６．０％ －０．３％ －０．４％

国际航线

７３．９％ ７４．８％ －０．９％ －１．２％

合计

：

８１．０％ ７９．２％ １．８％ ２．３％

平均载运率

国内航线

７２．１％ ６９．９％ ２．２％ ３．１％

港澳航线

６２．６％ ６３．６％ －１．０％ －１．６％

国际航线

６４．２％ ６４．６％ －０．４％ －０．６％

合计

：

６９．５％ ６８．５％ １．０％ １．５％

４

、主要供应商及客户情况

２０１１

年度，本集团从最大供货商的采购额为

１９１

亿元，占本集团总采购额的

２５．５％

；向本集团前五大

供货商的采购额为

２８２

亿元，占本集团总采购额

３７．７％

。

２０１１

年度，本集团向前五大客户的销售额不超过本集团之总销售额的

３０％

。

５

、主要子公司的经营情况及业绩：

厦门航空有限公司

厦门航空有限公司（“厦航”）成立于

１９８４

年

８

月，目前注册资本为人民币

３０

亿元，法定代表人为车尚

轮。 本公司持股比例为

５１％

。

截至

２０１１

年

１２

月

３１

日，厦航机队共有飞机

７６

架。

２０１１

年，厦航受益于国内航空市场的稳步增长，

取得了较好的经营业绩，报告期内，厦航共完成运输总周转量

１９．１

亿吨公里，同比增长

１５．６ ％

；实现旅客运

输量

１

，

５３１．７

万人次，同比增长

１２．９％

；实现货邮运输量

１６．７

万吨，同比增长

５．３ ％

；平均客座率为

７８．６％

，

同比提高

１．５

个百分点，平均载运率为

６９．９％

，同比上升

０．７

个百分点。

２０１１

年，厦航实现营业收入人民币

１５

，

２４９

百万元，营业成本人民币

１１

，

８３７

百万元，实现净利润

１

，

７３２

百万元。 截至

２０１１

年

１２

月

３１

日，厦航总资产为人民币

２５

，

８３８

百万元，净资产为人民币

９

，

１０１

百万元。

对公司未来发展的展望

展望

２０１２

年，机遇与挑战并存，机遇大于挑战。 国际经济虽然受欧洲债务问题困扰，预计仍将出现复

苏。中国经济中长期仍将保持稳定的增长势头，目前虽然经济增速出现放缓，但政府已经采取预调微调政策

以防范经济出现快速下滑，预计

２０１２

年中国经济仍将保持稳步增长。 国内居民收入的不断提高和消费升级

不断推动民航的大众化趋势，带动航空需求的稳步增长。 此外，本公司在经过连续三年的盈利后，公司的资

产负债水平和资本实力有了极大改善。本公司坚定推进战略转型和国际化战略，不断加强枢纽建设，大力提

升中转能力，积极提升服务水平和品牌形象，进行有效的结构调整，公司竞争力和抗风险能力都有了大幅度

的提高，公司战略发展的方向和路径更加清晰，这些都为公司的未来发展奠定了坚实的基础。 与此同时，欧

洲债务问题还将影响欧洲以及世界经济复苏。预计

２０１２

年全球经济复苏步伐仍然缓慢。受发达经济体增长

乏力，国内宏观调控等因素影响，国内经济增速预计将有所下滑。 受整体经济环境影响，

２０１２

年国际航空市

场增长乏力，货运市场可能持续低迷；国内航空客运市场受经济环境影响增速将有所放缓。 此外，国内航空

业还面临运力增长较快和市场竞争加剧的挑战，影响客运收益水平的进一步提升。 受主要经济体货币政策

宽松、地缘政治紧张等因素影响，

２０１２

年国际油价可能维持高位，并对航空业的盈利造成较大压力。 与

２０１１

年相比，

２０１２

年人民币对美元升值步伐预计将进一步放缓，航空业的汇兑收益也将有所下降。

为此，本公司在

２０１２

年将认真研究市场环境的变化，充分抓住经营发展的良好机遇，有效应对经营中

面临的挑战，全力确保安全，继续大力推进战略转型，加快结构调整和优化，并完成以下工作目标：实现航空

安全年，杜绝运输飞行和通用航空重大飞行事故；完成运输总周转量

１６１．２

亿吨公里，同比增长

１１．５％

；旅客

运输量

８

，

７８６

万人次，同比增长

８．９％

；货邮运输量

１２２．７

万吨，同比增长

８．１％

。 为此，本公司将重点做好以

下工作：

（

１

）、加强安全管理机制建设及队伍建设，全力实现安全运营

２０１２

年，本公司将进一步加强安全管理机制建设，提高安全管理的预见性，严格落实安全生产和安全

管理责任，加快新技术的运用，持续做好安全管理系统的应用推广，积极探索安全管理的新机制，努力构建

持续安全的长效机制。加强飞行队伍建设，稳定飞行队伍，探索飞行员培养的新路径。

２０１２

年公司要杜绝运

输飞行事故和通用航空重大飞行事故，杜绝重大航空地面事故和重大航空器维修事故，全力实现航空安全

年。

（

２

）、加强市场开拓，努力提高收益，创造良好经营业绩

２０１２

年，本公司将继续加强市场开拓，加快开发产品体系，加大力度开展两舱销售和国际营销。 重点做

好宽体机和长航线的经营，通过统筹安排，结合战略转型和国际化战略，发挥宽体机的规模效应和长航线的

带动效应，提升经营品质。 优化货运业务布局，广泛开展对外合作，加强货运营销，努力增加腹舱收入，努力

减少货运亏损。

（

３

）、扩大转型成果，提升转型质量，坚定推进战略转型和国际化

本公司将在现有成绩的基础上，继续坚定不移地推进战略转型和国际化。

２０１２

年，本公司将通过进一

步完善枢纽航线结构，加强中转产品的设计、推广和销售，加强资源的调配，提升南航中转的知名度和吸引

力，进一步提高枢纽竞争力和客户满意度；稳步推进国际化，稳固澳洲航线，开通伦敦等国际航线，进一步拓

展东南亚航线，提升国际长航线的经营能力，继续扩大转型的成果，提升转型质量。

（

４

）、加强品牌建设，提升服务水平

２０１２

年，本公司正式启动“国际品牌服务年”活动，推动本公司空地服务全面达到

ＳＫＹＴＲＡＸ

四星级水

平，顾客服务体验及公司服务国际化程度得到显著提升。 本公司将加大市场宣传力度，提升南航品牌影响

力。 加强品牌的策划、 宣传和推广， 完善品牌体系， 针对重点目标客户群， 提高品牌知名度。 持续对标

ＳＫＹＴＲＡＸ

，严格服务的规范性和一致性；完善客舱服务，增加硬件投入，提高国际航线服务标准，并重点提

升高端服务水平，增强服务端一致性、连贯性和系统性，提升整体服务形象。

六、财务报告

６．１

本报告期无会计政策、会计估计的变更

６．２

本报告期无前期会计差错更正
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