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证券业前

4

个月流失万人 京深沪首当其冲

多为经纪人以及营销服务人员，约占全行业注册从业人员的

4%

证券时报记者 黄兆隆

迷茫， 或许是今年来一些证券从

业人员需要面对的尴尬局面。 证券时

报记者日前调查发现， 自

2012

年

1

月份至

4

月份， 北京、 上海、 深圳等

地区的券商出现一波规模较大的员工

离职潮。 扣减新入职员工后， 今年前

4

个月证券业注册从业人员净流出总

规模在

1

万人左右， 占全行业注册从

业人员总量的比例约为

4%

。

证券业人员流失万人

高薪待遇一度成为券商招聘时的

金字招牌， 如今这种情况已发生明显

变化。 受困于行业不景气， 证券行业

收入大幅缩减， 成本控制自然成为各

家券商不约而同的选择， 由此也导致

券业员工不得不二次择业。

在这种大背景下， 证券全行业今

年前

4

个月离职潮有所抬升。 据伟海

投资咨询公司统计， 我国证券全行业

今年

1

月份共有

5713

人离职 （指取消

从业资格注册后

3

个月内没有在本公

司或其他证券公司重新注册的人员），

2

月份有

8101

人离职，

3

月份有

8152

人离职，

4

月份有

7188

人离职。

值得注意的是， 与去年相反， 今

年在扣减新入职人员后， 拥有执业证

书的证券公司从业人员呈现净流出迹

象， 并且流失规模居高不下。 据伟海

统计， 扣减新入行员工后， 证券业总

体流失人员已达

10838

人。 其中，

1

月份净流出

162

人，

2

月份净流出

4004

人，

3

月份净流出

3330

人，

4

月份净流出

3342

人。

“与往年相对比， 资本市场的相

对低迷确实导致人员离开了证券行

业。 而券商出于成本考虑， 也减缓了

人员招聘速度。” 伟海投资咨询公司

相关人士表示。

京沪深营销人员流失严重

在证券业流失的万人队伍中， 具

有特殊专业背景的人才流失比较少。

其中， 注册为证券咨询执业资格的人

员今年前

4

个月流失总规模约为

180

人， 注册为投顾执业资格的人员

4

个

月内流失总规模约为

102

人。 相比之

下， 流失最为严重的是拥有一般执业

资格的人员 （通过证券基础知识和证

券交易考试人员）， 前

4

个月总计流

失

8935

人； 其次是经纪业务执业人

员 （指在协会上注册 “证券经纪业务

营销” 及 “证券经纪人”）， 近

4

个月

流失总规模为

1621

人。

“从群体上看， 离职的主要是前

台的人员， 比如经纪人， 他们容易第

一时间被业绩压力逼走， 其次是其他岗

位的营销服务人员， 尤其是直接面对客

户的销售服务人员。” 华泰联合证券零

售服务人士表示。

据了解， 国信证券、 银河证券均向

经纪人团队挥动了手术刀， 大批没有新

客户的员工因此被迫离职。

“这将是全行业的普遍现状， 尤其

是竞争激烈的北京、 上海、 深圳三个地

方， 离职员工大多是为营销压力所迫。”

国都证券相关人士表示。

事实上， 从上述数据统计中也能反

映这类问题， 比如保持人员净流入的券

商主要是东莞证券、 华融证券、 中天证

券、 山西证券等区域性券商， 而在北

京、 上海、 深圳等发达地区的券商均出

现了人员净流失现象。

周转率居高不下

降薪、 裁员导致证券业对新人的吸

引力大幅削减。 据伟海统计， 今年

4

月

份仅有

2993

人加入证券行业， 这一数

据仅是去年月均新入行员工的

1/3

。

在缺乏增量人员有效补给的情况

下， 券商从业人员年化周转率迅速攀

高， 并且居高不下。 以连续

4

个月人员

净流出的光大证券为例， 该公司今年

1

月至

4

月的人员年化周转率分别为

64.24%

、

61.97%

、

56.68%

、

62.19%

。

而包括国信证券、 广发证券、 银河

证券、 招商证券等在内的

20

家券商从

业人员年化周转率也都在

40%

以上。 从

绝对人员数量看， 这些大型券商的注册

从业人员每月均有数百人净流出。

而周转率最高的则是陷入人事变更

风波的华林证券。 该公司

1

月份至

4

月

份的人员年化周转率分别为

84.49%

、

90.22%

、

83.88%

、

90.5%

。

“薛荣年曾经说过不留下平安一片

纸， 这既是对老东家的决绝， 也是他履

职华林证券董事长后， 力图在华林再造

一番事业的雄心。 由于他给出了一些承

诺， 所以平安证券以前的子弟兵有一部

分也跟着过来华林了。” 华林证券一位不

愿具名的中层干部对证券时报记者表示。

由此， 平安证券的薛系子弟兵有相

当数量进入华林证券， 而这也使得华林

证券以原董事长段文清为代表的一部分

国信证券旧臣另谋高就， 因此导致该公

司人员大幅更迭成为必然。

营业部

80

后总助的离愁别绪

证券时报记者 黄兆隆

小林 （化名） 已经是近

4

年来第

三次换工作了， 这次他选择了从券商

回归银行。 此前， 小林在中山证券一

家营业部担任总经理助理， 干着一份

让人艳羡的工作。 但随着证券业进入

行业低谷期， 小林只好随大流作出了

被动的二次选择。

“证券业也许更像一座围城， 城

外的人更多看到的仅是高薪， 却体会

不到里面的痛苦， 挤破头往城里钻，

进了城后又想着要出去， 我也一样。”

小林感慨道。

自

2007

年中国人民大学经管类

硕士毕业后， 小林进入了花旗银行工

作。 随后， 国内证券市场牛市来临，

他由此被蓬勃发展的证券业所吸引，

便投奔国泰君安证券。

然而， 国泰君安证券自万建华就

任董事长以后， 高层人事变更也牵扯

到了基层营业部。 于是， 小林

2011

年初跳槽到了中山证券， 担任一家营

业部的总经理助理。

投奔中山证券初始的日子是甜蜜

的。 由于手上有现成的客户资源， 小

林自然得到了公司重视， 除被委任为

营业部总经理助理， 担任营业部三把

手以外， 还得到了公司专门配备的车

子。 “那段时间待遇确实很好， 每月

工资发三四万元不成问题。” 小林感

慨道， “手上有一定经费， 有时候也

会出去应酬。”

无奈的是， 幸福的时光似乎过得

非常快。 随着行业周期到来， 证券业

陷入了低谷， 人员流动也因此较往年

有所活跃。 根据伟海统计， 今年前

4

个月证券全行业净流出约

1

万从业人

员， 其中拥有一般执业资格的人员占

据了绝大多数。

在这种大背景下， 小林也再次进

行了职业选择。 “去年很长时间营业

部没什么收入， 没有钱发工资， 所以

近半年时间里我非常低调， 不再出去

和朋友应酬， 就是怕花钱。” 他说。

在他眼中， 证券业是一个比较现

实的行当。 “就看你手上有没有客

户， 你必须始终盯紧客户口袋里的

钱。” 小林说， “公司一层一层的考

核逼迫着员工， 除非有强硬的关系背

景， 员工完成不了任务， 没有人情可

谈， 必须得走。”

小林认为， 证券业不能成为一个浮

躁的名利场， 还需要更柔性的行业文

化。 “都说高盛文化有毒， 员工只会

盯着客户的钱袋子， 反观国内证券业

现在的思维模式、 产品与服务、 文化

与制度等诸多方面， 还没有真正体现

以客户为中心的理念。” 小林说， “要

说理想， 恐怕在现实中就会变味了。”

如今， 小林选择了回归银行。 在

他眼里， 新工作单位浦发银行不一定

是最终归宿， 却是眼下相对更合适的

地方。 “一年收入大概二十来万， 或

许比不上证券业风光的时候， 但银行

工作胜在稳定。” 小林感慨道。

在聊天将要结束时， 小林告诉记

者， 他晚上还要加班， 赶着处理两个

授信业务。 回归银行工作的他似乎又

找到了信心， 生活又充实了， 也不再

需要躲着朋友低调过日子。

当然， 和其他行业一样， 证券业

每年总会有些人在其中取得成功， 也

有很多人不断被淘汰出去。 但对于年

轻人而言， 证券业更像是一个大熔

炉， 有些人恐怕会迷失在其中找不到

路， 也有些人能坚守下来， 执著追求

梦想。

黑夜即将过去 曙光还会远吗

证券时报记者 黄兆隆

对于坚守在证券业的人而言， 在券

商创新发展研讨会的暖风劲吹下， 证券

业黎明前的黑暗就要过去了。 “定准底

线， 放大空间” 的理念正在证券业的思

想解放大潮中发酵。

“很受鼓舞， 对证券业未来期望很

大。” 这是证券时报记者从参加此次创

新发展研讨会的证券行业人士口中听到

的最普遍的评价。 对于那些在证券业守

望了

10

年的人士而言， 坚守让他们看

到了曙光。

“证监会副主席庄心一说了， 永远

不对行业的任何创新说 ‘

NO

’， 这让我

们有理由相信， 目前证券业的困难只是

短暂的， 行业未来仍是充满希望的， 我

们的事业并不是简单的中介服务。” 国

都证券相关人士表示。

在以往创新不足的情况下， 证券

业更多只能一味被动地应对行业周期

波动， “过冬” 手段简单粗暴， 侧重

在营销上进行价格战。 以去年以来席

卷证券业的股市交投低迷行情为例，

不少证券公司选择了以裁员减薪的方

式应对。

据证券时报记者了解， 以 “互保上

市” 的国泰君安证券和银河证券为例，

银河证券将营业部提成比例从原本的

20%

降低到

16%

； 而国泰君安营销分成

比例也从

20%

降至

14%

， 这当中还要

拿出一部分资金缴纳社保等费用， 让员

工苦不堪言。

不过， 如若证券业的自主创新能够

发挥出足够的效能， 在政策红利条件

下， 券商未来的盈利增长可期。 也因

此， 我们相信降薪裁员仅仅是暂时的阵

痛。 在助推实体经济转型的过程中， 证

券业的潜力远远未曾被充分挖掘， 未来

成长空间巨大。

“员工也认为目前的行业阵痛是暂

时的， 随着后续行情转暖， 加上公司上

市成功后， 薪酬会调整回来。” 国泰君

安深圳分公司相关人士表示。

可以预见的是， 随着各项创新发展

政策次第落实， 证券业必将迎来更光明

的未来， 甚至是爆发式增长， 届时必然

需要引入更多人才。 这就要求对证券业

有憧憬的人们应做好准备， 迎接这次行

业发展的新浪潮。

值得注意的是， 在证券业本轮离职

潮中， 我们清楚地看到， 遭到淘汰的人

员大多是因为专业能力素质的相对欠

缺， 具备专长的人才则绝大多数没有离

开行业。 也正因为有了这批历经牛熊行

情依然坚守的人才队伍， 才使得证券业

留存下最值得珍惜的火种， 才有底气迎

接未来的竞争。

如何珍惜专业人才队伍， 非常值得

国内证券公司去探讨。 在此之前， 我们

首先要区分清楚证券业的本质， 其运营

逻辑是企业家雇佣资本， 还是资本雇佣

企业家。

作为轻资产运营的资本及知识密集

型产业， 证券业在人力资本管理议题上

的探索还远远不够， 这也是当前一些精

英人才从行业中流失的主因。 以基金界

的明星王亚伟为例， 他的离去可以视作

一个标志性事件， 提示国内证券业要加

快人力长期资本激励中国化步伐。 或

许， 这可以让我们少一点 “宏伟谢幕，

震动华夏” 的感慨。

雄关漫道真如铁， 而今迈步从头

越。 证券业创新发展正迎来历史最好时

期， 对那些依然坚守并充满信心的证券

业人来说， 春天也才刚刚开始。

记者观察

Observation

银河证券样本：降薪产生链式效应

一场轰轰烈烈的减薪让银河证券

成为今年前

4

个月注册从业人员净流

出最多的券商。 根据伟海统计， 银河

证券今年

1

月至

4

月净流出注册从业

人员数量已达到

2213

人， 并且连续

4

个月位居行业前三甲。

“

2011

年没有年终奖， 考核反而

变得异常严格。” 这是证券时报记者听

到银河证券经纪业务条线员工抱怨较

多的话语。

据了解， 银河证券

2011

年绩效分

配如下： 关键绩效指标达基准

(

目标

增长率的

15%)

以上的营业部有年度

绩效奖， 同时也坚决贯彻 “没有正的

绩效就没有奖金” 的绩效政策导向，

关键绩效指标完成度低于基准值的营

业部没有年终奖， 绩效考核是百分制，

分为三个等级。

完成目标但因考核利润为负， 导

致无年度绩效奖或年度绩效低于一定

额度的营业部： 负责人年度绩效奖金

为

0

或低于

5

万元

/

年的， 按照

5

万

元

/

年标准根据实际在岗月份核定年

度绩效奖； 员工人均年度绩效奖金为

0

或低于

1

万元

/

年的， 按照人均

1

万元

/

年标准根据分段月份核定年度

绩效奖； 代表处专职人员的绩效分配

方式则按照营业部相应水平的

1.1

倍

来确定。

事实上， 在去年全行业经纪业务

萎缩的情况下， 要求每家营业部完成

15%

的增长基准考核已变得较为困难。

以上市券商为例， 海通证券

2011

年度

经纪业务收入下滑

28.46%

， 光大证券

2011

年度经纪手续费净收入下降

18.75%

。

据了解， 银河证券除了学习国信证

券的营销政策， 也学习了国信减薪缩减

经费的做法。 有媒体公开报道， 银河证

券日前在内部发了一份征求员工意见的

邮件， 欲将工资打折

15%

， 提成也从原

本的

20%

降低到

16%

。

根据伟海投资咨询公司统计， 银河

证券今年

1

月至

4

月的注册从业人员净

流出人数分别为：

359

人、

739

人、

489

人、

626

人。 假设以上述工资打折

15%

和

提成降低来计算， 银河证券能节省下来

的经费颇为可观。

“绩效考核太过苛刻， 降薪实际上是

变相裁员。” 银河证券经纪业务总部一位

资深员工表示。

（黄兆隆）

说明： “总计” 指全部注册从业人员数， “一般” 指注册 “一般证券业务人员”， “咨询” 指注册 “证券投资咨询业

务 （其他）” 及 “（分析师）” 人员数， “经纪” 指注册 “证券经纪业务营销” 及 “证券经纪人” 人员数， “投顾” 指注册

“证券投资咨询业务 （投资顾问） 人员数”。 “变化” 指本期与上期相比的变化人数； “幅度” 指变化人数相对上期末人数

的变化幅度。

由于注册信息更新可能会有时间差， 本次统计时将注册信息注销后在

3

个月内又重新更新注册的人员， 定义为 “更新

注册”， 而不是离职后重新就职。 因此， 最近

3

个月的人数情况， 可能会在后续月份中根据新的注册信息有所调整。

数据来源：伟海投资咨询公司 黄兆隆
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制表 吴比较

/

制图

公司 净变化 总人数

１２

个月周转

率

％

加入 新入行 跳槽

重聘本公

司

重聘别公

司

离开 离职 跳槽

华林证券

－４６８ １０７３ ７４．２７ ５６７ ４３７ ９１ １６ ２３ １０３５ ７３３ ３０２

招商证券

１１１８ ６９６４ ６３．２６ ４８１３ ３９０２ ２５４ ４１４ ２４３ ３６９５ ３２３４ ４６１

光大证券

１３２９ ８３０３ ６２．５９ ６１０３ ４８１９ ５９６ ２７６ ４１２ ４７７４ ３９８１ ７９３

华泰联合

－３８００ ７７１ ５３．５４ １６０８ １０８８ １０９ ２０１ １１８ ５４０８ １５９５ ３３４

财富里昂

－１２ ６６ ５２．３１ ２２ １２ ７ ２ １ ３４ ２１ １３

国都证券

－１１２ １４７０ ５０．９ ６５７ ４７１ １２５ １３ ４８ ７６９ ６２０ １４９

英大证券

２４８ １１７８ ４８．８３ ８０１ ６０２ ３９ ８４ ７６ ５５３ ４５０ １０３

国信证券

－２８４ １０５１９ ４８．４１ ４９１６ ４２５６ ２９９ １５１ ２１０ ５２００ ４２５５ ９４５

公司 净变化 总人数

１２

个月周转

率

％

加入 新入行 跳槽

重聘本公

司

重聘别公

司

离开 离职 跳槽

银河证券

－５１４ １０９８５ ５６．７３ １１２ ７３ １ ６ ３２ ６２６ ６０５ ２１

国信证券

－３２９ ８９３２ ５５．５９ ９１ ７５ １ ４ １１ ４２０ ４０９ １１

招商证券

－１４３ ６５５５ ６７．９２ ２７２ ２４５ ３ １３ １１ ４１５ ４０８ ７

广发证券

－２５７ ９５９０ ５３．６２ １１３ ８４ ２ ５ ２２ ３７０ ３５６ １４

光大证券

－７５ ７７１０ ６２．１９ ２８０ ２３０ １０ １２ ２８ ３５５ ３５０ ５

中投证券

－１７９ ５３３１ ４７．８２ ６３ ４８ ６ ０ ９ ２４２ ２３７ ５

国泰君安

－１２４ ９７９７ ２２．６６ １０９ ７４ ０ １１ ２４ ２３３ ２２６ ７

长江证券

－１３２ ６１７５ ４３．３２ ８３ ６５ ４ ４ １０ ２１５ ２０６ ９

2011

年度部分券商注册从业人员变动情况

数据来源： 伟海 黄兆隆

/

制表

2012

年

4

月部分券商注册从业人员变动情况

IC/

供图

� � � �今年前

4

个月证券业注册从业人员流失最严重的是拥有

一般执业资格的人员

（

通过证券基础知识和证券交易考试人

员

），

前

4

个月总计流失

8935

人

；

其次是经纪业务执业人员

（

指在协会上注册

“

证券经纪业务营销

”

及

“

证券经纪人

”），

4

个月流失总规模为

1621

人

。

相比之下

，

具有特殊专业背景

的人才流失比较少

。

说明： “净变化” 指当月入职人数减去离职人数后的净值， “加入” 指当月入

职人数合计， “新入行” 指全新注册人数， “跳槽” 指由其他公司跳槽加入或跳槽

到其他公司的人数， “重聘” 指取消注销

3

个月以上后再入职的人数， “离开” 指

当月离职人数合计， “离职” 指取消注册后

3

个月内没有在本公司或其他公司重新

注册的人数。


