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世纪以来， 全球化的程度越来越高， 世界变成

了一个大市场。 每一个人都有机会， 每一个人又都在受着

挑战。 很多新品牌兴盛起来， 也有很多老品牌衰落下去。

“企业能持续成功的年数越来越短，

1935

年的平均成功年

数为

90

年， 到

2005

年已经下降为

15

年。” 于是就有很多

的 “烟花企业”： 曾经在天空中很绚丽， 但一转眼间就不

见了。 这样的名单有很长， 比如三鹿、 波导、 夏新、 柯

达、 安然等等。 那么， 一个企业想要成功最关键的是什

么？ 或者反过来说， 一个企业如果避免失败最重要的是什

么？ 杨国安教授在他的新书 《组织能力突破》 当中认为最

重要的是两个方面： 一是企业要有战略眼光， 二是要有组

织能力。

杨国安教授提出的这两个方面让人很容易联想起战

争， 打赢一场战争除了要有兵力和武器装备这些硬件之

外， 战略眼光和组织能力也非常关键， 甚至更重要。 古今

中外的很多著名以少胜多或以弱胜强的战例都是赢在战略

部署和组织性强之上。 比如解放战争就是一个非常典型的

例子。 解放军兵力少武器装备落后， 但在战略上不计较一

城一池的得失， 以消灭敌人有生力量为主导思想； 而在组

织上则是上下一心官兵一致， 心往一处想劲往一处使， 最

终得以取得全面胜利。

商场如战场。 那些 “烟花企业” 更多的是败在战略思

维上， 比如三鹿， 就是过于急功近利， 为了降低成本不计

后果， 结果玩火自焚； 再如夏新电子， 他们过于 “分散兵

力”， 试图多点开花， 结果战略不聚焦， 导致停牌。 也有

一些企业是因为组织能力不强而导致失败， 杨国安举的典

型例子是雅虎。 雅虎在一度取得成功之后社会主义盛行，

委员会很多做事的却很少， 迟迟找不到企业发展的新战

略。 杨国安认为雅虎未来堪忧。

《组织能力的突破》 对这些 “烟花企业” 的教训只是

简单地总结， 全书的核心是对九家目前做得比较好的企业

的经验进行推广， 推广的重点则在这九家企业的组织能力

上。 虽然战略和组织能力对于企业同等重要， 但是正如杨

国安所说： “战略很容易被模仿， 但组织能力难以在短期

内被模仿。 企业必须依靠强有力的团队和组织， 才能确保

自己比竞争对手更快、 更好地执行战略。” 一个企业说到

底最重要的还是人， 是人在管理企业、 经营企业， 做企业

对外是服务于人， 对内赚到的收入也是为了提高企业人的

收入和生活。 复星集团董事长郭广昌在接受本书作者杨国

安教授访谈的时候一语中的： “我一直说， 做投资看上去

是把钱放在一起， 其实是把人放在一起。”

本书所涉及的九个企业都是把 “人” 放在首位， 让员

工融入到企业的文化当中， 并且和员工一同获利。 其中星

巴克的案例给我的印象很深， 他们把雇员都称为 “伙伴”，

并且为每一个 “伙伴” 都提供了合理的发展空间， 而且星

巴克在处理内部竞争上的做法也很让人称道： 他们用制度

基本规避了恶性竞争互相拆台， 反而鼓励互相帮助。 比如

副店长想成为店长， 就首先要取得店长的支持， 而店长向

公司推荐多少做店长的人才， 也是考核他业绩的一个标

准。 同样， 苏宁也为员工提供了相当大的上升空间， 一个

本科毕业生进入苏宁， 如果能力强的话五年左右就可以做

到经理。 员工向上发展的空间大渠道多， 自然有利于发现

人才， 有利于有能力的人加大干劲崭露头角， 也就可以给

管理团队注入更多的新鲜血液， 防止老化和腐化。

企业的员工首先还是 “企业人”， 他们的发展和利益

都要首先和企业的利益息息相关， 首先要融入企业的文

化。 这一点阿里巴巴给我的印象很深， “三年才能成为阿

里人”， 马云的这句话初听上去让人略感意外， 一般企业

都会强调是 “员工之家”， 但阿里巴巴却显得比较有优越

感， 似乎是在说 “想成为阿里人不是那么容易的”。 但仔

细看过阿里巴巴的管理模式才发现这句话其实颇有深意，

它所表现的是阿里巴巴与一般企业不同的文化， 在阿里巴

巴， 忠实于客户永远是第一位的， 而不是把赚钱放在第一

位。 阿里巴巴强调 “德治”， 考核的时候业绩只占考核的

50%

， 另外的

50%

则要看价值观和行为准则， 业绩好却没

有团队精神的 “野狗” 型员工坚决辞退。 阿里巴巴最让人

意外也最有效的管理方式是它的 “政委” 机制， 一个企业

能有专门的管理者管理员工的思想， 这在企业当中即使不

是独一无二的， 也屈指可数吧。

像阿里巴巴这样把组织看得如此重要， 并且做得如此

到位的企业并不多， 于是阿里巴巴也就成为了一个相当

成功的企业。 当然它的成功也来源于它的战略思想， 阿

里巴巴的诚信度和社会责任感是它如此看重 “德” 的主

要因素。 也就是说， 它的组织和它的战略是一个相辅相

成的关系。 书中介绍的九家企业也都是如此， 比如东软，

它的战略是想成为行业专家， 于是在组织上它最重要的

还是专业人才； 而作为零售业巨头的苏宁最在组织上就

要注重于服务———前方对客户的服务、 后方对前方的服务

等等。 所以说组织能力是由战略思想决定的， 但反过来

组织能力又决定着战略意图能否实现。 战略和组织， 就

是一个企业的文化， 一个有 “文化” 的企业才能发展和

成功， 才能打赢商战。

庞玉志

用企业文化打赢商战

《组织能力的突破》

杨国安著

机械工业出版社

遭遇故障门 深圳首个双限房好事多磨

证券时报记者 陈楚

在房价如此高昂的背景下， 没有什

么比抽签双限房 （限地价、 限房价） 更

让人高兴的事情了！ 然而， 本周四深圳

首个双限房抽签， 却因为技术问题遭遇

故障， 由此引发公众热议， 可谓 “好事

多磨”。 不过， 一番讨论之后， 在初审合

格的

7161

位申请人中， 共产生了中签申

请人及候补中签申请人

850

位， 抽签结

果已经在长城里程家园网站 （

http://www.

cclcjy.com/

） 公布。 “入围者” 将于

12

日

－15

日之间前往现场看房。

抽签现场电脑“故障”

公开的资料显示， 本次销售以已婚

家庭、 单亲家庭及单身居民为申请单位，

申请单位中的申请人及共同申请人必须

同时符合下列条件： 一是均具有本市户

籍； 二是均在本市无任何形式的自有住

房和住房建设用地； 三是均未曾购买过

政策性住房及未享受过购房优惠政策；

四是申请人和共同申请人之间须有法定

的扶养或抚养关系， 包括申请人、 配偶

及未成年子女。 申请人为已婚家庭的，

申请人的配偶及未成年子女作为共同申

请人； 申请人为单亲家庭的， 申请人的

未成年子女作为共同申请人； 申请人为

单身居民的， 至公告发布之日须年满

35

周岁。

在

850

名入围者中， 第

1-425

位为

中签申请人， 第

426-850

位为候补中签

申请人。 抽出的中签顺序号， 同时也是

后期选房的顺序号。

但让人意外的是， 首轮抽签中， 政

协委员安邦强下达开始指令， 人大代表

张敬琳背对屏幕， 发出停止指令后， 意

外出现了。 电视屏幕上出现 “第一位、

第二位……” 等序列号， 但旁边却是空

白， 并未出现中签申请人编号。

长城里程家园在关于抽签仪式的说

明中表示， 抽签所用的软件由北京搜房

网络技术有限公司深圳分公司编制， 并

通过了广东软件评测中心的测试。 抽签

所用的电脑、 打印机在抽签前与深圳市

公证处公证员共同购买并当场封存， 软

件光盘及数据库光盘也在抽签前交深圳

市公证处封存。

抽签仪式上， 工作人员现场拆封启

用公证处封存的全新电脑、 打印机、 软

件光盘及数据库光盘， 由于所用设备均

为全新， 为确保公正， 事先未安装抽签

软件， 也未导入任何数据进行测试。

由于该软件在新机上首次运行， 新机

器系统默认分辨率与抽签软件的最佳

分辨率不相匹配， 导致工作人员按抽

签流程安装软件、 导入抽签数据库并

开始摇号后， 中签结果虽然已经在数

据库中生成， 但未能即时显示在显示

屏上。

搜房网软件专业人员对此问题做

出解释， 经过在场监督的人大代表、

政协委员以及申请人代表的讨论后，

认为该问题不影响抽签软件的正常运

行和中签结果的产生， 该中签结果真

实有效。

何时“居者有其屋”

在房价高企的今天， 保障房对于

低收入家庭来说无疑是一大福音。 毕

竟， 保障房的价格远远低于商品房价

格。 以深圳市为例， 即使在离市区较

远的地方， 稍微上眼的商品房单价也

在两万元每平方米以上， 深圳首个双

限房售价在每平方米

9740

元

～9840

元

之间， 对符合保障房购买条件的家庭

来说， 确实是具有极强的诱惑力。

但冷静下来想一想， 虽然首个双

限房单价在平方米

9740～9840

元之间，

对很多低收入家庭来说， 家庭总资产

恐怕也就在十几万元左右， 以每平方

米价格

9000

元计算， 即使是

50

平方

米的房子， 总价也在

45

万元附近， 这

对于他们来说确实压力比较大。

房地产业内人士也表示， 有限的

保障房资源对于广大低收入家庭来说，

也是 “僧多粥少”。 以深圳首个双限房为

例， 至

4

月

28

日网络申报截止时， 长城

控股公司共受理申请

7612

份。 经初步审

核， 发现有

451

份申请不合格， 主要原

因为申请人或共同申请人填报资料不全，

或资料显示其不符合销售公告规定的条

件。 通过审核的

7161

份申请， 而配售房

屋为

425

套， 实际中签率为

5.9%

，

7161

名申请人中差不多每

9

个人才能有

1

人

入围。

深圳首个双限房对弄虚作假者予以

严苛处理： 本次 “长城里程家园” 的配

售工作采用 “诚信申报” 原则。 深圳市

住建局介绍， 凡弄虚作假者， 一经查实，

其缴纳的

8

万元保证金将全部予以没收，

并按照 《深圳市保障性住房条例》 对其

实施行政处罚， 最高罚金为

20

万元， 并

列入 “黑名单”， 终身不再受理其购买保

障性住房或者购房补贴申请。

但是深圳对弄虚作假者施以重典， 不

代表全国其他地方的保障房没有猫腻。 深

圳一家房地产开发商的市场总监向证券时

报记者表示， 关心保障房的主要是两类

人： 一是符合保障房购买条件的低收入人

群； 二是能够利用保障房获取非法收益的

有权有势者。 因此， 一些不符合保障房购

买条件的人群， 甚至是高收入阶层， 会利

用各种各样的关系和走后门争取到原本不

应该属于他们的保障房， 例如故意压低收

入情况、 找人代替、 在电脑抽签程序上做

手脚， 等等。 一旦这些人非法利用保障房

获利， 就是对公平、 公开、 公正原则的极

大蔑视。

上述市场总监还表示： “保障房是特

定的房子面向特定的人群， 关键是要保证

阳光化运行， 至于对商品房市场会产生什

么样的影响， 暂时还谈不上。”

鸡肋还是珍宝？ 中签者也纠结

陈英

深圳首个双限性质的保障性住房

项目—————长城里 程家 园谁到手 ？

7161

名申请人

5

月

10

日已参加电脑抽

签，

850

名幸运入围者名单已出炉。

该项目位于深圳龙华新区

(

原宝安

区龙华街道

)

新区大道与简上路交会

处， 建设

6

栋

11

层高住宅楼与一间幼

儿园， 此次共有房源

425

套， 其中

87-

90

平方米的三房住宅

422

套，

70-71

平方米的两房住宅

3

套。 销售价格依

据楼层不同， 在

9740

元

/

平方米

-9840

元

/

平方米之间

(

按建筑面积计算

)

。 长

城里程家园双限房价格仅为同地段商

品房价的一半， 自

4

月

21

日发布销售

公告以来， “长城里程家园” 的配售

工作受到社会广泛关注。 甭管等待的

过程如何难熬， 抽签结果是否公平，

如今尘埃落定， 中签的准业主们总该

是心里的石头落了地。 然而， 中签的网

友芳镇一份纠结贴引起了共鸣： “被通

知中签后， 跟老公纠结了一个晚上， 最

终结果是放弃， 经济有限， 还是等机会

申请合理的安居房吧！”

纠结的不是芳镇一个人 ， 网友

“

fwlt999

” 还没有抽签前就开始纠结， 即

便现在中签了， 是喜是愁都无从确定。

他说： “很多符合安居房申请条件的人

都在热盼买到安居房， 如果有幸能够申

请到， 却有个问题纠结， 安居房除了户

型面积小外， 最犯愁的是距离工作地点

远， 每天上下班非常辛苦耗时。 根据安

居房政策，

10

年后才能取得完全产权进

行交易， 如果不能忍受

10

年奔波， 想在

条件好转时再买商品房的话， 政府要原

价回收安居房。 以一套安居房

50

万计

算， 每年的利息损失至少

2

万， 而实际

上在安居房同等地段租同等面积的房子，

房租都不需要

2

万元也就是说， 如果不

住满

10

年想买商品房的话， 等于花了高

于市场价的租金租了几年房子！ 本来希

望安居房能解决我们这种买不起商品房，

又买不了经济适用房的 ‘夹心层’ 问题，

我们不是想要住大房子， 但现在的安居房

位置实在是太偏远了！ 想买安居房又必须

上下班奔波的人怎么看这种纠结？ 另外，

中签了是运气还是绳套还不知道。 所谓要

出台的 《深圳市住房保障制度改革创新纲

要》 如果明确新售安居房取得完全产权后

也不能上市自由交易， 那就是一个坑爹绳

套。 想买安居房的人都是不能享受低廉的

经济适用房， 又没有太多的钱买商品房的

‘夹心层’， 更没有渠道拿到一些利益团体

的 ‘特惠房’， 但是买安居房的人谁都不

能保证

10

年、

20

年不需要换房子， 那就

都会面临房子注定贬值的情况， 甚至比我

们一直租房子还贵。”

网友 “骑驴看唱本” 也中签， 正纠

结中： “下午收到长城工作人员打来的

电话， 说我中签了。

400

多一点的号， 还

好排在

425

之前， 只能等前面的兄弟挑

剩了捡个漏， 个中滋味五味杂陈。 关注

房价这么些年， 最初关外惠鑫公寓挂出

5

万一套单身公寓的时候， 错过了。 福田

区委对面的高发城驰开盘

1

万一平米的

时候， 觉得是烂尾了十多年的盘， 错过

了。

2008

年梅林关口上河坊

1

万不到一

平米的时候， 觉得旁边有个像炸药桶的

加油站， 交通又堵塞严重， 错过了。 现

在中签了， 居然像天上掉下个馅饼， 不

敢相信了， 不知是该高兴还是悲哀。”

关于这个楼的偏、 远、 荒， 其实，

去看过的人都很容易看出， 但是在价格

面前， 一切都无所谓了。 无所谓生活有

多么不便， 无所谓学位在何处， 无所谓

上班有多远， 只要价低， 哪怕是低不了

多少， 其他的都可以克服。 房子， 是每

一个普通工薪阶层心中的痛。 正如宗小

姐所说， “买到买不到都无所谓了， 永

远是一分钱一分货， 政府也不会便宜我

们的， 看看那些安居房的位置， 以及高

容积率就知道是什么房子了， 和

20

年前

的筒子楼差不了多少， 还有面积， 只能

勉强蜗居而已。 如果真想优惠我们， 早

几年就治理房价了。”

中签的人还在纠结， 没中签的则已

经开始瞄准下一个目标。

2012

年将是深

圳安居型商品房大发展的元年。 在

2011

年

4

月， 《深圳市安居型商品房建设和

管理暂行办法》 出台， 将这种深圳独创

的安居型商品房明确下来。 在过去两年

间， 深圳公开出让了

8

个安居型商品房

用地， 其中有

3

个安居房项目在今年上

半年将会公开发售， 分别是中海布吉的

阅景馨园、 富通福永的永福苑以及卓越

的西乡安居家园项目， 价格最高不过

7900

元

/

平。 这或许给广大 “夹心层” 又

燃起了新的希望。

安居型商品房建设的初衷， 是解决

深圳广大 “夹心层” 的住房困难问题，

因此放宽了收入等条件。 这样的安居型

商品房看起来离普通市民很近， 但实际

又很远。 花大量的时间成本， 去居住在

一个偏远的安居型商品房里， 能够让

“夹心层” 达到安居的目的吗？ 纠结无法

避免， 只希望， 我们的政府在给需要的

人们提供廉价的安居房同时， 能保障房

屋的质量， 保障业主们的基本利益， 满

足 “夹心层” 的基本需求， 不要让 “珍

宝” 变成 “鸡肋”。
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