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梁振英：香港特区政府

将推出多项惠民措施

据新华社电

香港特区行政长官梁振英

１６

日出席特

区立法会答问大会时表示， 将落实推出一系

列惠民措施， 包括增加长者高龄津贴和医疗

福利等。

梁振英当日在立法会上向议员表示， 将

向有需要的长者发放特惠高龄津贴， 他们经

过简单的入息及资产申报便可获双倍金额的

津贴， 特区政府会争取在

１０

月上旬召开特

别财委会审批。 有关金额将较目前的高龄津

贴增加至每月

２２００

港元， 预计将有

４０

多万

名长者受惠， 涉及每年额外支出超过

６０

亿

港元。

为加强长者基层医疗服务， 梁振英表

示， 特区政府将在下一轮发放长者医疗券

时， 即

２０１３

年

１

月

１

日起， 把医疗券金额

由每年每人

５００

港元增加至

１０００

港元， 预

计约有

７０

万名长者受惠， 每年额外支出约

为

３．５

亿港元。

另外， 特区政府将在明年

１

月接受居屋

（相当于内地的经济适用房） 免补地价申

请， 以期加快居屋的流转， 尽早协助合资格

市民置业。 有关计划将于明年

１

月起接受申

请， 目标对象为每月收入约

３

万港元或以

下， 主要是属首次置业的家庭， 首批名额

５０００

个。

其他措施还包括由特区政府资助兴建青

年宿舍， 首轮会提供

3000

个住宿单位， 将

设有入息及资产限额和居住年期； 向奖券基

金申请拨款

５

亿港元成立社会企业发展基

金， 提供贷款给社会企业， 协助它们创立、

发展和壮大。

港人看好楼市

投资者看淡市场

证券时报记者 吕锦明

香港一家房地产网站公布的调查显示，

近六成的受访者预期下半年香港楼价将保

持平稳， 较年初的调查上升

16

个百分点，

反映香港楼价在上个季度创出新高后， 市

民对下半年的楼市看法偏向乐观。

据悉， 这家房地产网站公司在上个月

以网上问卷的形式访问了

1000

名香港市

民。 逾半数受访者预料梁振英班子的房屋

政策变化轻微， 估计楼价无大变动； 有约

35%

受访的未置业人士表示， 希望新班子上

任后楼价能出现回落。

另外， 受访者普遍认为， 梁振英提出

复建居屋、 重推首次置业贷款及增加土地

供应等， 将成为影响香港楼市下半年表现

的三大因素。

这家网站指出， 港人平均每

5

年换房

一次， 这成为推动香港楼市交投活跃的主

要原因之一。

另据摩根资产管理昨日公布的一项调

查结果显示， 投资者对于香港及环球经济

前景的忧虑加深， 前景信心指数按季下跌

15

点， 降到

103

点； 投资者对于港股恒生

指数的信心指数则降至近两年以来的新低。

另外， 约七成受访者认为欧债危机仍是今

年投资市场最大的风险。

据悉， 摩根资产管理在今年

6

月份访

问了

500

多名有

5

年以上投资经验的个人。

欧央行改变救助立场 欧元疲态尽显

欧洲央行不顾欧元区财长反对，同意让西班牙受困银行的优先债权人承担损失

证券时报记者 吴家明

久治不愈的欧债危机让欧元区

各国越来越依赖欧洲央行， 许多投

资者认为欧洲央行是欧元得以存在

的唯一希望。

不过， 欧洲央行不顾各国财长

的反对， 转而支持让西班牙大多数

受困银行的优先债权人承担损失，

此举加剧了投资者对西班牙银行业

的担忧， 加上全球经济前景继续恶

化， 令欧元在最近几个交易日反复

走低。

欧元长期颓势难改

据 《华尔街日报》 报道， 欧洲

央行行长德拉吉在

7

月

9

日的欧元

区财长会议上表示， 欧洲央行改变

之前立场， 同意让西班牙大多数受

困银行的优先债权人承担损失。 欧

洲央行这一态度与

2010

年爱尔兰

债券危机时的表态截然不同， 当时

该行坚持爱尔兰银行的优先债权人

不应承担损失。

不过， 欧元区各国财长以金融

市场将对该决定做出负面反应为

由加以拒绝。 西班牙银行业救助

协议草案要求， 西班牙仅强迫接

受救助的银行股东和初级债券持有

人承受损失， 并未要求优先债权人

承担损失。

美国史蒂卡资本管理公司投资

顾问舍洛克表示， 欧洲央行的态度

发生变化， 表明该行意识到爱尔兰

救助银行方式的失败以及西班牙银

行的亏损幅度要高于市场预期。 有

分析人士也表示， 欧元区正对银行

业救助模式进行重新审核。

受欧洲央行改变立场影响， 投

资者对西班牙银行业的担忧加剧，

很多投资者选择了加速卖出欧元。

在昨日的欧洲交易时段， 欧元兑美

元汇率再度跌破

1.22

水平， 一度

跌至

1.2180

水平 ， 盘中跌幅超过

0.5%

。 欧 元 兑 澳 元 汇 率 更 跌 至

1.1930

水平， 创下自

1989

年

2

月以

来的新低。 不过， 美国商务部随后公

布的数据显示， 美国

6

月零售销售月

率下降

0.5%

， 远远不及预期， 推升

了美联储 推出第三轮 量 化 宽 松

（

QE3

） 的预期。 受此影响， 美元指

数迅速回落， 欧元兑美元汇率重新站

上

1.22

上方。

不过， 汤森路透高级外汇分析师

努南表示， 目前欧债形势依然复杂，

欧元兑美元在未来几个月内将进一步

跌至

1.18

水平。

经济前景打击信心

投资者对全球经济前景的担忧也

是欧元走低的一大重要原因。 目前，

深陷主权债务危机的欧元区经济重返

衰退， 美国以及新兴市场国家也出现

增长大幅放缓的迹象， 欧美发达经济

体的颓势已经开始拖累新兴市场国

家， “宽松潮” 弥漫各国央行。 高盛

知名外汇策略师托马斯日前发布报

告， 将欧元的下跌归咎为经济衰退以

及更为宽松的货币政策。

有分析人士表示， 欧洲央行降息

无助于解决欧债危机， 而存款利率降

至零或促使欧元进一步贬值。 本周，

美联储主席伯南克将发表半年一次的

货币政策报告。 市场人士预计， 如果

美联储不给出任何进一步宽松措施的

暗示来满足市场期望， 美元可能继续

攀高， 欧元则继续承压。

不过， 就在市场对全球经济前景

心存疑虑之时， 一些机构和经济学家

认为， 经过短暂的挫折后， 全球经济

已经出现了复苏的迹象。 摩根大通昨

日表示， 由于通胀水平回落， 新兴市

场国家推出进一步的经济刺激措施，

而美国就业市场也出现好转。 在经历

了总体疲软的第二季度后， 全球经济

显现复苏的初步迹象。

华夏沪深

300

指数

ETF

今日在港交所挂牌

证券时报记者 吕锦明

港交所

16

日下午公布， 首只

人民币合资格境外机构投资者

(RQFII)

的

A

股交易所买卖基金

(ETF)

———华夏沪深

300

指数

ETF

将于今日在港交所上市。

港交所公告称， 这只

ETF

上

市后， 在香港联交所上市的

ETF

总数将增加至

93

只， 而人民币计

价的

ETF

则有两只。 据悉， 华夏

沪深

300

指数

ETF

将成为内地市

场以外首只可直接投资

A

股的实

物

ETF

， 也是内地以外首只以人民

币买卖的

A

股

ETF

。 除了这只

ETF

外， 在香港联交所上市的

A

股指数

ETF

还有

24

只， 但全部都采用合成

模拟策略及以港元交易。

根据国际证券交易所联会的统计

数字，

2012

年上半年香港

ETF

市场

的成交金额位列亚太区第二名。 香港

交易所交易科主管戴志坚说： “我们

很高兴能协助首只

RQFII

的

A

股

ETF

在联交所挂牌买卖。 今后香港及

国际投资者将有更多直接涉足内地

A

股市场的渠道， 香港交易所作为买卖

人民币产品的主要国际市场地位将进

一步加强。”

美司法部调查

Libor

操纵案

德意志银行成“污点证人”

证券时报记者 吴家明

伦敦银行同业拆借利率 （

Libor

）

“操纵门” 事件继续发酵， 美国司法

部正在就

Libor

操纵案展开调查， 调

查对象包括操纵该利率的大型银行及

个人。

据 《纽约时报》 报道， 美国司法

部拟对数家金融机构及其雇员进行刑

事立案， 其中包括英国巴克莱的多

位交易员。

与此同时， 美国司法部可能在

9

月之前对涉嫌在

2005

至

2007

年

期间操控

Libor

利率的交易员提出

指控。

除了巴克莱银行之外， 包括花旗

银行、 摩根大通、 苏格兰皇家银行和

德意志银行等银行都遭到调查。

美国、 欧洲和日本的监管机构均

已介入调查。 美国监管机构目前正

在与涉嫌操纵

Libor

的银行进行谈

判， 可能在提出正式起诉前， 先发

出一份与巴克莱和解协议相一致的

和解方案。

有德国媒体报道， 涉嫌参与

Li－

bor

操纵案的德意志银行已获准成为

“污点证人”， 将协助案件调查。 据

悉， 德意志银行此前已向欧盟委员会

和瑞士调查机构表示愿意为操纵

Li－

bor

调查作证， 希望通过与调查机构

合作减轻对其的处罚以及对其声誉的

损害， 目前申请已获批。

此外，

Libor

操纵案的调查范围

也越来越大。

在接下来的美国参议院听证会

上， 美国财政部长盖特纳和美联储

主席伯南克将接受国会就

Libor

操纵

丑闻的质询。

而在昨日， 英国金融服务委员

会主席特纳和英国银监会主席迈克达

蒙出席英国国会听证， 讨论如何扩大

对

Libor

操纵案的调查范围。

IMF

小幅下调全球经济增长预期

证券时报记者 吴家明

国际货币基金组织 （

IMF

） 昨日

发布最新的 《世界经济展望报告》

和 《全球金融稳定报告》。 与市场预

期一致，

IMF

小幅下调明年全球经

济增长预期， 并警告全球经济面临

更大风险。

IMF

预计，

2013

年全球经济增

速为

3.9%

， 比此前的预测值下降

0.2

个百分点， 不过，

IMF

维持今年全球

经济增速目标在

3.5%

不变。

IMF

预计， 今年发达经济体的增

速为

1.4%

， 与上次报告的预测值持

平。 其中， 美国经济增速为

2%

， 比

上次预测值下降

0.1

个百分点。 欧元

区经济将萎缩

0.3%

， 与上次预测值

一致。 对于欧元区，

IMF

特别指出，

欧洲央行仍有进一步放宽货币政策的

空间， 欧元区需采取更多措施来稳定

市场。

IMF

还预计， 今年新兴和发展中

经济体的整体增速为

5.6%

。 其中，

中国经济增速将为

8%

， 较上次预测

降低了

0.2

个百分点。

IMF

警告， 世界经济增长的下行

风险在继续加大， 最紧迫的风险仍然

是政策行动滞后和不足所造成的欧债

危机恶化， 美国因为减税政策到期和

自动开支削减机制启动所面临的 “财

政悬崖” 也将打击其经济增长， 新兴

经济体的决策者要随时准备调整政策

来应对一系列外部不确定性。

全球经济前景黯淡打压投资者情

绪， 受此影响， 美国股市昨日低开，

三大股指盘中跌幅均在

0.5%

左右。

欧洲央行在救助西班牙银行的问题上转变态度， 欧元持续承压， 欧洲央行行长德拉吉面对的形势扑朔迷离。

IC/

供图

宜昌夷陵大道营业部 乔安定

多年来， 我始终坚持“把工作当事业来做” 的工作态度。 坚持一

个重要目标就是追求客户满意， 努力践行“服务改变未来” 工作方

法， 用“心” 做好客户服务和开发工作， 得到了客户的信任， 从而也

积聚了不少人脉、 人缘。

客户经理是连接投资者的最前端执行者， 是具体战略的践行者。

平时的工作中我坚持用三心法服务和开发我的客户群体。 一、 信心，

不单有能做事的信心还有做到最好的信心， 这就需要我们不断的增加

自己的知识储备， 激发自己工作的潜能和热情， 充分考量工作过程中

可能遇到的各种情况和应对措施， 有备而去， 不至于措手不及。 二、

忠心， 对从事的事业忠贞不渝， 充分认识到服务可以创造价值， 今天

的服务就是明天的市场， 服务也是快乐的并为之不懈追求。 三、 耐

心， 要有持之以恒的心理准备， 坚定客户需求就是我的工作追求， 客

户满意就是我的工作标准这一服务理念。

宜昌夷陵大道营业部 任斌

去年四季度， 在市场一片萎靡的情况下， 长江证券零售总部启动了“服

务·改变·未来” 活动， 从“体验篇” 到“配置篇”， 围绕“盘存量、 促增量”

零售系统创造性的总结了一系列工作方法。 比如， 引导客户通过去劣存优、

合并同类来集中持仓； 通过滚动操作、 定投补仓来降低成本； 通过满足客户

更广泛的理财需求而成为客户金融资产的集合商……

我们的未来看服务， 轰轰烈烈的服务大竞赛已经展开。 提升服务要提升什

么？ 提升服务的品质和效率！ 提升的途径就是服务产品化！

服务产品化就是要像做产品那样去做服务， 要将无形的服务变成有型的

产品， 并用我们的产品去占领市场。 客户服务工作迎来了新的历史机遇， 我

们每一位一线的同事都可以去创造具有自己特色的服务产品， 为我们长江证

券的服务产品化增添色彩。

宜昌夷陵大道营业部 王琼

证券业以营销为主导的经营模式已经走得太久， 在客户需

求多元化的今天， 优质服务才是制胜的根本。 一直以来， 我们

团队都希望能够通过为客户提供优质的服务来维护老客户并吸

引新客户， 但苦于找不到好的途径， 传统的荐股模式已经难以

为继。 “服务·改变·未来” 活动可以说开创了我们服务客户的

一个新途径， 让我们看到了方向。 服务才能掌握未来， 活动不

仅提供了清晰的思路， 还给予了我们行之有效的方法。

团队成员在营业部的统一安排部署下， 大家都摩拳擦掌，

卯足了劲， 各项指标也都取得了较好的成绩。 整个活动过程中，

我们帮助克服恐惧心理， 树立理性投资观念， 并推荐适当的投

资组合， 加强了与客户的熟悉度， 增强了客户对我们的认同感。


