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舆情

暴雨突袭北京 舆情十则诠释民意诉求

中国上市公司舆情中心 张举

7

月

21

日， 北京暴雨， 路段积

水， 公交中断， 铁路停运， 航班停

飞， 让首都陷入了严重的交通困境。

暴雨中的北京迅速成为舆论关注的焦

点， 舆论风向也从曾经的 “帝都看

海” 之调侃， 逐步转向了自发的互助

营救， 传递着京城的爱心。 然而雨中

贴条的执著也激发了民意的愤慨， 暴

雨停息， 考验北京的是灾后安置与深

刻的反思。 中国上市公司舆情中心，

通过北京暴雨事件的十大舆论关注

点， 以期加强公众对事件的认知， 唤

醒舆论的思考。

网络段子之围观

暴雨来袭， 不乏网友调侃排水

系统的不给力， 如 “知道了为什么

私家车要交车船税了”、 “今晚身在

北京的人们都是北漂” 等。 甚至有

网友表达了对突发事件中的应急处

置模式化的不满， 猜测北京暴雨次

日必会出现的情况：

1.

“在北京看

海” 成为恶俗段子；

2.

专家学者纷纷

谴责城建基础差；

3.

各网民抱怨航班

延迟汽车被淹；

4.

涌现一批爱岗敬业

的先进集团和个人；

5.

某部门宣称以

上几点都因暴雨 “

××

年一遇”。

网络围观效应伴随着近年来的

热点事件发展和传播， 体现了自媒

体时代的浮躁与情绪化心态， 但同

时也是变相表达了民意诉求的不满

情绪， 当然不排除一些人不分场合

的恶搞。 这就需要相关部门一方面

加强践行执政为民的理念， 另一方

面， 引导舆论积极理性去表达自身

诉求， 加强有效的官民互动， 构建

健康和谐的网络文化环境。

气象预警之固化

尽管气象部门早在

21

日上午

9

点

30

分就陆续发出了应急响应， 并

连发

5

个预警， 但显然其实际效用

不容乐观。 针对突发预警， 有网民

呼吁拓展预警发布渠道， 通过短信

方式送达市民。 对此， 相关人士表

示， 由于基站数量有限， 暴雨预警

短信难以做到全面覆盖， 手机预警

信息发送尚有技术障碍。 而电信运

营商却纷纷回应称， 全网发送短信

没有技术障碍。

更让人不可理解的是， 北京防汛

指挥部相关人士称北京

7

·

21

特大暴

雨 “预报非常准、 预警非常及时、 预

案非常到位”。 汶川地震之后， 国务

院要求各地建立突发公共事件预警系

统， 网络渠道包括短信、 电视、 网

络、 显示屏等。 而北京暴雨让所谓的

预警效果再一次失语。

当值人员之坚守

有这样一条微博， 用

8

幅连拍照

片记录了雨中一位普通环卫工清理堵

塞的排水孔的全过程。 不到一天时

间， 这条微博被转发了近

5

万次。 暴

雨夜， 在每个被水压冲开的井盖处，

都有一名环卫工人把守， 他们用身躯

为过往的行人车辆作出安全的指引。

环卫工人及数千交警， 在暴雨

夜的坚守与奉献， 传递的是一种责

任， 是一种公民精神， 是对北京精

神的最深刻诠释， 是北京当晚最好

的城市名片。

互助帮扶之感动

交通系统因暴雨几乎瘫痪， 机场

大量人员滞留被困。 面对呼唤， 网友

自发组织起爱心车队， 纷纷冒雨开车

前往机场免费搭载滞留旅客。 网友传

递的温暖 “正能量”， 让雨夜的北京

不是一个人在奋战。 羽泉组合歌手在

微博中发起了 “雨夜， 带陌生人回家

吧！” 的倡议。

灾难无情人有情， 私家车自发的

救助车队， 商家和市民打开家门温暖

迎客的举动， 立交桥下积水中的相互

帮扶， 是对社会浮躁的洗礼， 是对人

性本善的升华。

坐地起价之痛心

暴雨中的爱心车队与互助帮扶温

暖人心， 但也不乏借势求财者。 多位网

友在微博中抱怨出租司机、 酒店漫天要

价， 天灾面前一些人情冷漠着实比雨水

更寒。

网民 “信王军” 说 “一场暴雨引发

了不少人大发天灾财， 大家一起谴责三

元桥某旅馆昨晚抬价到

2160

元一晚， 就

因为机场大巴只到三元桥。 出租车从机

场到城里

400

元。” 不禁要问， 有些人到

底怎么了， 拿什么拯救你我的良心。

僵化办公之无情

在暴雨危急时刻， 雨没半个轮胎，

车辆大排长龙， 随时都有熄火的危险，

机场高速的收费站却一丝不苟地收费，

其执著显得有点冷漠无情。 暴雨浸城，

车辆遇阻， 不得不违规停驶， 却被贴了

罚单， 这不仅反映了对社会责任无视，

也凸显应急机制上的缺失与不足。

突发灾害中， 没能积极与民共同防

范风险、 排除水患， 反而以履行职责为

借口， 这显然有悖公共管理伦理。

@

人民日报微评： 贴条快速作废， 体现了

政府知错必改的诚意。 但需反思： 如何

在执法时践行为民理念， 在应对公共危

机中体现更多的人性化和人情味， 恐怕

不是一时一日之功。

应急能力之考验

近年来， 一二线城市纷纷出现 “看

海” 之景象。 华而不实的排水系统便成

了舆论诟病的焦点， 当然这不能完全归

因于所谓的数十年一遇， 也暴露了城市

排水系统的不足。

暴雨之时， 网友主动开门迎客， 而紧

急避难所无一向市民开放， 这一方面反映

了制度的弹性空白， 另一方面也反映了，

市政管理者在突发事件面前决策反应速度

慢半拍。 当市政管理理念跟不上市民反应

速度之时， 或许应该反思其中的缘由， 不

能让管理理念拖了城市后腿。

政务微博之改变

是夜， 政务微博运营观念的转变，

让草根网民感觉到了政务微博与民互动

的情切， 让政务微博真正意义上升华了

其网络问政的价值。 上市民纷纷

@

告

知北京各政府机构开设的官方微博， 报

告各处险情， 吁请救援， 给消防官兵鼓

劲。 自北京市政府新闻办的 “北京发

布” 等政务官方微博通宵发帖， 成为当

天晚上权威的信息源。 也让大众感到政

府与民同在。

《人民日报》

7

月

22

日凌晨紧急

通过加

V

认证官方微博发出声音， 在突

发事件中与民同在， 在风云激荡中引领

思想， 在众声喧哗中回应民意。 抑或是

官方声音与民间舆论的呼应。

车险理赔之人性

北京暴雨致商业车险报案量激增，

多家保险公司表示， 此次车险受理过程

中无需车主提供气象证明。 同时， 提醒

消费者， “二次打火” 会造成更大损

失， 保险公司不予赔偿。

保险公司的人性化快速理赔体现

了企业责任的担当， 但 “二次打火”

之风险提示是否有提前告知的义务，

不要再事发后说不， 保险行业自从进

入中国大众市场就因其提前告知义务

的履行太差而饱受诟病， 企业应当具

有承担责任的大度， 方可赢得公众的

认可。

N

年一遇之反思

面对暴雨灾害， 我们无法用 “

60

年一遇” 推脱责任， 更不能试图以临时

之名以慰民心。

N

年一遇不是借口， 不

可抗拒力来袭我们无法改变， 而我们能

做的是去反思为何在短短的十几年中我

们屡次遭遇数十年甚至是数百年不遇之

灾害； 反思在突发公共灾害应对上是否

还有提升的空间； 反思提高灾害应对方

案的实际操作性效果如何。

正如网友 “李诺言 ” 警告说 ：

“民意就像这暴雨， 如果得不到宣泄，

迟早会把不合理的管理体制淹没， 区

别是， 民意的洪水不会那么快退去”。

人情与法理不必完全靠灾难去检验，

多一点良性沟通， 多一点理解认可，

多一丝民意关注， 那自然也就多一分

信任少一分质疑。

北京暴雨牵动资本市场人心

中国上市公司舆情中心 曲强

首都骤雨， 雷声轰鸣， 不仅让京

城未归家的亲友们担忧期盼， 而且还

牵动着资本市场人士的心弦， 诸多评

论和思辨也在这场暴风雨的催促下迸

发出来。

北京离国际大都市有多远

“一向都以为京城雨贵于油， 突

然间大雨来袭也令人发愁。” 华夏基

金副总裁张后奇为北京

61

年不遇的

雨灾揪心不已。 这场大雨似乎浇凉了

北京这座城市梦想的热灼， 使得大家

开始讨论北京离国际大都市到底有多

远？ 北京的国家发改委研究员易鹏写

道： “北京离世界城市的差距就是一

场雨！”

必须承认的是， 作为志与国际化

大都市比肩的首都， 北京在此次暴雨

面前， 暴露出许多问题， 不能令公众

释怀。 这样的距离恐怕不止是

GDP

或者摩天大楼的追赶所能弥补， 粗糙

的市政管理让北京赧然。 世联地产董

事长陈劲松愤而呐喊 “这是中国市政

工程界的奇耻大辱！” 万科董事长王

石说 “下水道的尺度容量展示故人对

未来的最大承诺”。

夜雨中的脉脉温情

这座城不只凄风苦雨， 亦有脉脉

温情。 当夜， 众多北京网友自发组织

起爱心车队， 纷纷冒雨开车前往机场

接人。 这些无私的车主们， 用双闪

灯， 用北京精神照亮了狂风骤雨的夜

幕， 也温暖了众多颗夜雨中焦虑无靠

的心。 知名地产商任志强用微博勾勒

出北京那刻温情： “（昨夜） 遗憾与

感动倍出。 一是雨情通报， 二是对城

市的嘲笑， 三是各种抱怨， 四是求

助、 提醒、 报平安， 五是政府、 警

察、 消防、 城市管理， 六是民间自发

的大规模救助行为， 七是各企业和个

人的吃住救助行为。 英雄辈出， 大爱

无彊， 感动无限。”

中国平安集团官博也在祝福北

京， 播散希望： “这个夜晚， 注定多少

人无眠。 受灾的人们， 请坚信希望就在

不远处； 抢险的战士， 请量力而行， 家

中的妻儿在盼你安全归来。 提醒大家，

谨慎出行， 平安第一！”

天士力总经理李文、 中视传媒总经

理王焰等在微博上致敬救灾英雄， 哀悼

遇难民众。 李文发出一条关于向阳路派

出所所长李方洪英勇救人因公殉职的微

博， 在网络中引发心灵共振， 被转发近

万次。

暴雨催生股市热点

在北京遭遇暴雨时，

A

股市场也

以其特有的方式作出表态。 市政工程、

水泵等相关板块， 与大盘下跌的系统性

风 险 做 着 稍 许 抵 抗 。 利 欧 股 份

（

002131.SZ

）、 围海股份 （

002586.SZ

）

等盘中触及涨停， 也许这正是股民们表

达着对于北京暴雨关注的特别方式。

还有的资本市场人物赋予此场暴雨

深刻的警示意义， 引申出中国社会经济

内生层面的隐忧。 方正资本控股金融研

究院院长郭士英谈到： “地面上下的差

别， 一场雨看出了究竟。 昨天北京水患

时， 恰巧我正在上海演说 ‘诸多关键因

素分析下来， 模式之危和长期低迷似有

无力回天之兆。 以前从不认为中国会硬

着陆， 现在觉得做空中国不再只是一个

噱头。 历史给过 （中国经济） 不少机

会， 但应该不会一直给。’”

雨后的痛定思痛

待到雨后， 任志强通过微博报平

安， 以此宽慰依旧惦念北京人民的网

友： “雨已停， 天已晴。 城市已安静。”

洪水虽然逐渐退散， 反思的激流却

刚刚开始奔涌。

探路者董事长盛发强、

TCL

董事长

李东生、

SOHO

董事长潘石屹等高管从

不同角度批评了暴雨袭京时， 相关部门

的防范意识之疏忽， 而且希望这场暴雨

能够浇醒相关部门的防范意识。 盛大文

学

CEO

侯小强说， “市府有关部门应

检讨昨应急系统不足， 提出解决方案。

……不能让任何人成为孤岛”。

微博救援

与公民意识雨夜觉醒

中国上市公司舆情中心 钟钦政

7

月

21

日中午

，

北京

。

窗外

，

天空如末日般阴沉

，

大雨击打在建筑

物的玻璃上

，

激起的水雾让这座古老

的城市透着一种令人坐立不安的不真

实感

。

这场雨

，

下得很不寻常

。

“

芥末林不林

”

将手机对准了窗

外

，

并将拍下的照片传上微博

。

她虽

然是个

“

微博达人

”，

但粉丝不多

，

两千多条博文不过是自娱自乐

，

偶尔

有些亲友转发互评

。

今天的大雨

，

有

人又在微博上

“

力邀

”

全国人民来京

城

“

看海

”

了

。

但她并没有跟着围观

调侃或嘲讽戏谑的意思

，

考虑得更多

的

，

也许只是下班回去的路上会不会

堵得厉害

。

后来她才知道

，

这场雨

61

年一遇

，

整个北京城因此瘫痪

，

37

个生命被雨水无情夺走

。

10

点钟左右

，

新闻说

，

因为大

雨

，

500

多个航班被取消

，

8

万多人

滞留机场

，

回不了家

。

这让她心里一

紧

。 “

我想开车去机场帮助疏散回不

了家的人

，

谁知道现在机场高速封路

吗

？”

她试探着在微博上发问

。

而她没想到的是

，

这句话直接引

发了一场关于公民意识觉醒的热议

,

一个中央电视台

、

北京电视台

、

全国

各大小媒体纷纷报道跟进的新闻事

件

。

而这一切

，

是由于一个叫

“

菠菜

X6

”

网友

，

转发了她的这条微博

。

其实

，

在

“

芥末林不林

”

忐忑发

问的时候

， “

菠菜

X6

”

还在转发告

诫大伙别吃某种有毒食物的微博

。

显

然

，

一个姑娘善良而略显天真的想

法

，

触动了这个新疆汉子

，

他想了

想

，

给出了一个或许可行的方案

：

“

望京的高帅富和屌丝们有没有愿意

义务去机场接被困的兄弟姐妹们

？

统

一送至望京的如家或

7

天

？”

他在微

博的最后

，

@

告知了

“

望京网

”

的

官方微博

。

于是

，

他成了一场爱心串

联的带头大哥

。

其实

，

望京网这个拥有

1

万多

粉丝的社区网站

，

此前一整天都只

是在转发各种调侃

、

恶搞

、

质问或

求助的信息

。

但这一次

，

它的反应

，

却是这般迅速而直接

：

晚上

23

点

37

分

，

与

“

菠菜

X6

”

通过手机联系

，

帮助联系车辆收集信息

，

提供后勤

支持

。

从望京网的

1

万多粉丝开始

，

一

场微博救援如病毒般在微博扩散

，

历

时约

6

个小时

，

数百辆车参与

，

800

多

人获助

，

很多参与的志愿者都微博直

播了救助过程

，

而被救助者也纷纷通

过微博表达了内心的感动和谢意

。

这

一

“

病毒

”

持续蔓延

，

有人在微博上

自报家庭住址提供住处

，

有商家通过

官微发布免费提供宿地和食物的信息

。

甚至一直以来最能调侃和质问的网络

名人如五岳散人

、

石述思

，

平日只见

于聚光灯之下的明星如姚晨

、

羽泉

，

或摇旗呐喊

，

或披挂上阵

，

纷纷参与

了这一场

“

正能量

”

的传递

。

不仅这些草根微博

， “

北京发

布

”、 “

平安发布

”

等官方口径

，

也更

积极地发布各种信息

，

它们是当晚的

权威信息源

。 《

人民日报

》

也在这一

夜开通了官方微博

，

并得到了

“

显示

出视民如伤的政治底色

” （

旅英学者

赖龙威语

）

的赞叹

。

人民网舆情分析师 祝 华 新 在 比

较 一 年 前

“

7

·

23

”

动 车 事 故 之 后

，

感叹道

： “

突发公共事件中

，

政府

的新闻发布和官民互动已经发生了

令人欣慰的进步

”。

京城本地的报纸

《

新京报

》

第二天的评论也指出

，

在

公共危机事件中

，

公权力机构在调

动一切可以调动的人力

、

物资和手

段应对现实危机的同时

，

也要借助

短信

、

媒体

、

网络等一系列传播平

台

，

引导所有的社会成员履行公民

责任

，

共同应对危机

， “

在很多人

‘

公民意识

’

不足的情况下

，

也凸现

了公共信息动员的必要

”。

从围观到捋起袖子实际行动

，

微

博在转变

。

有人总结

：

这是一场公民

意识的觉醒

。 《

新华每日电讯

》

也这

般评述

： “

公民精神在暴雨中愈加挺

拔

，

那种沉毅而炙热的情怀在黑夜散

发着感人的温度

”。

暴雨袭京

，

雨雾朦胧中

，

微博传

递的正能量

，

让远在海口的凯迪网络

总编辑牧沐不由感叹

： “

约架

”

风波

之后

，

微博终现温馨气象

。

不过

，

也

许

“

芥末林不林

”

和

“

菠菜

X6

”

的原

始动机

，

并未达到所说的

“

公民意识

”

这一高度

，

也许如另一位网友

“

项脊

轩主人

”

所说

，

只是为了

“

人的一生

总要做几件别人看来疯狂

，

自己觉着

值得的事情

”

而已

。

媒体网友微博接力传播正能量

中国上市公司舆情中心 黄帆

在

7

月

21

日这一夜， 乃至接下

来的整个周末， 除了普通网民对北京

大雨的热烈讨论外， 各大机构、 媒体

的官方微博均加入了对事件的讨论甚

至直播当中， 微博几乎成为信息的最

主要平台， 而当天传递的， 是面对灾

难的正能量。

《人民日报》官方微博

半夜开通直播

7

月

22

日清晨， 《人民日报》

官方微博在新浪开通， 其第一条

微博， 即是有关北京暴雨的消息。

其后直至中午， 其发布的

11

条微

博全部是救援动态及暴雨现场信

息， 合计被转发将近万次。 而微

博中， 不乏平民视角 ， 并坦率承

认大雨反映出北京城区基础设施

薄弱 ， 其不盲目护短的态度得到

不少网友的赞扬。

不少在微博中活跃已久的传统媒

体官方微博， 亦成为重要的信息传播

渠道。 人民网、 新京报、 南方都市

报、 财经网等知名媒体官方微博， 以

及北京市政府新闻办公室官方微博北

京发布， 北京公安局官方微博平安北

京， 在当晚不断公布北京最新的交通

信息及天气状况、 防汛信息， 并多次

传播不幸处于危险中网友的求助微

博， 而相关政府工作部门的通告也通

过媒体微博得到迅速扩散。

官微网友联合传递正能量

在暴雨次日， 包括人民日报等

多家媒体官方微博已经公布初步的遇

难人数， 其后又引述北京市防汛抗旱

指挥部副指挥潘安君透露， 相关部门

正在逐一核查伤亡人员， 一旦核实清

楚将立即公布。 官方信息能较早发布，

传言则自然退去。 北京市房山区政府

昨日在官方微博辟谣， 澄清 “敬老院

受灾

200

余名老人伤亡” 的消息， 称

40

家养老院均未受灾， 更无人员伤亡。

类似的传播与澄清， 在整个周末不断

地重演。

网友 “摄影师兔子” 拍摄的北太平

桥下， 环卫工人把守危险井盖， 在暴雨

下用身体做警告标志， 其照片在当晚微

博中广泛流传。 多名网友公布了自己的

公司办公室地址， 收留因暴雨而无法回

家的陌生人。 当晚房山山洪暴发， 部分

村庄和学校有市民被困，

110

由于电话

线路过忙无法接入， 也因为微博上数万

次转发而最终引起消防等抢险部门关

注， 化险为夷。

除了小范围的救助， 不少北京网

友也尽一己之力， 利用手机与电脑，

通过文字、 图片、 地理位置信息， 传

递附近的路况、 积水、 安全信息。 公

告、 建议、 路况信息、 求助信息、 正

能量……

北京一夜， 微博网友 “会宁老马”

说： “这是感动的一夜。 我在陌生人的

微博中认识了一个趴在水里疏通下水道

的大爷， 一个牺牲在救援前线的派出所

所长， 一群挡在没了井盖的排水沟前的

环卫工人， 一群被大雨淋透的交警， 一

群搭载路人的好心朋友， 一群招呼无法

归家者留宿的爷们！ 你们是城市的良

心， 向你们致敬！”


