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阿里小贷

PK

民生银行 谁将成为小微信贷之王

证券时报记者 罗克关 蔡恺

如果有银行牌照， 阿里巴巴会变

成什么样？

“如果有银行牌照， 阿里巴巴两

三年内超过民生银行没有问题！” 前

派代网分析师李成东在微博上如是

称。 在他看来， 阿里巴巴旗下两家小

贷公司以合计

16

亿元的注册资本，

完成的小贷业务量堪称奇迹。

证券时报记者获得的内部资料显

示， 截至

2012

年

6

月末， 主要负责

运营阿里巴巴旗下小贷公司的阿里金

融业务部门， 已累计为超过

12.9

万

家小微企业提供融资服务， 贷款总额

超过

260

亿元。 而在

2012

年

7

月

20

日， 阿里金融已经实现单日利息收入

100

万元———这意味着， 如果这一势

头持续一年， 阿里金融的利息收入将

达到惊人的

3.65

亿元。

“这肯定是业内最赚钱的小贷公

司了， 一般的小贷公司也就只有几千

万元的利息收入而已。” 深圳某小贷

公司副总裁对记者说。

阿里小贷为何如此赚钱？ 假如拥

有银行牌照， 它真的能够超越以小微

信贷而著称的民生银行吗？

潜藏的大象

据悉， 阿里小贷分别为

B2C

（商

家对客户） 平台———即淘宝和天猫的

客户提供订单贷款和信用贷款； 同时

也为

B2B

（商业对商业） 平台客户提

供 “阿里信用贷款”。 为了鼓励客户

提早还款， 阿里小贷采用了按日计息

的利息结算方式。 其中， 淘宝、 天猫

订单贷款最高额度

100

万元， 贷款周

期

30

日， 日利率

0.05%

； 淘宝、 天

猫信用贷款最高额度

100

万元， 贷款

周期

6

个月， 日利率

0.06%

； “阿里

信用贷款” 额度为

5

万

～100

万元，

贷款周期

12

个月， 日利率在

0.05%～

0.06%

之间。 参照最低的

0.5‰

日息计

算， 阿里小贷为阿里巴巴集团客户提

供的信用贷款年化利率最低为

18%

。

相比较市面上大多数小贷公司，

18%

的年化利率水平并不算高， 但凭

借阿里巴巴海量的客户资源， 阿里小

贷显然不愁生意。 记者注意到， 截至

3

月底阿里巴巴共有

7980

万名注册

用户、

1030

万个企业商铺及

75.39

万

名付费会员。

值得注意的是， 阿里巴巴

7

月

20

日在该公司内网宣布， 阿里金融

的单日利息收入已经超过

100

万元。

如若以日息

0.5‰

水平计算， 这意味

着阿里金融目前经营的信用贷款日均

规模已接近

20

个亿。

支撑如此规模的日均信贷总额，

阿里小贷旗下公司的注册资本显然也

远比普通小贷公司庞大。 阿里小贷股

东之一， 复星集团董事长郭广昌今年

3

月在全国 “两会” 期间提交的一份

提案显示， 阿里小贷———包括浙江阿

里巴巴小额贷款股份有限公司、 重庆

市阿里巴巴小额贷款有限公司， 目前

合计注册资本达到

16

亿元。

“这个规模很大了， 根据 《商业

银行法》 规定， 发起注册全国性商业

银行注册资本金的下限也才

10

个亿。

普通的小贷公司， 注册资本金达

2

个

亿已算不错。 阿里小贷合计

16

个亿

的注册资本金规模已在业内居前。”

广东省信用担保协会相关负责人称。

而据郭广昌提案的数据， 截至

2012

年

2

月末， 阿里小贷已累计为

10.30

万户小微企业发放信用贷款，

累计放贷超过

260

万笔、

170

亿元，

户均贷款余额

4.36

万元， 超过

99%

的信贷资源投放到单户

50

万元以下

客户群体上。 截至

2012

年

2

月末，

在运作贷款产品均为信用类信贷产品

的情况下， 不良率仅为

0.9%

。

数据就是力量

规模大是阿里小贷日赚百万的秘

诀吗？ 显然不是。

一如郭广昌提案中所称， 阿里小

贷目前运作的产品并不包含传统的抵

质押贷款， 而全部是 “信用类信贷”。

阿里巴巴集团人士在接受记者采访时

称， 阿里金融服务的对象主要是集团

旗下的电子商务用户。 最为典型的贷

款流程可能是： 某一商户基于自身在

阿里巴巴平台上的累积交易信息， 向

阿里小贷申请贷款； 而阿里小贷则基

于阿里巴巴历史数据库中客户的信用

记录， 决定贷款还是拒绝。

“绝大部分小微企业在线

3

分钟

即可获得贷款， 当然前提是你的历史

信用记录必须很好。” 阿里巴巴集团

公众与客户沟通部总监王彤称。

一位不愿具名的股份行零售业务

部门技术负责人对记者称， 阿里巴巴

在小贷技术上的核心竞争力主要是海

量的客户信息数据。 “阿里巴巴和淘

宝累积的这么多商户， 特别是淘宝本

身就有好评和坏评的累计信用记录，

这些信息在零售信贷中的作用至关重

要。 在国外， 小微企业的信用记录通

过税务、 银行信用等综合信息来显

示， 银行可以很方便地查到。 但在国

内， 小企业的税务信息可信度不高，

类似阿里巴巴这样成系统的信用资料

就非常关键， 否则光是审贷的成本就

很高。” 该负责人对记者表示。

据记者了解， 为了维护和管理这

一核心竞争力， 阿里巴巴集团曾经投

入重金打造在杭州的数据后台中心。

一位阿里巴巴集团人士对记者表示，

目前这一数据中心集中处理阿里巴巴

旗下多个平台的信息数据， 如阿里巴

巴、 淘宝、 支付宝等。 “这才是我们

真正的核心竞争力。” 这位人士表示。

实际上， 这一数据后台亦让不少

业内人士艳羡不已。 建行高级研究员

赵庆明称， 这个数据后台让阿里小贷

对企业的真实财务数据了如指掌，

“企业在网上的交易流水尽收阿里巴

巴眼底。 而在日常生活中， 小企业手

头上有两、 三份财务报表， 甚至连银

行这些贷款机构都不知道哪些财务数

据才是真实可信的。”

阿里巴巴在后台数据上具有的优

势， 甚至一度让很多商业银行感到后

怕。 去年， 阿里巴巴旗下支付宝公司

高调向市场推出 “快捷支付”， 意欲

优化客户在银行账户与第三方支付账

户之间切换的流程体验。

据记者了解， 这一尝试当时即曾

经遭到部分银行抵制。 “如

果捆绑数据， 客户直接用他

们的支付界面， 不用跳到银

行的界面上来了， 不就等于是

向支付宝共享客户吗？ 现在阿

里巴巴没有金融牌照， 不能发

信用卡， 万一以后他们有了呢？”

某大型股份行零售部人士当时对记者

表示。

如何演变

这位人士去年的担忧， 不料一语

成谶。 尽管截至目前阿里巴巴并未获

得银行牌照， 但 “迷你版” 的阿里小

贷已经初露峥嵘。

记者注意到， 凭借阿里巴巴强

大的数据后台和资本支持， 目前阿

里小贷日均

20

个亿的信贷规模显然

还有进一步膨胀的可能。 而反观传

统商业银行在小微信贷方面的尝试，

阿里小贷未来业务拓展的潜力亦可

见一斑。

以民生银行 “商贷通” 为例。 根

据民生银行

2011

年年报数据， 该行

小微企业客户数达到

45.8

万户， 其

中商贷通客户约

15

万户， 小微企业

贷款余额达

2325

亿元。 再以招行小

企业信贷中心数据为例， 截至

2011

年底， 该中心贷款余额为

335

亿元，

贷款客户数为

5741

户。

对于这两组数据， 前述股份行零

售部人士表示， “民生银行和招行在

小贷业务上算是国内银行中的佼佼

者， 但跟阿里巴巴拥有

7980

万注册

用户、

1030

万个企业商铺及

75.39

万

名付费会员的规模相比， 显然不是一

个量级。”

而更为重要的是， 商业银行手中

只有客户自身的支付结算数据， 在公

司信贷业务上需要另建专

门的信用评价系统。 “从

这个角度来说， 阿里巴巴的信贷理念跟

传统商业银行完全不同。 不仅客户层级

不同， 对于客户信用如何评定的一整套

理念也完全不同。” 一位支付宝人士对

记者表示。

这种理念上的差异， 甚至直接导致

阿里巴巴与商业银行合作开发信贷业务

的尝试宣告终结。 据记者了解， 阿里巴

巴早在

2008

年曾与建设银行合作推出

“

e

贷通” 系列产品， 旨在整合双方资源

开拓网商信贷业务。

但是， 双方合作的美好愿景在一年

之后即无果而终。 阿里巴巴内部人士

称， 与建行的合作之所以不欢而散， 其

根源在于双方信贷理念上的巨大差异。

“我们推荐的

100

家企业中， 建行审下

来， 可能要刷掉

97

家， 最终只有

2

家

～3

家获得贷款。 这样一来， 我们觉得效率

不够， 对客户的体验不好。” 该人士说。

此番折戟之后， 阿里巴巴很快找到

了自己的方向， 即与复星集团、 银泰集

团、 万向集团等联合发起阿里小贷公司，

开始自建团队投入小微信贷业务中去。

�有意思的是， 尽管与阿里巴巴的合

作未能成功， 建行后来显然也意识到网

络信贷业务的增长潜力。

2012

年

6

月

28

日， 建行旨在整合电商平台的 “善

融商务” 高调开业。 据记者了解， “善

融商务” 未来将是建行结合传统金融优

势和新兴电子商务服务而搭建的电商平

台———在电商服务方面， 提供

B2B

和

B2C

客户操作模式， 涵盖商品批发、 商

品零售等领域， 为客户提供信息发布、

交易撮合、 社区服务等服务； 而在金融

服务方面则提供从支付结算、 托管、 担

保到融资的全方位金融服务。

“这个结局很有趣。 阿里巴巴和

建行尽管分属电商、 金融行业， 但双

方的核心竞争力其实类同， 都积累大

量的后台客户数据。 实际上， 也从另

一个角度反证未来阿里巴巴在金融领

域发展的可能性。” 前述股份行零售部

人士表示。

经济下行压力下

商业银行受煎熬

证券时报记者 罗克关

所谓见微知著， 用来形容上周银

行业的情况恐怕最恰当不过。

上周一， 银行股以暴跌拉开了一

周的序幕。 尽管触发该板块股票大跌

的消息有些滑稽， 是当天招行公告延

长配股董事会决议有效期， 大多数银

行股的价格依然在当天再创近年来的

历史新低。 从后续的消息看， 招行延

长配股有效期限， 更大程度上是配合

监管审批时间的技术动作。 但很显

然， 目前的市场对商业银行在资本补

充上一举一动都极为敏感。

在记者看来， 另外两则并不起眼

的消息， 或许才能够说明近期银行面

临挑战的严峻程度。 其一， 上周媒体

报道了浙江泰隆商业银行在中债网公

布的

2012

年半年报数据。 这家以民

营股东为主、 位于浙江的中小商业银

行上半年净利润同比下降

24.3%

。 从

数据看， 这家银行上半年的经营状况

或许能成为其他多数银行的缩影———

手续费和佣金收入下挫

60%

， 营业

支出增长

31.15%

， 资产减值损失增

幅高达

508%

。

这些数据均显示银行目前承受的

压力。 手续费和佣金收入的大幅下

降， 无疑显示了上半年银监会整顿银

行乱收费风暴的威力； 营业支出的大

幅增加， 在当前的市场环境下无疑直

接反映了银行负债成本提高的现

状———既然要拼存款， 那么总要掏点

钱吧； 资产减值损失并不好判断， 但

从上半年各家银行零星传来的信息

看， 长三角地区经济下行让各家银行

都捏了一把汗。

这是体制内的情况， 第二条消息

则是体制外的情况。 根据媒体

7

月

26

日报道， 广东省目前接近八成担保公

司利润在今年出现了严重下滑， 其中

有两成担保公司 “断粮歇业”。 老实

说， 担保公司的情况或许更加接近当

前实体经济对资金的需求情况， 因为

担保公司的客户对资金成本接受程度

的弹性最大。 这至少说明， 要么企业

对经济前景不看好， 要么就是企业面

临的资金成本过高。

实际上， 媒体反馈的信息并不乐

观。 广州媒体了解的情况是， 多数担保

行业人士和专家对于经济

10

月份的回

暖未抱太多希望。

而

7

月

25

日的一条消息则直接反

证了担保行业当下的萧条景象。 据新华

社报道， 受需求不足、 成本上升、 融资

困难等因素影响， 广东地区企业利润显

著下滑， 亏损情况严重。 据统计，

１

月

～５

月， 广东规模以上工业企业利润

总额下降

１９．２％

， 亏损企业亏损额大幅

增长

１０５．２％

， 企业亏损面达

２２．８％

。

综合这些情况， 我们看到银行目前

所处的经营环境的确糟糕。 浙江泰隆商

业银行所在地是中国民营经济最为发达

地区之一的长三角， 扎根于此的城商

行、 农信社在银监会系统中向来以经营

稳健、 资本回报高而著称。 在这样的市

场环境中尚且录得近

25%

的净利润同比

下滑， 其他地区的市场压力可想而知。

而反观珠三角， 作为中国外向型经

济的龙头， 担保行业眼下出现的全行业

净利润下滑情况， 不仅让人依稀看到了

2009

年初的情形。 而据记者了解的不

完全信息， 业内人士对于珠三角地区商

业银行面临压力之大的体会， 甚至完全

不亚于

2009

年初。

在这种情况下， 招行一则本不起眼

的常规公告， 却引来市场对于银行行业

整体的担忧一事亦在情理之中。 要知

道， 商业银行抵御风险的基础是核心资

本， 而市场在压力之下也往往容易作出

过激反应。

至少从目前的情况看， 商业银行恐

怕还要煎熬很长的一段日子。

商业银行资本充足率达标有

6

年过渡期

7

月

27

日， 有媒体报道， 银监

会定于明年

1

月

1

日起开始实施的

《商业银行资本管理办法》 规定， 我

国商业银行资本充足率达标可在

2018

年底前完成， 这意味着银行资

本充足率达标有

6

年的过渡期。

微评： 从短期看， 该规定的出

台， 将有效缓解商业银行因集中实施

新管理办法而对二级市场带来的冲

击； 从长期看， 则将赋予商业银行足

够的时间， 让他们能通过改善资产结

构和盈利方式来获得更多的自生资

本。

6

年时间转瞬即逝， 各家资本充

足率低的银行要和时间赛跑了。

广东银监局： 银行可自定小微贷

款不良率容忍度

近日， 广东银监局发布 《关于进

一步改进辖内银行机构小微企业金融

服务工作的意见》， 提出商业银行可

自行确定小微企业不良容忍度， 还有

加大对小微企业金融服务相关指标的

考核权重、 完善问责机制， 以及制定

小微企业不良贷款免责条款等。

微评： 之前深圳和上海都相继出

台了允许银行不良率容忍度提高到

5%

的政策， 在国家政策逐渐向小微

企业倾斜的情况下， 相信会有更多的

地区跟风。 放宽不良容忍度， 理论上

讲有利于银行加大对小企业的信贷投

放， 但实际上还要考虑各银行投入的

资源成本、 承受的风险是否和其收益

相匹配。

广东逾八成担保公司业绩严重

下滑

据媒体报道， 今年广东担保公司

步入 “寒冬”， 在担保额下滑、 不良

贷款率上升、 银行收紧合作、 监管趋

严的情况下， 广东省

80%

以上的担保公

司面临利润严重下滑。 广东省信用担保

协会执行会长李思聪称， 目前已倒闭或

暂时关门歇业的担保公司数量， 占融资

性担保公司的

20%

以上。

微评： 从发达国家经验看， 担保

的功能一般是由政府承担， 而中国担保

业却是民资 “一枝独秀”。 民资的缺陷

造成了部分公司逃避监管、 罔顾风险、

过度逐利， 以至于在经营环境恶化的时

候， 这些公司便如多米诺骨牌般倒下。

浦发银行卷入赛维破产漩涡

据媒体报道， 多家银行卷入江西赛

维破产和违约风波， 其中就浦发银行被

卷入该风波一事， 浦发银行相关负责人

回应称， 浦发的自营业务中只有

2.52

亿元与赛维相关， 且对方提供了担保，

相关业务还本付息情况正常， 并强调该

笔贷款不涉及违规放贷。

微评： 浦发的及时回应有利于减少

市场的担忧。 但为何频频有这类银行牵

涉巨额贷款违约的新闻见诸报端？ 这一

方面折射出市场对银行资产质量不放

心， 另一方面也说明了我国银行贷款风

险管控能力仍有很大的进步空间。

6

月末小微企业贷款余额同比增

18.5%

日前， 银监会主席尚福林透露， 小

微企业金融服务成效显著， 截至

6

月

末， 用于小微企业的贷款余额

13.5

万

亿元， 同比增长

18.5%

， 比各项贷款平

均增速高

2.6

个百分点。

微评： 金融业根植于实体经济、 服

务于实体经济， 因此尤其要加强对资本

实力、 抗风险能力弱、 但对增加就业贡

献大的小微企业群体的支持力度。 从这

些数据可以预见， 在监管部门和商业银

行的努力下， 支持小微企业的努力将会

收到明显成效。 （蔡恺 整理）

阿里小贷

小贷公司

小贷公司

在国外

，

小微企业的信用

记录通过税务

、

银行信用等综

合信息来显示

，

银行可以很方

便地查到

。

但在国内

，

小企业

的税务信息可信度不高

，

类似

阿里巴巴这样成系统的信用资

料就非常关键

，

否则光是审贷

的成本就很高

。

张常春
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