
Public Opinion

A8

2012

年

8

月

3

日 星期五

主编：何敬东 编辑：谦石 电话：

0755-83517232

舆情

表

1. 2012

年第二季度

A

股上市公司舆情应对能力排行榜

排序 公司名称 事件 首度回应时间 首次回应内容 事件结果 应对得分

１

比 亚 迪

５．２６

事故中比亚迪电车起火 曝光后

１

天 正配合有关部门调查事因 四部委通报调查结果

，

初步判断非电池原因

８６．７

２

上海家化 驱蚊花露水标注农药登记号 曝光后

５

天 按规定无毒级也须标微毒 多方证明

，

有关产品对健康无害

８０．１

３

伊利股份 全优系被曝含汞 曝光当天 因升级而收回产品 全部召回问题奶粉

７８．７

４

光明乳业 酸奶质量问题

、

倍优掺入碱水 曝光后

２

天 涉事产品正在送检过程中 查明原因

，

并召回全部问题产品

７０．５

５

古越龙山 黄酒被指含致癌物质 曝光当天 少量不会致癌

，

目前也没有相应行业标准 质检总局

：

古越龙山黄酒抽检全部合格

６６．１

６

青海明胶 被曝原料铬超标 曝光当天 媒体报道严重失实

，

正在起草澄清公告 子公司资产解封

６４．８

７

金陵药业 脉络宁过敏警示 曝光后

１

天 涉及产品都是合格产品

，

不予召回 未进行产品召回

６１．８

８

厦门钨业 被曝参与最大钨矿勘探开采 曝光后

１

天 和世界最大钨矿没有关系 数度澄清江西钨矿事件

５８．９

９

京威股份 高管违规增持引发退市危机 曝光一周后 监事辞职 退市危机解除

５３．９

１０

上海医药 传财务造假遭港交所调查 曝光当天 未收到任何调查通知 传闻平息

，

并未被调查

５０．４

１１

永安林业 澄清涉矿却至股价连涨 曝光当天 公司无权勘探

，

因此无法确定是否存在稀土等大量矿产 在可预见的未来三年内

，

不会勘探和开采

４８．３

１２

全 聚 德 废弃油脂被转卖 曝光后

１

天 遭小贩欺骗 就烤鸭废弃油事件道歉

４７．５

１３

双汇发展 网友发微博称双汇肋排含蛆虫 曝光后

１

天 产品需鉴定

，

将召开专题会议 生产环节无质量问题

，

系消费者保管不当

４５．７

１４

禾嘉股份 涉嫌隐瞒关联交易 曝光一周后 因未履行信披道歉 股权转让舆情不断

４２．４

１５

贝 因 美 活虫门

、

伪高新门

、

猪骨粉事件 曝光一周后 称添加为增钙质

，

拒绝退货 停售未召回

、

遭判罚陷停产

３５．０

说明： 中国上市公司舆情中心梳理了第二季度与

Ａ

股上市公司有关的

３００

个舆情事件， 重点分析了其中最受关

注、 与资本市场联系最紧密、 最典型的

１５

个案例中， 上市公司的应对举措。 舆情应对能力主要从应对速度、 应对方

式、 应对态度、 应对传播四个维度进行相对量化分析。

表

２． ２０１２

年第二季度

Ａ

股上市公司舆情事件关注度排行榜

排序 公司名称 事件简介

传统媒体

关注度

网络媒体

关注度

微博

关注度

舆情总

关注度

１

双汇发展 网友发微博称双汇肋排含蛆虫

＞１００ ＞５０００ ＞５００００ ８３．９

２

伊利股份 全优系产品被曝含汞

＞１００ ２０００－５０００ １００００－５００００ ７５．３

３

光明乳业 酸奶质量问题

、

倍优掺入碱水

５０－１００ ２０００－５０００ ＞５００００ ６９．２

４

比 亚 迪

５．２６

事故中比亚迪电车起火

＞１００ ５００－１０００ １００００－５００００ ６４．２

５

贝 因 美 活虫门

、

伪高新门

、

猪骨粉事件

５０－１００ １０００－２０００ ５０００－１００００ ５８．０

６

青海明胶 被曝原料铬超标

５０－１００ ２０００－５０００ ５０００－１００００ ５５．５

７

京威股份 高管违规增持引发退市危机

５０－１００ １０００－２０００ １０００－５０００ ５０．３

８

古越龙山 黄酒被指含致癌物质

５０－１００ １０００－２０００ ５０００－１００００ ４７．４

９

上海医药 传财务造假遭港交所调查

＞１００ ５００－１０００ １０００－５０００ ４３．２

１０

全 聚 德 废弃油脂被转卖

５０－１００ １０００－２０００ ５０００－１００００ ４１．０

１１

金陵药业 脉络宁过敏警示

３０－５０ １０００－２０００ １０００－５０００ ３８．８

１２

上海家化 驱蚊花露水标注农药登记号

５０－１００ ５００－１０００ ５０００－１００００ ３６．６

１３

厦门钨业 被曝参与最大钨矿勘探开采

３０－５０ １０００－２０００ １０００－５０００ ３４．７

１４

永安林业 澄清涉矿却至股价连涨

３０－５０ ５００－１０００ １０００－５０００ ３３．０

１５

禾嘉股份 涉嫌隐瞒关联交易

＜３０ ５００－１０００ ＜１０００ １５．６

说明： 舆情事件热度由中国上市公司舆情中心综合传统媒体报道量、 新闻网络转载量、 相关微博条数、 舆情分析

师评分等数据加权计算得出。

图

１．２０１２

年第二季度上市公司舆情应对能力矩阵

中国上市公司舆情中心

中国上市公司舆情中心梳理了

2012

年第二季度具有一定热度的上

市公司舆情案例。 统计结果显示，

双汇发展、 伊利股份、 光明乳业的

产品质量问题， 以及涉及多家公司

的 “毒胶囊事件” 关注度较高。 在

关注度最高的

15

个公司案例中， 比

亚迪 “

5.26

事故电车起火事件”、 上

海家化 “花露水含农药事件” 的应

对迅速全面， 得到了舆论的认可。

相对而言， 涉嫌隐瞒关联交易的禾

嘉股份、 被传涉足江西钨矿的厦门

钨业等， 反应迟缓， 收效欠佳。

一、舆情应对点评：

及时沟通效果显著

1

、 舆情危机响应速度分化明显

总体而言， 上市公司对于舆情

危机的响应速度有所提升。 有

21%

的上市公司在舆情事件曝光的当天

就做出了回应，

39%

的上市公司的

回应则是发生在第二天， 两者合计

达到了

60%

。 在第一季度， 在同样

时间段响应舆情危机的上市公司只

有

55%

。 当然， 仍然有

14%

的公司

在事件发生一周后才有所表示， 不

过比例低于第一季度的

20%

。

与首次公开回应相比， 公司在

公告时间的选择上差异更大， 部分

公司在采用公告回应舆情事件上，

稍显被动。 在舆情事件曝光当天即

发布公告的， 仅占

14%

。 事件曝光

之后的两个工作日内， 予以正式公

告说明的也不足

50%

。 一周之后才

刊出公告的， 则达到了

21%

。

2

、 舆情危机应对方式趋于灵活

上市公司可以选择的回应舆情

危机的方式众多， 除了正式的公告，

通过官方网站、 微博、 媒体发布的

声明， 还有高管接受媒体采访、 参

与微博互动、 网上路演等等。 这些

方式中最主流的是刊登公告， 舆情

关注度较高的事件中， 超过

90%

的

公司会选择在合适的时间点发布公

告。 通过微博、 网上路演、 新闻发

布会进行互动的形式给人印象深刻，

目前仍然并不多见。 中国上市公司

舆情中心还关注到， 有不少深市公

司应用了交易所 “互动易” 平台，

一对一地回答了投资者的提问， 这

也是种值得关注的交流方式。

3

、 比亚迪上海家化有亮点

二季度舆情事件中， 上海家化

与比亚迪的应对处理较为典型。

5

月

26

日在深圳发生的一起交

通事故引发了社会各界的热议。

27

日媒体对事故的报道中， 提及了电

动汽车安全隐患这一话题， 将比亚

迪带入了舆情漩涡。 比亚迪随即在

28

日晚间发布公告称 “配合相关部

门的调查”，

29

日午间又通过官方

微博发表声明。 期间比亚迪多位高

管分别接受了媒体的采访， 从各个

方面回应了公众的疑虑。 在整个事

件过程中， 媒体和公众对比亚迪的

讨论一直相对客观和对等， 并没有

出现一边倒的批评。

上海家化生产的六神花露水，

被媒体质疑含有农药成分。 中国上

市公司舆情中心在微博中指出， 这

一项质疑虽有误解之嫌， 但仍有可

能引发公众的疑惑。 上海家化公司

第一时间通过中国上市公司舆情中

心发布了回应声明， 随后董事长又

在其实名认证微博中给出了较为详

细的说明， 相关的质疑亦很快消退。

4

、 禾嘉股份厦门钨业遭批评

禾嘉股份自

5

月

3

日来负面新

闻不断， 接连被媒体质疑 “涉嫌隐

瞒关联交易”、 “多宗应收账款存

疑”、 “资产反复腾挪”， 但公司对

于这些批评始终无动于衷， 直到

29

日才发布公告 “诚恳地向全体投资

者致歉”。 然而， 随后公司的股权交

易却再次遭到多家媒体质疑， “诚

恳” 二字丝毫没有得到验证。

6

月

5

日晚， 媒体关于 “厦门

钨业投探出世界最大钨矿” 的报

道颇受关注。 公司向媒体澄清道，

厦门钨业与此矿无关， 实际参与

的是兄弟公司。 事实证明， 这确

实是一次被误炒的 “旧闻”， 多方

证据也能证明公司与事件并无直

接关联。 但是媒体却从公司的公

告中找到了与事实不相符的字眼，

随即指责公司刻意隐瞒上市公司

与矿产的关联关系。 随后一场再

三质疑与再三回应的拉锯战， 让

投资者困惑不已。

上市公司在面对舆论质疑时遮

遮掩掩， 闪烁其词， 甚至是不予理

睬， 可以理解为公司对于公众利益

的漠视， 也可以理解为对公众质疑

的默认。 如果上市公司一而再， 再

而三地遭受质疑又无法自辩， 是否

应该得到惩戒呢？

二、舆情事件特点：

源头、路径与影响的变化

1

、 政府网站成重要舆情信息源

在第二季度具有一定热度的上

市公司舆情事件中， 政府部门的官

方网站成为了不少舆情事件的信息

源头。 例如， 问题胶囊事件中， 食

品药品监督管理局官方网站披露的

调查结果指向了多家上市公司， 这

一举动将众多上市公司推向了舆情

的风口浪尖。 可以说， 政府网站信

息公开程度提升的同时， 也加大了

上市公司完善信披工作的动力。

2

、 舆情传播频现连锁反应

一部分舆情事件在最初阶段并

不易被察觉， 一旦发生后又容易影

响到同行业或者上下游企业。 危机

总是在不经意间产生， 上市公司需

要有足够的风险意识。

2012

年

4

月

11

日， 知名主持人

赵普在微博中发布了有关明胶的信

息， 随即引发了一场波澜壮阔的

“明胶舆情”， 舆论风暴由最初的老

酸奶、 果冻演变为 “毒胶囊” 事件，

大批企业牵涉其中。 面对不断扩散

的舆情风险， 企业表现不一。 有以

佛慈制药和亚太药业为代表的上市

公司， 舆情爆发当晚即迅速澄清，

化解了公众的疑虑， 也有鲁抗医药

为代表的上市公司， 迟迟不愿公开

发声， 遭到了舆论批评。

3

、 涉及投资者利益事件占比大

A

股市场从

4

月份之后， 经历

了一个长达月余的上升态势， 随即

持续下跌。 市场低迷状态下， 涉及

投资者利益的舆情事件明显增多。

在最为热门的舆情事件中， 有

47%

涉及投资者利益， 包括财务造假质

疑、 数据造假质疑、 业绩变动、 投资

项目情况的信息披露等情况。

一种情况是投资者对于上市公司

的盲目追从， 例如市场中屡见不鲜的

“涉矿股遭热炒” 事件， 上市公司很

难做到有效的风险警示。 另一种情况

是， 公司的一些举措被投资者误解，

或者是将质疑引申到其他环节。 这些

问题都是源自于公众对上市公司缺乏

足够的信任。 他们对上市公司的了解

与信任， 可能更多是基于他人堆砌出

来的一种 “印象”， 而非经过沟通交

流后的理性判断。

4

、 监管部门提出了更高要求

早在

2011

年底， 证监会主席郭

树清刚上任时便表示对内幕交易 “零

容忍”， 公开行政监管过程， 及时有

效的新闻舆论沟通， 成为市场监管工

作的重点抓手。 在今年以来，

IPO

审

核、 基金、 券商审核流程已经陆续全

面公开，

4

月份证监会又首次向媒体

公开了行政处罚听证程序。 有关方面

也加强了对微博这类自媒体的管理，

如实施微博实名制等。 与此同时， 微

博运营商也开始实施一系列的管理办

法， 意图规范微博的使用。

监管部门对公司治理、 信息披露

的要求有所提高， 舆论环境逐步改

善， 多重因素作用下， 上市公司理应

更加重视舆情管理。

三、舆情应对建议：

来一场公开的对话

随着互联网舆论力量的日益强

大， 监管部门要求的日益提高， 公众

公司单凭法定的信息披露， 已经难以

提供公众需要的有效信息。 舆情管

理、 危机应对， 应该从 “独白” 式的

公告发布， 提升到主动与公众 “对

话” 的方式。

1

、 尝试用微博维护投资者关系

上市公司对微博类自媒体的应用

越来越受关注。 第二季度爆发高热度

负面舆情的上市公司中， 比亚迪、 上

海家化、 古越龙山都通过微博进行了

信息的发布。 伊利股份、 光明乳业等

虽然开设了官方微博， 但是主要用于

品牌推广、 营销活动， 没有承担起投

资者关系管理的职能。 此外， 还有相

当一部分上市公司并没有官方微博。

一些公司尝试用微博作为投资者

关系维护的补充工具。

6

月

20

日， 浙

江富润股份开通了官方微博， 并于当

天发布公告。 浙江富润董秘卢伯军认

为， 微博是加强投资者关系管理最直

接有效的形式之一， 关键点在于信息

发布的尺度和对不恰当言论的关注。

此外， 还值得注意的是， 一旦开设官

方微博， 要对其信息口径予以统一。

如港股上市公司联邦制药， 其官方微

博曾表示， 所有胶囊均系自产， 但在

后续检查中， 却发现其也对外采购胶

囊， 并一度被认定为存在超标问题。

虽然外购胶囊质量问题后来获澄清，

但在事件发展期， 官方微博之前的这

一表述， 也引发了不少媒体质疑。

2

、 “互动易”用于舆情管理的探讨

为使投资者与上市公司的沟通更为

直接、 快捷， 令投资者与上市公司之间

的互动交流、 信息获取、 信息鉴别更加

容易， 深交所推出了 “上市公司投资者

关系互动平台” （简称 “互动易”）。 从

目前市场各方的反应来看， “互动易”

的出现确实为公司投资者关系管理， 为

投资者了解上市公司提供了便利。 对

此， 网友纷纷发表评价表示称赞。

二季度遭遇负面舆情的深市上市

公司中， 有相当一部分已经开通了

“互动易” 服务。 京威股份在高管违规

增持股票引发退市危机后， 投资者就

此向公司提出了很多问题， 询问情况、

提出建议、 提出质疑， 公司进行回复

的问题将近

40

条。

当然， 也有网友指出， 目前互动

易的界面、 功能还有待完善， 还有网

友指出， 有不少上市公司对投资者的

提问显得 “敷衍了事”。 如何更有效地

利用互动易进行投资者关系管理， 甚

至是进行舆情危机应对， 还是一个有

待探讨的课题。

3

、 主动与中小投资者的 “对话”

公司想要通过 “对话” 的方式消

除公众的疑虑还需要有态度。 模棱两

可、 欲盖弥彰的回应只会加重对公司

声誉的伤害。 当然， 公司的回应是否

虚假， 公众多数情况不得而知， 能够

直观体会到的， 就是谁在代表公司发

言。

不少企业在面对舆论质疑时， 缄

口不言， 媒体的报道中经常出现 “记

者拨打某某公司高管电话无人接听”

的描述， 已然对舆情的走向起到了不

利影响。 在二季度的案例中， 上市公

司高管愿意就公众质疑接受采访的，

只有

50%

。 公司的公关部门出面解释

尚可理解， 请不具姓名的 “知情人士”

提供说辞就显得不妥了。 全聚德 “废

弃油脂被转卖” 事件中， 公开回应的

是接受指派的两个门店负责人， 而

“毒胶囊” 事件中个别企业的回应则是

以内部通知的形式出现的。 这些举措

或许是出于管理架构、 工作流程的考

虑， 但是这样的表现， 显然不能让渴

望与公司 “对话” 的人们满意。

执笔： 李勇

发榜方： 人民网舆情监测室、

中国上市公司舆情中心、 腾讯财经
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舆情

闽灿坤

B

停牌应对退市

深发展更名引人怀旧

中国上市公司舆情中心 蒙湘林

7

月

27

日至

8

月

2

日舆情热度最高的

上市公司分别是： 闽灿坤

B

、 斯米克、 深

发展、 贵州茅台和天方药业。

闽灿坤

B

紧急停牌应对退市

7

月

27

日， 上交所发布 《上海证券交

易所风险警示股票交易实施细则

(

征求意

见稿

)

》， 与退市有关的风险警示板即将设

立， 这一新规迅速引发了

B

股和

ST

股大面

积跌停。 退市几成定局的闽灿坤

B

于

8

月

1

日晚发布紧急停牌公告， 对于 “深交所

是否有意帮助闽灿坤

B

免于退市” 的问题，

闽灿坤

B

董秘孙美美表示： “目前公司信

息尚不方便对外透露。”

闽灿坤

B

是否会退市？ 武汉科技大学

金融证券研究所所长董登新在微博上指

出， 闽灿坤

B

规避

1

元退市标准的唯一办

法是缩股； 独立财经撰稿人皮海洲则表

示， 与诸多的

A

股

ST

公司相比， 闽灿坤

公司的基本面要好得多， 让闽灿坤

B

退市

有错杀之嫌。

斯米克陷裁员风波

7

月

26

日， 斯米克突称上海基地临时

停产， 缘起于公司决定关闭上海生产基地

的部分老旧生产线， 并就相关的生产线员

工提前解除劳动合同或合同期满不再续签

的经济补偿事宜协商。 协商过程中， 部分

员工聚集在公司生产及办公场所， 集体表

达诉求， 致使公司人员无法正常进出该工

作场所从事生产、 发货及办公等活动。 不

过， 对于此事经济损失有多大， 斯米克在

公告中并未透露。

更名平安银行

股市再无“深发展”

有着深市第一股名头的深圳发展银行

已成记忆 。

8

月

2

日起 ， 证券代码为

000001

的 “深发展

A

” 将正式更名为 “平

安银行”， 证券代码

000001

不变。 深发展

过去在证券市场翻江倒海， 给钟情于它的

老股民带来了丰厚的回报。 如今， “好想

与你深发展” 这句曾经的广告词将不复存

在， 股民也纷纷发帖惜别 “以后和谁深发

展呢？”

贵州茅台欲“国”字头作商标

日前， 国家工商行政管理总局商标局

发布公告称， 贵州茅台申请 “国酒茅台”

商标初审通过。 这意味

3

个月公告期内如

果没有异议或者异议无效， 茅台将 “转正”

成为 “国酒茅台”。 而此前茅台十年内曾九

次申请， 均被驳回。 此次消息一披露便立

即引起了白酒行业内部的强烈反响， 其中

不乏负面声音。 一波涉及 “国酒” 的舆论

战可能即将开打， 成为近年来白酒行业最

大商标案例。

天方药业遭投资者起诉

投资人姜桂英将天方药业告上法庭，

原因是以天方药业

2009

年年报中的财务

报告存在重大不实， 涉嫌虚假陈述。 而天

方药业则表示， 公司

2009

年度年报中的

财务报告不存在重大不实， 对姜桂荣恶意

诉讼的行为保留追诉的权利， 并积极应

诉。 中国上市公司舆情中心将对诉讼结果

保持关注。

图

4．

热门事件中上市公司利用不同媒介回应情况

2012

上市公司舆情周榜：

7.27-8.2

图

2.

热门事件中上市公司回应舆情质疑的时间选择

图

3.

热门事件中上市公司回应舆情质疑的方式选择

从公告“独白”到多渠道“对话”

———

２０１２

年第二季度上市公司舆情应对能力排行榜

注： “上市公司舆情指数” 是中国上市

公司舆情中心根据传统媒体、 网络媒体、 网

民、 舆情分析师对一定时间段内沪深两市上

市公司舆情热度的综合评估， 舆情指数分为

媒体舆论场和网民舆论场两大细分指数。


