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舆情

从舆情传播看电商价格大战

中国上市公司舆情中心 李勇

8

月

15

日， 一场 “电商价格”

硝烟弥漫， 叹为观止。 是非成败，

只有留给时间验证。 但整个事件过

程中， 信息传递的载体与路径， 传

统媒体功能的微妙变化， 都颇值得

回味。

商家微博话题火热

传统媒体难以追逐

很明显， 电子商务价格战， 是

这两天的高热话题， 因为参与的范

围非常广。 从京东商城与苏宁电器

高管在微博上的针锋相对、 相约

“开战”， 到网民的争相转告、 驻足

围观， 再到包括网站、 报纸、 电视

在内的各类媒体的关注与评论， 足

以体现这个话题的热度。

根据中国上市公司舆情中心的

监测数据， 在

8

月

14

日， 新浪、

腾讯两大平台共有

7.5

万余条原创

微博， 涉及了 “价格” 这一信息，

在各类网站上， 涉及这一话题的链

接数则为

400

余条， 传统媒体当日

则仅有

7

篇文章以电商 “价格” 为

标题。 到了

8

月

15

日， 新浪与腾

讯微博中， 讨论价格战的信息总量

超过了

17

万条， 网站链接数则达

到了

4000

条的量级， 传统媒体的

相关文章在

100

篇左右。

事件发展变化太快， 参于各方

密集 “交火”， 网站提供的资讯难

以跟上节奏， 微博这样的自媒体在

第一时间承担起了事件 “病毒式”

的传播功能， 而受到时间和空间双

重掣肘的传统平面媒体， 就更难起

到传递新鲜资讯的作用了。

在这一次的热门事件中， 微

博再一次扮演了信息源头与主要

传播载体的角色， 而网络站点则

成为了一个传播链条的延伸、 整

理与存储中介， 而传统平面媒体

在后续的深度分析中， 才体现了

自己的特有价值。

热门事件中的自我营销

法国戏剧理论家布伦退尔说：

“没有冲突就没有戏剧”。 这句经典

名言， 放在此次的 “电商价格战”

再合适不过。

8

月

14

日早上

10

点

多， 刘强东发微博称： 京东大家电

3

年内零毛利！ 如果仅仅是这一句

话， 只能是小小地挑战一下公众的

常识， 并不能构成实质性的冲突。

“从今天起， 京东所有大家电保证比

国美、 苏宁连锁店便宜至少

10%

以

上”， 他紧接着的这个表述， 才直接

树立了冲突的对立面。 所以， 我们就

知道， 有戏可看了。

事后， 有人眉飞色舞地描述事件

的起承转合， 有人捶胸顿足悲惋中国

产业经济的堕落， 有人义愤填膺痛斥

这是如何的一场骗局， 还有人做神秘

状地讨论那表层之下， 各路资本冲

撞。 这就像看完电影， 会有人看完后

沉溺于剧情， 有人会上升到思想境界

的高度， 也有人会纠结于画面中的

BUG

， 还有人会惊叹剧作家埋下的隐

喻与伏笔。 无论如何， 这些讨论与争

议的存在， 无疑正中参与者下怀， 因

为在 “电商价格” 成为爆炸性的话题

之后， 参与者都得到了充分的曝光。

如果回头看看

14

日之前， 京东

商城、 苏宁易购 （或者是苏宁电器）、

国美电器、 当当网、 淘宝网在微博中

被提及的次数， 我们会发现他们在微

博中的曝光程度差异明显。 至少在过

去的数个月里， 淘宝一直是被提及次

数最多的平台， 京东商城的曝光度略

高于当当网， 苏宁和国美则更低。

电商大战开始的前夜，

14

日的

下午， 从苏宁易购放出 “明日

9

点最

强促销” 的消息之后， 个体的曝光程

度开始发生巨大的变化。 京东商城与

苏宁易购的针锋相对， 吸引了大量的

看客， 双方被网友提及的次数飙升。

到了当晚

9

点国美电器宣布 “参战”

之后， 曝光度也直线拉升。

京东商城、 苏宁易购、 国美电器

的微博舆情热度， 在

8

月

14

日

22

时

与

15

日

9

时达到了两次高峰， 期间

远远高于淘宝网的水平。 而低调参与

的当当网， 舆情热度走势平稳， 曝光

度也相对较低。

除此之外， 诸如易迅网、 一淘网

在积极参与热门事件之后， 曝光于微

博用户眼前的次数也大幅增加。 可以

说， 这是一个难得的自我营销的机

会， 借助自媒体发布消息、 参与热门

事件主动进入公众视线、 展现自身特

质树立口碑， 一些电商品牌成功地提

升了自身的影响力。

中集首创

B

转

H

方案

打开

B

股问题新思路

8

月

14

日晚间， 中集集团公布 “

A+B

” 转

“

A+H

” 方案， 拟将已发行的

B

股转换上市地，

以介绍方式在香港联交所主板上市及挂牌交易。

8

月

15

日， 中集两只股票走势截然不同， 中集集

团在停牌一个月后复牌首日即放量下跌， 成为收

盘时两市唯一跌停股， 而中集

B

股则涨

3.31%

。

中集集团创新性地提出首例 “

B

转

H

” 方

案， 为地位尴尬的

B

股提供了新思路， 这引发

市场人士的热烈讨论。

14

日晚间公告发布，

15

日传统媒体的报道主要是针对公告本身。

15

日

公司股价走出冰火两重天， 这使得

16

日舆论讨

论迎来高峰。 各传统财经媒体纷纷发文探讨此方

案对公司本身以及对市场的影响， 中小投资者也

群情激奋。

此话题属于较为专业的财经范畴， 主舆论场

存在于传统财经媒体以及中小投资者聚集的网络

股吧， 而在泛财经及社会类话题日益掌握话语权

的微博此次则比较平静。

有益于港股直通车？

“

B

转

H

” 方案一公布， 就有投资者欢呼：

这个模式如果真的实施， 将会成为关闭

B

股市

场的有效途径， 内地投资者可以直接进入港股市

场， 相当于开通了港股直通车。

事实上， 此次中集对于转板的安排还是相当

谨慎， 其转换方案明确提到， “在方案实施后，

境内居民除持有或出售其因公司股票变更上市地

而合法持有的本公司

H

股外， 不能认购包括公

司及其他

H

股或其他境外股票， 其出售中集

H

股后的资金也需及时被汇回境内”。 如此看来，

“变相开通港股直通车” 一说言之尚早。

为

B

股公司提供新选择？

我国

B

股市场一度为企业融资提供了重要

渠道， 然而近年来其地位日益尴尬，

2001

年之

后再无一个公司在

B

股上市。 目前市场交易不

活跃， 股价低迷。 前段时间， 闵灿坤

B

由于连

续数日收盘价低于股票面值， 险些触发深交所新

的退市规则。

B

股公司退市问题进入人们视野。

深交所总经理宋丽萍表示， 在触发或者可能触发

退市条件的情况下， 鼓励公司自愿选择并主动退

市。 此次中集 “

B

转

H

” 方案令投资者眼前一

亮， 除回购注销、 大股东私有化之外， 转向

H

股也不失为一个尝试。

但有评论认为此做法并不具有推广性。 职业

投资人黄生指出， 如果

B

股投资者全部选择现

金方案， 则第三方将需要至少支付几十亿的资

金， 这和第三方看重中集集团雄厚实力有关。 而

B

股绝大部分公司不具备如此雄厚的现金实力，

或不具备寻找资金雄厚的第三方的实力。 这意味

着此方案不具备大范围的示范效应。

中小股东仍在多方面有争议

目前股吧中小投资者意见之一是方案提供的

现金对价较低。

B

股投资者可选择中集

B

股在香

港联交所挂牌前行使高出

B

股现价

5%

的现金选

择权， 将其持有的全部或部分

B

股转让给提供

现金选择权的第三方。 对此溢价小股东认为吸引

力不足。 而如若选择转为

H

股， 则可能额外产

生两类交易费用， 包括股票卖出后的跨境汇款成

本以及

H

股市场有关交易费用。

8

月

30

日中集集团将召开股东大会审议公司

B

股转

H

股方案， 为保护

B

股股东权利， 方案

除正常股东大会程序外， 同时须经出席股东大会

的

B

股股东所持表决权的三分之二以上表决通

过。 目前中小股东仍然讨论热烈， 支持者有之，

反对者有之， 博弈仍在进行。 （刘宇琪）

2012

上市公司舆情周榜（

8.10-8.16

）：

张裕主动回应“莫名毒酒门” 尚荣医疗大单公告惹市场非议

中国上市公司舆情中心 蒙湘林

8

月

10

日至

8

月

16

日舆情热度最

高的上市公司分别是： 张裕

A

、 苏宁电

器、 中信证券、 中集集团和尚荣医疗。

注： “上市公司舆情指数” 是中国

上市公司舆情中心根据传统媒体、 网络

媒体、 网民、 舆情分析师对一定时间段

内沪深两市上市公司舆情热度的综合评

估， 舆情指数分为媒体舆论场和网民舆

论场两大细分指数。

张裕

A

主动回应“莫名毒酒门”

8

月

10

日， 一则没有正式刊发、 仅

通过微博预告宣称张裕葡萄酒中可能有

“农药残留” 物质的报道， 将百年葡萄

酒品牌张裕重击， 其股价出现大幅下

跌。 此次突如其来的危机， 到底是竞争

对手在恶搞？ 还是其葡萄酒真的有质量

隐患？ 或者是传说中的浑水公司开始来

到

A

股？ 张裕此次为何如此容易中招？

中国上市公司舆情中心观察， 在此

次事件发生后， 针对这场 “莫名毒酒

门” 引发的各类传闻， 张裕在第一时间

召开投资者电话会议和新闻发布会，

10

日晚间即发布澄清公告，

11

日联合酒

业协会召开了媒体沟通会， 最大程度地

向外界传达葡萄酒行业检测标准的差

异。 相关的行业协会也表达了自己的态

度， 力挺张裕，

13

日后， 张裕股价企

稳回升。

苏宁电器豪赌电商“三国杀”

京东、 苏宁、 国美

8

月

15

日上演

精彩电商 “三国杀”。 其中的

A

股上市

公司苏宁电器最为引人关注， 先是发行

80

亿元的公司债， 紧接着在价格战的

几天频频上演

PK

好戏， 微博上苏宁的

几位高管也是和京东上演口水战， 在股

价出现下跌后骤然抛出股东

10

亿元增

持计划， 对于苏宁电器豪赌的这场电商

价格战， “战果” 还需观察。

中信证券公告澄清四传闻

针对近日在论坛及微博出现公司

“海外投资巨亏”、 “高管出事”， 董事

会秘书宣称 “公司裁员减薪”、 “里昂

证券员工大规模流失” 是不实信息， 公

司发布公告予以澄清。 目前公司经营状

况良好， 资产质量优良， 管理团队稳

定， 各项业务进展顺利。 同时， 公司董

事会秘书郑京表示， 未向任何人发布此

类不实信息。

中集集团首开

B

股转

H

股先河

中集集团

15

日发布公告称， 拟将已

发行的

B

股转换上市地， 以介绍方式在

香港联交所主板上市、 挂牌交易。 有舆论

认为， 中集集团如果成功实现

B

转

H

，

长期困扰市场的

B

股改革的新模式有望

由此展开， 不仅是对解决

B

股历史问题

的有益尝试， 也是在对投资者利益充分保

护的前提下， 为该类上市公司的发展增添

了新的可能。

尚荣医疗澄清“建筑资质”疑云

尚荣医疗年获

31

亿大订单， 随即发

布公告。 初衷本是发布经营利好， 结果却

招致媒体报道的一片质疑， 对此尚荣医疗

发布澄清公告。 针对获得大单主要靠公关

地方政府的追问， 公司表示是按照项目招

标要求进行投标， 均符合法律法规。 由此

可见， 常规公告的发布须谨慎， 以免引来

不必要的市场非议。

电商“三国杀” 观众也疯狂

中国上市公司舆情中心 金立里

京东战 “美苏”， 撇开大战的

背景时机、 双方的韬略机巧、 最终

谁是赢家输家， 以及战后将对整个

电商行业产生什么样的蝴蝶效应不

说， 微博毋庸置疑是主战场， 天时

地利人和占尽。 但这场大战， 显然

不是几帖口水便能分出胜负的， 微

博上， 主战双方眼红， 一众江湖大

佬、 媒体和广大网友， 却是满心亮

堂， 看得通透明澈。

江湖大佬：

狠的怕楞的

“太惨烈了” ———优米网创始

人王利芬发出这样的感叹。 有人总

结说： 狠的怕楞的， 楞的怕不要命

的。 不仅刘强东、 李斌、 孙为民、

李国庆这些主角为各自辩解拉票，

业内同行、 其他行业的大佬甚至宏

观层面的经济学家， 都参与到这次

热议当中。 而这些江湖大佬争论的

焦点， 一方面， 是大战可能对行业

造成的影响； 另一方面， 则是对大

战是否涉及恶性竞争。

SOHO

地产潘石屹预言： 中国

实体大家电商店将消灭， 被网上销

售所替代。 而易凯资本

CEO

王冉

则认为： 中国的消费者虽然在意价

格， 但会有越来越多的消费者同样

在意购物体验、 售后服务、 综合性

价比、 零售企业的品牌内涵和差异

化定位等能力； 他希望各大零售商

流血杀价疯狂优惠消费者的阶段早

点结束： “道理很简单， 这样畸形

拼价的结果， 无论谁胜谁负， 长期

看会消灭竞争而不是促进竞争， 而

任何消灭竞争的可能都是消费者应

该警惕的。”

对于是否涉及 “恶性竞争” 这

一争议， 监管部门认为， 大战双方

仍然有利可图， 不是低成本倾销， 不

满足 “恶性竞争” 的条件； 并表示，

“这场价格战对老百姓有利， 是好

事”。 经济学家陈志武也认为， 不能

因为京东苏宁国美在相互砍价就是

“恶性竞争”， 价格战也是竞争手段之

一， 商务部工商局没道理介入。 而人

称 “微博大嘴” 的史玉柱则一语揭

破： 电商 “三年零毛利” 价格战， 三

星期的公关活动而已。

搭车酱油党：

莫名其妙地兴奋

这一场大战的热度， 也比此前任

何一场价格战要高得多。 很多电商行

业内的商家， 如当当网、 易讯网、 一

淘网， 甚至与电商相隔十万八千里的

其他行业， 如一得阁墨汁、 汰渍等等

商家， 都立马就抓住机会趁势炒作、

自我营销。

周鸿祎乘机推销他的安全浏览

器， 而他的老对手雷军也不示弱， 也

跟着刘强东 “莫名其妙地兴奋”， 他

那条大幅降价促销他的手机的微博，

被转了近

18

万次。 就连 《创业家杂

志》 创始人牛文文这个卖文字的， 也

跟着 “聊发中年狂”， 豪言只要粉丝

转发他的微博， 转一次就送一期杂

志， 结果， 他那条 “发狂” 微博被转

了近

11

万次， 估计要比他杂志的发

行量还高。

在这些搭便车的 “酱油党” 中，

一淘网无疑是做得最到位的。 刘强东

刚宣布战书， 它就连夜打造了个比价

平台， 大战期间直播各种比价信息和

数据， 眼球效应几乎不输于两位大战

主角。 而其官方微博得了便宜还卖

乖： 我就是一打酱油的……

有网友将这些搭车酱油党串联起

来， 总结道： 为了看这场比赛， 买了

杜蕾斯的打蛋器， 煮了一杯一得阁的

墨汁， 冲了袋汰渍洗衣粉， 装了猎豹

浏览器， 装了有道购物助手， 装了淘

身边， 订了半年创业家杂志， 参加了

小米的抽奖， 到头来死活打不开苏宁

的网站， 总算打开了居然不知道买啥

……还是那句话说得好， 不能因为人

流打折就去怀孕啊。

围观群众：

不能因人流打折就去怀孕

电商说要无底线打折， 网友们什

么反应？ 当然是举双手双脚赞同， 然

后将信将疑地搬好板凳一面围观， 一

面伺机下手， 就连一些富豪级别的网

友也不能免俗， 比如薛蛮子微博向他

的

380

万粉丝询问战况， 说是 “想买

电视和家庭影院” 了。 但这大战第一

天未完， 网友们就连呼上当、 嘘声一

片： 无论是哪一方， 不是先涨价再打

折， 就是无底线缺货！ 据一项调查结

果显示，

91%

的网友都赞同本次大战

的真相不过是这些个电商联手炒作，

只有剩下不足一成的人相信， 这群电

商真的是眼红拼命了。 大家化悲愤为

智慧， 开始编各种段子。

有网友对电商的 “缺货战略” 愤

愤不平： 一切以没有库存为前提的打

折降价都是耍流氓！ 有网友向开战双

方支招： 先把自己的价格设为

1

元，

一等对方把价格设为

0

元， 立马前去

对方网站下单……巧的是， 这天正好

是抗日战争胜利

67

周年纪念日， 于

是又了这么一副神奇的对联———上

联：

1945

年

8

月

15

日， 战乱必宁苏

联同美国逼苦日本东京； 下联：

2012

年

8

月

15

日， 京东本日苦逼国美同

联苏宁必乱战； 横批则一字双音一语

双关： 降！

新浪网副总编辑邓庆旭说： 一开

始以为是人家不理性竞争， 后来才发

现是咱不理性消费。 再然后， 网民的

思维发散， 开始期待房地产也能来这

么一出 “无底线” 价格战： 哪天要是

王石潘石屹任志强来这么一出， 那才

叫商战！

传统媒体：

被人卖了还帮人数钱？

大战正酣畅淋漓， 微博上狼烟四

起， 而随后跟进的传统媒体则不免落寞。

某资深媒体人在微博上悲叹： 多

数媒体基本上都被刘强东等玩互联网

的人玩弄于股掌之中， 被人卖了还帮

人数钱。 有人分析说， 这是传统媒体

话语权丧失与自媒体的典型表现。

苏宁暴跌后暴涨

京东“舞剑”意在“沛公”？

中国上市公司舆情中心 黄帆

电商大战， 投资者甚至是散

户是否买单？ 本周， 陷入电商减

价战的国美、 苏宁， 其股价各有

起伏， 国美略微下跌， 而苏宁电

器则封涨停板。

面对京东 “突然” 挑起的减

价战， 苏宁迅速做出回应跟随。

而实际上， 苏宁早前已经要面对

因股价暴跌而造成的流动资金紧

张局面。 为此， 在不到两个月的

时间内， 张近东已经先后向北京

国际信托、 华润信托及中行信托

质押了个人所持公司合共近

10

亿多股股权， 最后获得流动资金

30

亿。 而京东方面， 在经历连

续

8

年的亏损之后， 刘强东获得

了三轮近

100

亿人民币的融资，

终于能够号称股东并且表示 “只

有钱”。 而另一边厢， 国美则出

售房产以获得更多的流动资金，

同样被业界认为是储备现金流应

付价格战。

减价战在

8

月

15

日开始。

根据中国上市公司舆情中心监

测， 自

8

月

14

日开市开始 ，

苏宁的股价已经相比上周下跌

不少， 在京东宣布价格战， 苏

宁迎战后， 股价更加下跌到

6

元以下的水平。 在

8

月

14

日，

苏宁当日跌幅达到

7.11%

。 然

而，

15

日， 一整个上午还在低

位徘徊的苏宁电器在中午发布

公告， 称将会对公司股票进行

增持不超过

10

亿元。 消息一

出， 其股价一路迅速上涨， 最后

涨停收盘。

然而， 据深交所的盘后数据显

示， 苏宁的前五大卖方席位， 连续

多日被机构占据。 有市场传言认

为， 苏宁电器遭遇融券做空。 同

时， 多家媒体猜测， 京东 “舞剑”，

意在 “沛公”， 其发起的减价战是

为了拉低苏宁股价。 虽然刘强东多

次表示对资本游戏毫无兴趣， 但京

东同样面临着

IPO

的问题， 而假若

京东与苏宁合并， 以上问题将得到

解决。 而事实上， 由于理论上张近

东质押的股权有可能被信托公司强

行平仓， 股价下挫将会对其产生资

金和控制权丧失的压力， 而京东就

有更多的谈判资本。

电商纷纷加入战火， 导致整个

电商板块股价均出现波动， 而传统

百货零售业则面临挑战。 国美在

15

日当日， 大跌

6.94%

， 收报

0.67

港元。 此外， 海尔电器在

15

日，

传出已经和京东终止合作， 股价同

样下跌

4.96%

。 早前， 海尔曾经表

示， 不堪价格战打得太低， 将会在

8

月停止与京东合作， 而由于与国

美和苏宁是同一采购， 所以合作暂

时不受影响。 海信早前已经启动电

子商务业务， 并与淘宝等多个网购

平台进行合作。

此外 ， 同样是家电行业的

TCL

， 在

15

日及

16

日则先涨后

跌， 四川长虹则连续两日报跌。 而

据中国上市公司舆情中心观察， 电

商行业今年以来股价均表现一般，

多只电商股股价均表现低迷。


