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招行小贷四年支持企业过万家

随着利率市场化的稳步推进， 小

企业贷款业务似乎逐渐从蓝海转变为

红海。

作为最大的股份制商业银行———

招商银行早在

2009

年就开始了 “二

次转型”， 加快向小企业业务的战略

转型。 数据显示， 经过四年的经营实

践， 招行小企业信贷中心目前已经累

计投放小企业贷款超过

1000

亿元，

支持客户超过

1

万家， 贷款余额超过

380

亿元。

小贷业务风生水起

参观过上海世博会的人， 一定会

对中国馆的三维 《清明上河图》 有深

刻印象。 该产品最终能顺利与观众见

面， 与招商银行也有一些关系。

据悉， 这幅活动的 《清明上河

图》 由水晶石数字科技有限公司上

海分公司制作。 同时， 这家公司也是

北京奥运会闭幕式上那幅令人印象深

刻的“画轴” 的三维立体成像设计制

造商。

然而， 就在上海世博会开幕前一

年， 这家多次为大活动提供设计支持

的企业却因资金问题一时 “气短”。

该公司是一家典型的八小时外零资产

企业， 其最核心的价值就是八小时内

公司所属设计人员的脑力。 由于该公

司主要的成本是人力资源成本， 在遇

到大项目的时候， 资金矛盾更加突出。

作为这种无固定资产做抵押品的

公司是小企业遭遇贷款难的典型情

况。 招行信贷中心的工作人员研究发

现， 该公司的盈利能力完全不成问

题， 还款来源也有保证。 最后， 该公

司通过招商银行小企业信贷中心的创

新服务解决了资金难题。

这样一家银行眼中的贷款困难

户， 最后之所以能获得招行的贷款支

持， 与招行小企业信贷中心独特的经

营模式有密切关系。

据了解， 与传统的在总行内部设

立小企业服务机构不同， 招行的小企

业信贷中心是单独建立、 独立于原体

系的专营机构。 它用专业的队伍， 通

过专门的服务平台， 专注于解决小企

业融资业务。

目前， 招商银行小企业信贷中心

已在全国建立了

12

个区域总部、

36

家分中心， 辐射了全国

7

个省 （市）

的

30

多个县市。 其中三分之二以上

机构分布在县市和乡镇， 有的还直接

设在专业市场。

招商银行公布的

2012

年半年报

显示， 招行中小微企业贷款占了半壁

江山， 非利息收入占比持续提升。 截

至

6

月末， 招行境内中小微企业贷款占

比已达

56.29%

； 非利息净收入在营业

净收入中占比

22.71%

， 同比增长

1.36

个百分点。

四年支持万家企业

发展四年以来， 招行小企业信贷中

心共支持小企业超过

1

万家， 解决社会

就业人口超过

200

万， 起到了小企业孵

化器的作用。

目前， 小企业信贷中心有贷款余额

的客户超过

6000

家， 户均贷款余额只

有

600

万元左右， 最小几十万元。 其

中， 服务的小企业以传统制造业、 批发

和零售业务为主， 占比

80%

以上。 近年

来， 现代物流、 现代农业、 高新技术等

新兴领域也逐渐成为信贷中心支持的重

点行业。

为了解决市场信息不对称难题， 招

行小企业信贷中心主动加大资源投入，

加强与政府部门、 工商联、 商会和行业

协会等小企业最直接相关的部门合作，

率先在银行同业中提出与小企业 “伙伴

从小开始” 的服务理念。

目前 “伙伴工程” 项目已在全国范

围内启动， 为小企业提供贷款融资、 政

策咨询等服务， 建立了 “伙伴之家” 俱

乐部服务平台， 共吸纳小企业会员超过

5000

家， 开展服务活动

300

多次， 直

接服务小企业超过

3

万家。

与做大企业贷款不同， 小企业所涉

及的领域广泛， 并且各有特色， 因此各

家小企业的融资需求也不尽相同。 为了

适应小企业的需求， 招行改变了过去传

统的做法， 针对小企业融资的特点， 定

做信贷产品， 已建立了

5

大系列、

30

多种产品为内涵的 “金融超市”。

其中， 针对无抵押的小企业， 招

行开发了由

3～5

家企业组成的联保体、

企业之间互相担保的 “联保贷”； 以及

针对全国上规模的

5000

多家专业市场

的 “市场贷”； 还有满足小企业快速融

资需求的 “易速贷”， 银行快速审批、

快速放款， 企业可随借随还、 分期还款

等产品。 （罗克关）

前三季券商股票佣金收入

386

亿降逾四成

证券时报记者 伍泽琳

受今年股市低迷影响， 前三季度

券商合计实现股票交易佣金收入约

386

亿元， 同比骤降逾四成。 其中，

券商

9

月份股票交易佣金收入约为

35

亿元。

据

Wind

数据统计显示，

9

月份

沪深两市股票交易额为

2.23

万亿元，

与

8

月份相比略有下降， 日均交易额

为

1116.8

亿元， 环比上升了

7.2%

。

尽管

9

月份的日均成交额有所回暖，

但券商的股票交易佣金收入与

8

月份

相比仍然进一步缩水。 按目前行业最

新的券商经纪业务平均佣金费率

0.78‰

估算，

9

月份券商获得

35

亿元

的股票交易佣金收入， 环比降

6.7%

。

Wind

数据显示， 截至昨日收盘，

今年前三季度沪深两市股票成交额合

计为

24.5

万亿元， 与去年前三季度

34.7

万亿元的成交额相比下降明显。

与此相对应， 前三季度券商股票佣金

收入同比下降

44.4%

至

386

亿元。

股票交易佣金收入一降再降的同

时， 券商也在积极探索经纪业务转

型。 业内人士认为， 参照海外成熟市

场在财富管理业务上的经验， 国内券

商可以将机构业务作为业务转型的突

破口， 可以为其提供全业务链服务。

“营业部在了解到机构客户的需求后，

可以和投行、 资管、 研究所等部门为

其提供相应的服务与业务支持。” 华

创证券深圳营业部机构业务相关人士

表示。

对此， 太平洋证券研究员张学指

出， 根据海外经验， 随着资本市场的

发展， 个人投资者在证券市场中的占

比将会逐年降低， 据上交所统计，

2011

年个人投资者贡献了交易量

81.5%

， 而在美国和中国香港这一比

例分别为

20%

与

38.5%

， 未来委托机

构代理交易是主流趋势。 在这种情况

下， 依旧将提升客户交易量作为零售

经纪业务的指导思想显然不可取， 应

该将业务的侧重点从交易量转移到客

户需求之上， 增强客户黏性， 从而为

随后的综合金融服务以及固定收费服

务打下基础。

26

家券商投行三季度吸金

12.62

亿

见习记者 张欣然

9

月步入尾声， 各券商三季度投

行业务业绩尘埃落定。 据

Wind

数据

统计，

7

月

～9

月，

26

家券商投行作

为主承销商合计实现

12.62

亿元的承

销与保荐收入， 该数字与去年同期

28.84

亿元相比降幅达到

56.24%

。

Wind

数据显示， 三季度

26

家券

商共承揽

44

单首次公开发行股票

（

IPO

）项目， 募资总规模达

256.62

亿

元， 同比降幅达

62.73%

。 其中， 今年

三季度， 最大

IPO

项目是中信证券承

揽的奥瑞金， 共募资

16.56

亿元。

剔除一些尚未公布承销费用的

IPO

项目， 截至

9

月

27

日， 第三季

度

A

股

IPO

承销收入排名第一的是

国信证券， 承销收入合计

2.04

亿元，

其中煌上煌首发， 就为国信证券带来

7794

万元的承销与保荐费； 而平安

证券和国金证券分别以

1.1

亿元和

0.99

亿元的

IPO

承销收入排在第二、

三位。

若从三季度主承销项目家数来

看， 国金证券、 国信证券分别承揽

5

单

IPO

项目并列榜首， 中信证券共

承销

4

单

IPO

项目紧随其后。 而此

前经常名列第一的平安证券今年三季

度仅揽获

3

单

IPO

项目， 只有去年

同期的两成左右。

“券商承揽项目数量大幅减少，

主要与今年新股发行速度放缓有关。”

一位深圳投行人士表示。

据了解， 今年

7

月底以来，

IPO

审

核流程———无论是预披露环节、 发审会

审核环节或是发行批文都出现不同程度

的空窗期。 其中最长的是预披露环节，

主板、 创业板分别断档

72

天、

69

天。

直至

9

月

24

日， 证监会网站披露，

创业板发审委定于

9

月

28

日召开

2012

年第

66

次工作会议， 审核北京中矿环

保、 上海昊海生物的

IPO

申请。 对此，

有业内人士预计，

IPO

审核或将就此恢

复常态。

“随着已预披露企业陆续完成半年

报和三季报补充工作， 发审会的

IPO

审

核工作将在节后再次启动。” 深圳某券

商投行人士称。

借力电子移动终端 险企掀起“电商”大战

证券时报记者 潘玉蓉

如果没有人引导， 有多少客户愿

意主动在网上挑选一款缴费

20

年的

保险产品， 并自觉填好投保单后用网

银付款？ 显然不多， 因为客户对保险

电子商务的认知尚未达到如此高的水

平。 不过， 通过给代理人配上一款应

用程序和移动终端， 把电商的方便快

捷与保险代理人面谈技巧相结合， 这

一问题的难度马上降低。 证券时报记

者了解， 这一技术纷纷被各家保险公

司采用。

保险营销员的新装备

最近一些保险公司的客户发现，

保险公司业务人员的交谈和演示， 都

离不开一部电子移动终端， 它可能是

手机， 也能是平板电脑或者任何联网

的终端机。

业务员在终端机上输入业务号登

录， 展业平台上会出现个人的执业信

息、 公司产品、 适用说明。 业务员可

以为客户演示保单利益、 定制产品。

对于有购买意向的客户， 还可以直接

填写资料， 完成投保申请、 信息审

核、 刷卡支付。

“产品销售流程都挂在网上， 每

个业务员就是一个移动的销售终端。”

平安人寿一位销售人员对记者表示，

以前产品资料都需要业务员自行打

印， “资料袋

+POS

（销售终端） 机”

曾是业务员最常见的展业行头。

记者从业内了解到， 今年在业绩

疲软的压力之下， 推动代理人使用电

子销售平台已成为各家保险公司最紧

要的项目， 并有全行业开花之势。

8

月， 太保集团与联想合作推出

智能移动保险平台 “神行太保”， 并

达成战略合作。

9

月初， 生命人寿完

成了 “移动展业平台推广计划” 前期

调试， 开始在公司全面推广。 据了

解， 新华人寿、 泰康人寿、 前海人寿

等公司也已启动类似计划， 开始项目

招标。

开源与节流并重

今年以来各家保险公司业绩增速

普遍下滑， 不少公司遭遇 “开源”

难， “节流” 的任务加重。 据了解，

保险公司对新平台在节约成本和拉动

销售方面寄予厚望。

平安是业内最早开发此平台的公

司。 平安集团副总经理兼首席保险业

务执行官李源祥不久前接受记者采访

时表示， 目前寿险

90%

的保单投保

都通过这个平台产生。

新平台对销售方式的改变， 最直

观的是一线业务人员身上的资料包

“缩水” 了， 节省了打印和制作成本。

“前端服务的整合， 是后台一系

列改造的结果。 通过科技创新我们省

下的人力成本达到

5000

人， 此外还

有物流、 纸张和环境成本。” 李源祥

说。 据悉， 以往客户签完保单之后，

保险公司需要在后台完成初核、 录

入、 核保等多项工作， 现在这些工作

量大大减少。

记者从相关人士处了解到， 上线

一套新系统的初始开发成本在

200

万

元左右， 再加上后期维护费用， 成本

并不算太高。 目前， 不少中小保险公

司也开始积极推进此项目。

券商抢食保险委托资金

担忧被捆绑销售保险产品

证券时报记者 黄兆隆

面对

1.5

万亿元的保险可委托投

资资金蛋糕， 券商异常心动， 但如何

下刀却是个问题。

对券商而言， 获得险资投资管理

资格仅仅只是开始， 双方合作中仍然

存在不确定性。 证券时报记者日前调

查获悉， 目前委托投资管理细则尚未

出台， 证券业对于拓宽险资投资范围

的期望值非常高。 同时， 券商又持有

谨慎态度的原因是， 担心在未来与保

险公司签署的合作协议中， 会被附带

上代销保险产品的要求。

呼吁放宽险资投资范围

保监会日前公告， 海通证券资产

管理公司、 中金公司和

7

家基金公司

获得首批险资投资管理资格。 这则公

告或许让不少券商感到兴奋。

截至

6

月末， 保险资金规模已超

过

6

万亿。 据业内人士测算， 有

1/4

的险资是潜在的可委托投资资金， 即

券商能与基金公司一同分享

1.5

万亿

的资金蛋糕。

根据监管规定， 券商受托管理保

险资金， 可以利用远期、 掉期、 期

权、 期货等衍生品来管理和对冲投资

风险， 但其中仍然存在一定的限制。

“目前只能通过专户来操作， 投资范

围被限制了， 希望能够获得更多的空

间。” 海通证券资产管理公司总经理卢

文伟告诉记者。

有类似想法的并非只有卢文伟一个

人。 上海某大型上市券商资产管理公司

总经理表示， “我们希望能够放宽到集

合理财和专项理财都能操作险资投资。”

担忧保险增添“绑架条款”

“双方合作将是全方位的， 券商的

业务链条和保险资金的对接将会更加紧

密。” 卢文伟表示。

保险公司看重的是， 券商自有的营

业部渠道和一大批具有一定购买力的客

户。 对于券商而言， 这种优势让券商在

与保险的合作中更有筹码。

“保险一方面将资金委托给券商资

管部门投资管理。 另一方面， 保险公司

恐怕会要求券商签订代销协议， 比如为

保险公司营销客户。” 前述某上海券商

资产管理公司总经理表示。

据了解， 金融机构之间的此类合作

模式已被广泛应用在银行与基金、 银行

与券商、 基金与券商的合作方式中。

在业内人士眼中， 弱市中设置过

多的 “绑架条款” 会加重券商的营销

负担。 对此， 某深圳券商副总裁表

示， “中小券商难以获得较多份额，

而大型券商经纪业务的营运成本也会

相应增加。”

PE

机构

IPO

回报率创近三年新低

今年三季度回报率已跌至

2.73

倍

证券时报记者 张伟霖

2012

年第三季度， 中国企业境

内外资本市场融资规模萎缩至

2010

年以来最低点 ， 而私募股权投资

（

PE

） 机构首次公开发行股票 （

IPO

）

回报率在三季度也跌至

2.73

倍， 创

出近三年来季度新低。

投中集团最新统计数据显示， 三

季度共有

26

家创投及私募股权

（

VC/PE

） 背景中国企业在全球资本

市场实现上市， 合计融资达到

150.5

亿元， 占三季度

IPO

融资总量的

39.9%

。 相比二季度 ，

VC/PE

背景

IPO

企业数量减少

18.8%

， 融资总额

下降

36.8%

。 从季度数据看， 今年三

季度， 具有

VC/PE

背景的中国企业

IPO

数量及融资金额均大幅下滑， 创

下近年来新低。

在机构退出方面， 三季度

VC/PE

机构

IPO

退出账面回报率同样创出近

三年来新低。 统计数据显示，

2012

年

三季度， 共有

53

家

VC/PE

机构通过

26

家企业的上市实现

67

笔退出， 共获

得账面退出回报

75.9

亿元， 环比下降

7.4%

； 平均账面回报率仅

2.73

倍。

在上市地点选择上， 三季度

26

家

VC/PE

背景企业全部选择在境内

上市， 深交所创业板依然是投资机构

境内退出的第一选择。 共有

16

家

VC/PE

背景企业在深交所创业板上

市， 占比达

61.5%

； 合计融资

71.7

亿元， 占比达

47.7%

。 此外， 深交所

中小板及上交所分别有

6

家和

4

家

VC/PE

背景企业上市。

就单笔退出案例看，

9

月份渤海

轮渡

(603167)

成功

IPO

为中信产业基

金带来了

13.8

亿元的账面退出回报，

居三季度所有

IPO

退出案例之首， 其退

出回报率为

3.19

倍。 此外， 在

8

月份

南大光电完成

IPO

的同时， 同华投资获

得高达

56.56

倍的账面回报率， 为三季

度最高。

受境内外资本市场 “寒流” 影响，

近期

IPO

退出账面回报率下滑以及

IPO

过会排队时间过长等情况， 已迫使

VC/

PE

机构不得不拓展多元化的退出方式，

其中并购退出越来越受到重视。

不过， 相对于

IPO

退出， 并购退出

的回报率要低得多。 三季度， 并购退出

回报率最高的为海越创投退出众泰汽

车， 回报率为

1.03

倍； 回报率最低的

则是招商致远资本退出界达特异， 回报

率仅

0.18%

。

易方达

增聘

4

位股票基金经理

最新公告显示， 易方达近期内部

调整了易方达中小盘、 消费行业、 平

稳增长和基金科瑞

4

只偏股基金的基

金经理， 将上述

4

只基金的基金经理

助理擢升为基金经理， 其中

3

只基金

的基金经理不再管理该基金。 （杨磊）

广发证券携手延安市

设立

20

亿并购基金

昨日， 广发证券直投子公司广

发信德与延安鼎源投资公司 （延安

市的政府投资公司） 同时签订了合

作协议， 双方计划设立延安广发产

业整合和升级并购基金， 该基金首

期规模

20

亿元， 这将是广发信德

的第一只并购基金。 （李东亮）

新平台对保险销售最直观的改变是，一线业务人员身上的资料包将缩水


