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当你开着车奔驰在路上

，

想给朋友打个电话

，

直接喊出那个人的名字就

能接通

；

想去哪里

，

只要能说出地点

，

就能找得到

，

还能帮你选择最快到达的路线

；

堵

车了

，

想听点什么解解闷

，

只要开口喊出你喜欢的歌手名字

，

好听的歌曲立刻呈现在耳

边

……

这就是车联网领域最具潜力的语音识别技术

。

凭借优秀的语音技术基础和卓越

的用户体验

，

车音网在短短三年时间内就发展近

20

万用户

，

在车联网领域迅速崛起

。
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车联网构筑语音技术应用新世界

证券时报记者 周荣祥

在苹果

Siri

所引发的全球语音热

潮的推动下， 科大讯飞成为了中文

语音识别领域的弄潮儿。 然而一些

有识之士深刻认识到， 语音识别技

术真正有价值的应用领域是在汽车

驾驶， 车联网将成为语音技术应用

领域的又一蓝海 。 与科大讯飞

（

002230

） 走手机语音识别应用之路

不同， 车音网将语音识别应用的重

点放在了汽车驾驶室内， 并成功搭

建了一个车载语音云平台。

语音汽车

依托车载语音云平台

，

驾驶者只要开口说话

，

相

关需求就能得到满足

。

1920

年代生产的 “

Radio Rex

”

玩具狗是眼下有据可查的最早的语音

识别器， 当这只狗听到自己的名字

时， 它就会从底座上弹出来， 吓人一

跳。 那时候的语音识别技术是基于英

文语音为基础开发， 而作为象形文字

的中文语音识别与作为音节文字的英

文语音识别有着很大差别， 而且也相

对困难得多。

苹果

Siri

（语音个人助理服务）

的问世， 展示出了语音识别技术在应

用领域的非凡前景。 科大讯飞则是借

助苹果

Siri

所引发的全球语音热潮，

成为在中文语音识别领域中异军突起

的企业。 为此， 中国移动宣布斥资

14

亿元现金战略入股科大讯飞， 成

为第二大股东。

对于这一举措， 中国移动方面

称， 主要是由于看好语音技术的发展

潜力， 智能手机下一步的发展将会是

以语音技术为主的人机互动科技， 而

科大讯飞已于内地上市， 在语音技术

业务方面取得行业领先地位， 基于此

双方形成了目前的资本合作格局。

其实， 语音识别技术并非苹果的

创举， 早期的声码器， 可以看做是语

音识别技术的雏形。 在追溯中文语音

识别技术起源时， 证券时报记者发现

了另一家公司的名字———车音网。 基

于十余年语音识别技术的研发耕耘，

车音网成为为车主提供基于语音识别

技术的智能辅助驾驶服务的领头羊。

早在

1999

年， 车音网创始人沈

康麒所带领的技术团队就开始投身语

音识别技术的研发， 这群工程师也可

以说是国内研究中文语音识别技术最

早的那拨人。 因此， 在语音识别技术

研发道路上， 科大讯飞并不孤单。

记者通过采访发现， 科大讯飞与

车音网的底层技术原理和算法几乎完

全一致， 但在对语音引擎理解、 应用

领域研究和业务发展方向等方面， 两

家公司却走着几乎完全不同的道路。

车音网的核心团队基于十余年语音识

别技术的研发耕耘， 深刻认识到， 语

音识别技术真正有价值的应用领域在

车里， 在手眼感官被占、 行为受限的

特定行为空间当中。

车音网致力于为车主提供基于语

音识别技术的智能辅助驾驶服务， 并

成功搭建了一个车载语音云平台。 依

托该平台， 驾驶者只要开口说话， 相

关需求就能得到满足。 凭借优秀的语

音技术基础和卓越的用户体验， 车音网

在短短三年时间内就发展近

20

万用户。

语音引爆车联网

在车联网服务大规模

增长的路上

，

人机交互的

语音识别技术被认为是必

备的入场券

。

车音网所在的行业叫车联网

(Telematics)

， 也就是车载信息服务，

即借助无线通信网， 为驾车人士提供

诸如免提电话、 道路救援、 指路导

航、 车辆远程诊断、 预订酒店等多样

化的汽车安全及信息服务。

在美国， 车联网市场规模已超过

100

亿美元， 但在中国，

2009

年车联

网才开始起步。 车联网服务源自欧

美， 是一种结合了全球卫星定位系统

和无线通信技术的汽车远程信息服

务。 通俗地说， 装了

Telematics

的汽

车， 就像是航线上的飞机， 包括运行

轨迹、 车况等一切数据信息都能被服

务中心及时掌握， 而驾驶者也能通过

无线网络随时与服务中心进行联系，

及时获取所需的信息和服务。 “路上

快行、 车下秘书、 车上生活、 车上办

公” 是车联网的本质特征。

从产业链上来看， 车联网服务可

以分为以移动通信运营商为主的后装

市场和以汽车厂商为主的前装市场两

个部分。 前者主要侧重位置导航、 实

时路况、 资讯娱乐等车载位置与信息

服务； 而后者则集中于车辆诊断、 碰

撞紧急求助、 被盗车辆追踪、 呼叫中

心等汽车安防服务。

在欧美， 车联网服务已经是驾驶

者不可缺少的一项服务。 譬如， 通用

ON-STAR

（安吉星） 在全美有

5000

万用户， 且在通用车里使用比例高达

到

50%

， 但对中国车主而言， 这还

是一个全新的概念。

毫无疑问， 这将是一个很庞大的

市场。 一个简单的数据对比或可以说

明， 相对于中国过亿的乘用车保有量

相比， 目前使用车联网服务的还不足

1%

。 无论是海外经验证明还是简单

的逻辑分析， 都可以得出这样的结

论： 鉴于这样的服务与个体生命密切

相关， “用户黏性” 非常好， 其市场

一旦爆发， 规模势必惊人。

但三年时光匆匆过， 车联网行业

的发展依然是 “雷声大， 雨点小”。

谈及现状， 业内普遍认为， 一方面是

这一行业还缺乏 “杀手级” 的应用，

另一方面则是因为中国车主的消费观

念短期内难以改变， 市场还需要逐步

培育。

车音网副总裁陆凌涛分析称， 在

前装市场， 汽车厂商还没有相关意

识， 即使有了意识后， 也涉及一些汽

车生产标准的调整， 这需要时间； 而

在后装市场， 目前多数人还是把车当

奢侈品， 而不是一个工具， 这决定了

消费习惯。

不过， 多数人相信， 这一市场即

将爆发， 而在车联网服务大规模增长

的路上， 基于人机交互的语音识别技

术被认为是必备的入场券。 陆凌涛说，

在车载环境下用户能做什么， 受制于

与汽车的交互方式。 他认为， 在车载

环境下， 用户的主要集中力在于驾驶，

人与车的交互必须在不影响驾驶的前

提条件下进行。 语音识别技术则提供

了这样一种安全便携的交互方式， 用

户只需动口， 即可满足在行车过程中

拨打电话、 位置导航、 资讯播报、 语

音点歌、 车辆诊断等伴随式服务。

语音梦回车里

通过语音识别技术

，

车

音 网 已 经 帮 车 主 实 现 了

“

动口不动手

”

的车上信息

服务

。

车音网可以说是国内首家通过智

能手机实现车联网服务的企业， 十几

年的语音识别领域耕耘最终在车联网

的应用领域迸发出火花。

苹果公司在今年

6

月份举行的全

球研发者大会 （

WWDC

） 中提到，

i－

Phone

未来将会用一根数据线与汽车

连接， 驾驶者

(

用户

)

可以通过方向盘

上的按钮触发

Siri

， 包括丰田、 捷豹在

内等九大厂商已经承诺将在未来一年

内开发支持

iPhone Siri

的接口。 届时，

驾驶者将能一边驾驶， 一边和身旁这

位上知天文下知地理的助手聊天。

令人兴奋的是， 这些设想早在三

年前就已经在车音网的业务规划当

中， 通过蓝牙技术， 车音网已经实现

手机与汽车的连接的产品化， 通过语

音识别技术， 车音网也已经帮车主实

现了 “动口不动手” 的车上信息服

务。 真正实现了将语音识别切入到人

的实际生活场景中去。 车音网整合了

语音通讯、 地图、 地理信息、 音乐媒

体等几乎所有生活信息， 然后进行人

性化的整合， 并且用语音交互的方式

表达出来。

通过切身的体验， 更加令人兴奋

的是， 苹果在

WWDC

上提出， 未来

的

iPhone

仅仅用一个触发按钮就能

实现

Siri

与汽车的结合， 而车音网却

已经将这个按钮装到了车上， 而且通

过国际通用的蓝牙技术， 这个按钮能

连接的手机当然不仅仅是

iPhone

， 还

有其他各类的具备蓝牙功能智能手

机， 还因为车音网的服务实现方式是

建立在

2G

基础上的

IVR

话音通道和

基于

3G

通讯网络的数据通道， 所以

甚至就连非智能手机都能听得懂车主

的 “发号施令”， 就如同在你驾车的

时候， 身边多了一个听得懂人话、 几

乎无所不能的助手副驾。

在移动互联网领域中看似简单的

语音应用， 在高速行驶、 行为受限的

车载应用场景中， 却并非那么简单。

首要问题就是语音识别技术的商用能

力成为关键， 噪音、 麦克风回声、 口

音问题等等都会深深的影响语音技术

的识别率， 而语音识别率的高低又直

接影响用户的体验， 同时也关系到语

音技术开发企业的核心竞争力。

“事实上， 噪音和麦克风回声都

有办法建立模型来解决， 但实现更高

的语音识别率首先需要解决口音问

题， 尤其在中国这个口音繁杂的环境

下， 不同地域不同口音的语料数据库

以及针对语料库的语音模型分析至关

重要。” 陆凌涛说， 要提高语音识别

率， 并不仅仅需要庞大资金的支持，

还需要时间的积累。

据了解， 在语料采集方面， 沈康

麒曾亲自带领一支数据团队， 专门在

全国各地收集采录不同口音、 不同阶

段年龄、 不同性别在不同环境下的真

实语料。 这样的工作十余年来始终坚

持不懈， 并不惜耗资过亿进行特征提

取、 模型训练， 形成了世界上独一无

二的广谱语音特征数据库资源， 这为

车音网特有的商用级非特定人语音识

别技术打下了坚实的基础。

机会总是留给有准备的企业。

从

2010

年下半年开始， 汽车销

量在经过大规模快速增长后， 增速放

缓甚至出现了停滞， 许多汽车厂商意

识到需要通过差异化服务来增加销

量， 而车联网这一在欧美汽车行业发

展了近十年的新兴汽车信息服务被引

进后， 几乎成为了所有汽车厂商特别

是国产汽车品牌寻求市场差异化的兴

奋剂。 但当时由于国内很多汽车厂商

缺乏相关的技术积累， 只能找到技术

相对成熟的第三方公司合作。

于是， 国内一些车厂纷纷找到了

车音网洽谈合作。 截至目前， 奔腾、

莲花、 斯巴鲁、 一汽丰田、 一汽马自

达、 安吉星等车厂及

TSP

（

Telemat－

ics

运营服务商） 纷纷开始与车音网

寻求合作打造语音服务平台。 车音网

正逐渐成为中国车联网行业中基于语

音识别技术的人机交互平台的主要

提供商。

语音车的未来

陆凌涛表示

，

要达到更

自然的人机交互

，

需要三个

层面的努力

：

自然语言识

别

、

人工智能和知识库

，

缺

一不可

。

完美的语音技术， 或者人类对这

一技术的最终想象， 早在上个实际

80

年代， 就在美国的科幻电影 《霹雳游

侠》 中的那辆听得懂人话的汽车上就

已有所展现， 直到近期， 电影 《钢铁

侠》 中的那位无所不能的智能管家、

《机器管家》 中的那位机器人， 都在

不断体现着人们对语音识别技术的应

用渴望， 这些机器 （人） 不仅能够完

美执行指令， 而且还能够读懂人的感

情。 从这一意义上来说， 从事语音识

别研发的公司均存在着巨大的潜在前

景。 但让机器读懂你在说什么， 这实

在是一件浩大的工程。

陆凌涛表示， 要达到更自然的人

机交互， 需要三个层面的努力： 自然

语言识别、 人工智能和知识库， 缺一

不可。 而云计算和大数据时代的到

来， 这些科幻小说里的场景几乎距离

大众只剩下 “最后一公里”。 云计算

带来的一个好处是， 每个人的数据都

是存储在云端的， 不管这个人到了哪

里， 他的数据都可以随时调用， 他的

偏好都可以随时下载下来。

设想这样的场景， 你在云端设置

了一个叫 “我的家” 的地点， 然后当

你对着手机喊 “我的家” 时， 它会告

诉你怎么走。 但当你和你的汽车系统

说去 “我的家” 时， 它显然并不能理

解 “我的家” 是什么， 因为它的数据

和云端的数据是不相通的。

每个人每天用得最多的设备毫无

疑问是手机， 你的大多数个人数据和

个人偏好都被手机记录了下来。 如果

每台手机都是一个助手， 显然这个助

手是众多数码助手中最了解你的。 而

汽车系统因为是相对独立的， 它并没

有像手机那样， 了解那么多你的偏好，

甚至， 它能知道你经常在什么地点之

间往返就已经算是 “聪明的汽车” 了。

另一方面， 目前每个汽车厂商研

发的汽车系统都是相对独立的， 这给

数据共享带来了难度。 设想某一智能

汽车已经了解了你的偏好， 某一天你

换车了， 你得重新调教这辆车， 让它

更 “懂” 你。

于是， 如果每个人开车时都连上

自己的手机， 这时在你手机里记录的

个人偏好就被完整的移植到了汽车系

统当中， 哪怕这并不是你自己的车，

那一瞬间， 这辆车也是完全懂你的。

所以更智能的、 更个性化的汽车系统，

必将与手机密不可分， 或者说， 必将

与手机记录下来的用户数据密不可分。

而这也恰是车音网眼中车联网产

业的最后一公里， 让你的车 “听懂”

你， 让你的车 “更懂” 你！

上海

2

人申请家庭

可购买两居室保障房

上海市住房保障房屋管理局会同市政府

相关部门修订了 《上海市

2012

年共有产权保

障住房 （经济适用住房）供应标准》， 将放宽

共有产权保障住房

2

人申请家庭供应标准。

上海房管局表示， 有部分市民群众反

映，

2

人申请家庭的供应标准为一居室偏

紧， 建议放宽。 同时， 上海市共有产权保障

住房在房源供应上也有条件能满足这些要

求。 调整

2

人申请家庭的供应标准， 既可以

合理满足

2

人申请家庭的购房需求， 也可以

进一步完善保障性住房供应政策。 基于以上

考虑， 市有关部门采纳市民群众的合理化建

议， 放宽了

2

人申请家庭的供应标准， 即

2

人申请家庭， 可以购买一套两居室住房， 其

他供应标准不变。 （孙玉）

中国宝安贝特瑞

天津工业园一期投产

中国宝安 （

000009

） 旗下的天津市贝特

瑞新能源科技有限公司于国庆长假前在天津

市宝坻区九园工业园举行了一期投产仪式。

天津市贝特瑞宝坻工业园占地

330

亩，

项目分三期建设， 目前已竣工开业的一期工

程投资

4.6

亿元， 自

2011

年

4

月份奠基动

土， 经过一年多筹备， 第一期规模建成了年

产

5000

吨中间相炭微球生产线， 是目前国

内最大、 自动化程度最高的炭微球生产线，

获国家发改委授予

2012

年重点产业振兴和

技术改造项目并大力支持。

据悉， 中间相炭微球因其具有良好的化

学稳定性、 热稳定性和优良的导电、 导热等

特性， 广泛应用于锂离子电池等产品领域。

因此， 贝特瑞天津产业园的投产， 是中国宝

安大力发展新能源产业的又一成果。

（陈霞）

中国南车曲轴产品

打入石油石化领域

昨日， 中国南车 （

601766

） 资阳机车有

限公司首批

8

支

5L

压裂泵曲轴订单全部交付

用户， 标志着中国南车曲轴成功进入石油石

化领域， 不仅形成了曲轴产品在路用、 船机、

石油石化三个领域销售的格局， 而且将助力

我国页岩气的开采。 压裂泵主要用于页岩气

的开采， 曲轴则是压裂泵的重要零部件。

去年， 中国南车资阳公司成功试制首支

压裂泵曲轴后， 于今年获得了大批量的市场

订单。 下线的首批

8

支压裂泵曲轴于今年

8

月签单， 仅用两个月时间便交付用户。 据了

解， 该公司现手持的压裂泵订单将于明年一

季度全部交付。 （刘征）

烽火通信中标

菲律宾

ODN

交钥匙工程

烽火通信 （

600498

） 近期中标菲律宾

PLDT

集团的

ODN

网络交钥匙工程， 中标

份额约占

ODN

采购量的

50%

， 烽火通信将

提供

ODN

网络前期设计、 工程施工， 以及

设备、 线缆和配套设施等一揽子解决方案。

据悉，

PLDT

集团是菲律宾最大的全业

务电信运营商， 占据菲律宾

80%

以上的固

网和移动市场份额。 此次启动的

ODN

交钥

匙工程预计将在未来两年内覆盖菲律宾首都

马尼拉及周边近郊， 用户规模至少达到

30

万线。 目前， 烽火通信的产品已经销往全球

80

多个国家和地区， 与多个国家的主流通

信运营商或专网客户建立了合作伙伴关系。

（缪媛）

友谊股份未来五年

重点打造市郊门店

在传统零售业受电商冲击等原因毛利率

不断下降的情况下， 友谊股份 （

600827

） 以

社区商业形态为主的郊区商业增幅显著， 呈

现出稳定增长的发展势头。 友谊股份目前已

经拥有

6

家郊区门店， 年销售规模突破

40

亿元。

友谊股份总经理李国定表示， 从

6

家郊

区门店的规模销售、 客流量、 平均成交单价

等方面数据来看， 这些门店都具有高速增长

的态势和良好的市场表现， 充分反映出上海

市郊商业正在迅速崛起， 并拥有广阔的成长

空间。 他认为， 未来五年将是市郊商业发展

的爆发期， 而大体量一站式的购物中心模式

将是未来市郊商业发展的重点业态。 在 “十

二五” 期间， 友谊股份将以上海市郊作为发

展重心， 形成约

24

家百联购物中心的规模，

确立泛长三角区域领先地位。 （刘晓晖）
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