
年底消费潮临近

零售批发商变身银行优质贷款客户

证券时报记者 唐曜华

虽然目前对宏观经济是否见底仍

有争议， 但随着年底临近， 一些消费

必需品行业、 零售批发商的资金需求

量上升， 让一些灵敏的银行看到商

机， 并加大对相关企业或个体经营户

的融资支持力度。

信贷向零售批发商倾斜

“有的零售批发企业、 商户年底

信贷需求有明显的上升。 按照规律，

年底家庭消费需求会大增， 这些企业

和商户因此需要资金以扩大销售规

模， 迎接消费潮的来临。” 深圳华润

银行一位客户经理称。

受成本上升等因素影响， 一些中

小企业经营状况仍不容乐观， 但与居

民衣食住行相关的行业， 始终具有较

强的抗经济周期波动的特点。 不仅如

此， 随着年底消费潮的来临， 零售批

发商户的销售额有望进一步扩大。

今年第二季度以来， 一些中小企

业陷入经营困难、 资金链紧张的困

境， 小微企业、 商户贷款亦出现风险

上升的现象。 尤其今年第三季度， 企

业经营困难进一步加剧， 银行的惜贷

情绪亦变浓。

寻找相对安全的、 风险可控的企

业成为银行的共同选择。 一些受外需

波动影响大、 行业不景气度上升的行

业被银行谨慎对待， 比如造船、 钢铁、

光伏等。

与此同时， 一些居民日常生活离

不开的行业因抗经济周期波动而愈发

受到银行青睐， 农副产品批发零售行

业就是其中之一。

民生银行深圳分行审贷会成员关

粤对深圳海吉星农批市场的商户如数

家珍。 与其他银行的审贷专员常常坐

在办公室不同， 关粤每天活跃在农批

市场， 以更贴近商户、 了解商户。 目

前， 海吉星农批市场

2000

多名农批

商户已有

10%

成为民生银行的客户。

但该行显然并不满足，

11

月

8

日，

民生银行专门针对农批商户群体推出

了首张农批商户卡。

涉足银行以中小行为主

由于缺乏抵押物， 涉足零售批发

行业的银行仍然主要以中小银行为

主。 作为深圳乃至全国的农产品集散

地之一， 深圳海吉星农批市场聚集了

大量一级农产品批发商。

一些规模较大的农批商户、 配送

企业年度销售额达到上亿元。 由于每

个月进货、 销售额较大， 农批商户对

资金快速周转、 资金管理的需求日益

显现。

“如果把

300

万元当

1500

万元，

甚至更多来用， 一年要周转

5

次以上

才能得到一定利润。 得到银行贷款

后， 资金周转更快、 销售规模增加，

自然赚得更多。” 源兴果品总经理卢

金炮称。

不过， 由于缺少抵押物， 农批商

户贷款并不容易。 此前， 多数农批商

户贷款需找担保公司担保， 融资成本

较高。 “总成本算下来月息为

1

分

6

。”

海吉星农批市场批发商黄余明向记者

表示， 银行无抵押贷款且月息

1

分以

下的融资成本则低很多。

更让农批商户头疼的是， 一些银

行对抵押贷款的审批程序过长， 他们

急需资金时总是迟迟等不来贷款。

“我们的需求就是快捷、 方便。” 黄余

明称。

对此， 目前， 包括民生银行、 华润

银行、 包商银行等中小型银行向此类商

户推出了各具特色的无抵押的贷款产

品， 贷款类型包括联保、 互保、 应收账

款质押贷款等。
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银行贷款信息不对称催肥融资中介

证券时报记者 唐曜华

当急需贷款的中小企业在银行外摸

不着门的时候， 掌握着一定中小企业信

息的小额贷款公司越来越热衷充当融资

中介的角色。 它们将中小企业介绍给银

行， 从中收取费用不菲的手续费。

融资中介悄然兴起

在日前举行的深圳小微企业融资

展上， 除了急需资金的中小企业外，

还有大量融资中介前来咨询银行的小

企业信贷产品。

“

95%

的咨询者是融资中介， 其

中包括一些小额贷款公司。” 参加融

资展的某银行中小企业部客户经理向

证券时报记者表示。 在工商银行的展

位前， 一位融资中介详细地咨询该银

行的信贷产品， 包括工行 “深圳企业

通” 产品的贷款额度、 厂房抵押贷款

可贷比例等。 在获知工行厂房抵押贷

款可贷厂房评估净值的七成后， 她提

到另一家银行的厂房抵押贷款只能获

得三成贷款， 显然对银行的信贷产品

颇为了解。

虽然同样为提供贷款的金融机

构， 小额贷款公司与银行的贷款利率

差别较大， 客户群体也存在差异。 小

额贷款公司的贷款客户群体大多为小

微企业， 此类客户要么跟银行接触较

少， 要么从银行贷款难度较大。

一般而言， 小额贷款公司贷款综

合成本高达

25%

以上， 而银行贷款

利率通常在

10%

以下。 即使被银行

认定为风险较高的贷款， 贷款利率亦

在

15%

左右。

手续费不菲

然而， 银行对于跟融资中介合作

似乎兴趣不大。 “融资中介会向企业

收费， 我们担心企业以为银行也参与

收费， 因此宁愿自己直接去寻找客

户。” 上述某银行中小企业部客户经

理称。

小额贷款公司充当融资中介的角

色则显得如鱼得水。 当记者咨询二套

房贷款首付不足问题如何解决时， 一

家小额贷款公司的工作人员专业地表

示， 只要告诉她第二套房首付所差金

额以及第一套房的按揭情况， 即可得

到数套解决方案。 解决方案既包括借

助银行贷款的方案， 也包括结合利用

小额贷款公司贷款的方案。

但小额贷款公司收取的中介费亦

不是小数目。 盛泽金融公司工作人员

告诉证券时报记者， 该公司成功介绍

一笔银行贷款的手续费为贷款金额的

1.5%

。 以一笔

100

万元的贷款为例，

借款人需向该公司支付

1.5

万元。

值得肯定的是， 融资中介可以在

四处求贷的企业和银行之间搭起一座

桥梁， 帮助企业找到能为其提供贷款

的银行， 以及能为其解决融资难题的

贷款产品。

随着异地城商行加快扩张， 一线城

市的银行的数量持续膨胀， 各家银行推

出的小微企业信贷产品各式各样， 可谓

琳琅满目。 “很多企业都不知道我们有

这样的产品， 希望媒体能够帮助宣传。”

记者在采访过程中经常听到银行公司业

务部人士发出这样的感慨。

但如果融资中介为获得企业支付的

手续费， 力促贷款发放而不惜采取各种

方式来达到目的， 甚至帮助企业从银行

骗取贷款， 则会加大银行信贷风险。

人保

H

股上市或于本周路演

证券时报记者 潘玉蓉

人保集团

H

股上市上演最后

50

天的冲刺。 证券时报记者昨日从多位

投行人士处获悉， 人保将在本周启动

路演。

昨日， 一位参与人保集团

H

股

承销的香港证券公司投行部总经理向

证券时报记者证实， 人保已经安排在

本周开始路演， 重启

H

股上市计划。

“我们了解到的信息是， 人保在

本月

15

日 （周四） 启动

H

股发行，

计划

12

月上旬上市。 价格可能与可

比公司的估值有一定的折扣， 但是具

体估值还不清楚。” 另一位参与人保

上市项目的国内证券公司投行部人士

表示。

对于人保与基石投资者在前期价

格沟通上进行得如何， 二人均表示不

方便透露太多细节。 此前有消息称，

人保理想的发行价格在每股

8～9

港

元， 但机构给出的估值发行价在

5

港

元左右。 上述香港证券公司投行部总

经理预计， 价格上应该不会出现太多

折让。 他表示， 人保在

12

月初上市

的这个时间点并不差， 十八大之后市场

将趋于稳定， 而且内地经济已出现见底

回升的迹象。 不过， 外部风险因素仍然

不明确， 财政悬崖未来会给香港资本市

场带来多大影响， 尚难估计。

据悉， 人保上市是保监会推动的重

点项目之一， 早在

2011

年就已启动。

最初是计划

A+H

股同步上市， 后改为

H

股先行。 今年

6

月下旬， 人保

H

股首

次公开募股 （

IPO

） 通过港交所聆讯后，

突然暂停了

IPO

计划。 按照港股聆讯期

限的相关规定， 通过聆讯的公司必须在

6

个月内完成上市发行。 如今

2012

年

即将结束， 人保上市的时间窗口仅剩下

不足

50

天。 人保一位中层人士曾对记

者表示， 上市计划一再更改， 主要是为

了寻觅合适的时间窗口。

人保集团旗下子公司中国财险已经

在香港上市， 中国财险的估值将成为人

保集团

H

股定价的参照之一。 昨日中

国财险收于每股

10.02

港元 ， 下跌

0.79%

。 人保集团此次从港股募集的资

金在

30

亿美元至

50

亿美元之间， 业内

人士预计集团上市之后， 有可能为中国

财险增资。

张常春

/

制图

银行应满足小微企业多样化需求

证券时报记者 唐曜华

虽然到目前为止， 银行稳赚

2～3

个百分点的利差很舒服， 但未来随着

利率市场化推进、 银行客户群体往下

移， 如何针对不同类型企业推出贴合

需求的服务， 将成为银行之间竞争的

重点。 目前， 一部分银行已逐步认识

到服务的重要性， 不再满足于简单的

存贷款机构的角色。

笔者所指的服务并不是简单的服

务态度， 而是银行是否针对企业的需

求来开发产品， 满足不同类型、 不同

行业企业个性化的需求。

笔者在接触贷款企业的过程中了

解到， 即便是银行细小的服务改进，

企业对银行的赞誉度也会上升。 例如，

有批发商称赞某银行提供的资金归集

功能， 这样的功能对银行而言， 是一

个技术含量低的小功能。 但对于每天

收款笔数繁多、 银行卡众多的批发商

而言， 资金归集功能帮他省不少事。

包括一些大型银行亦越来越重视

服务， 在个人业务领域， 银行对服务

的重视也达到前所未有的程度。 银行

普遍对客户群体进行分类， 比如， 按

照综合金融资产的数量区间进行分

类， 并推出不同的服务。

但在对公业务领域， 长期以来，

掌握稀缺的贷款资源的银行大多将目

光瞄准财务报表规范、 抵押物充足的

大中型企业。 类似企业贷款程序简

单， 贷款发放后， 银行就可坐等收

益。 因此， 银行向来重视对企业进

行前期营销和关系维护。 但近年

来， 银行逐渐意识到， 仅仅靠强大

的营销能力拉拢企业已颇为吃力，

企业对银行服务的需求也在不断增

加和变化。

尤其目前中小银行的客户群体出

现下沉现象， 小型企业甚至微型企业

的占比逐渐上升。 而这些企业与大中

型企业不一样， 大多数小微企业财务报

表不规范， 经营特点也千差万别， 对银

行的差异化服务的需求更为强烈。

值得一提的是， 此类企业对银行服

务的关注度甚至超过了贷款成本。 因为

银行改进服务帮助企业提高经营效率带

来的收益， 远远大于贷款成本的略微差

异。 有批发商户老板告诉笔者， 合作银

行给他提供的贷款利率每年都会不一样。

比如今年降息了， 贷款利率会下降， 但

他自己都没仔细去算现在贷款利率到底

是多少。 他看重的是银行能否提供方便

的服务， 比如作为批发商， 他很重视转

账速， 这样会增加供货商对他的信任，

同时增加资金、 货物的流转速度。

这对于苦思如何应对利率市场化的

银行也是一种启发。 未来利率市场化完

全放开后， 银行之间的价格战难免， 仅

仅靠降低价格来争取客户将变得难以生

存。 银行是时候该思考拿什么来吸引和

留住企业客户了。

记者观察

Observation

“光棍节”

支付宝狠赚

5000

万

证券时报记者 蔡恺

由电商网站策划的 “双十一”

购物节获得消费者热烈捧场， 承担

支付功能的支付宝随即成为行业的

焦点。 证券时报记者根据第三方支

付行业的收费标准粗略计算， 支付

宝当天可能赚得超过

5000

万元的手

续费。 另外， 大量交易造成不少银

行的网银运行缓慢， 仅工商银行与

招商银行当日网银始终通畅。 业内

人士称， 这与各银行的网银建设投

入有关。

一日赚逾

5000

万

在前日被称为 “光棍节” 的网

络购物节的当天， 淘宝、 天猫网站

上的消费者纷纷点击购买心仪的商

品， 产生了大量交易。 支付宝称，

支付宝当天的总销售额达到

191

亿

元， 其中天猫商城

132

亿元， 淘宝

59

亿元， 全天交易量为

1.058

亿笔，

是去年同一天的

3.1

倍。

支付宝的天量交易额所产生的

利润引起了市场的强烈兴趣， 微博

上不时能见网友津津乐道地猜测支

付宝当天到底赚了多少手续费。

电子商务研究机构易观国际分

析师张萌对证券时报记者表示， 一

般第三方支付企业向商户收取的支

付手续费费率的平均水平在千分之

三至千分之四之间。 证券时报记者

发现， 若按照千分之三粗略计算，

支付宝当天录得

191

亿元的交易额，

至少可赚手续费

5730

万元。

然而， 一位不愿具名的支付宝

内部人士陆先生则强调 ， 当天手

续费收入难以准确预计 ， 因为淘

宝和天猫均是支付宝的关联企业，

支付宝向其商家收取的支付费率存在一

定的优惠。

网银处理拖后腿

另一个引起广泛关注的是， “双十

一” 当天许多银行的网银运行缓慢。 由

于访问人数太多， 交易量大大超出部分

网银的承受范围。

据记者了解， 在 “双十一” 当天，

建设银行网银就由于交易过多导致一度

出现用户无法支付的情况。 此外， 中国

银行、 兴业银行、 交通银行、 邮储银

行、 农业银行等多家银行也因为使用人

数过多而出现系统繁忙。 支付宝提供的

数据显示， 除了工商银行、 招商银行的

网银交易相对比较顺畅之外， 其余银行

都曾出现支付不顺畅的情况。

张萌表示， 激增的交易量是造成

“网银塞车” 的元凶， 而且几乎年年如

此， 但今年情况的确比较严重。 数据显

示， 在

11

月

11

日凌晨第一分钟， 支付

宝系统承担的支付交易笔数就达到

13.6

万笔， 是去年

5.5

万笔的

2

倍多。 “别

说网银支付慢， 就连我朋友用支付宝余

额付款也比平时慢很多， 当天的交易量

太大了。” 张萌说。

为何银行与第三方支付企业处理网

络支付的能力存在差异？ 业内人士表

示， 这与各公司对

IT

系统的投入高低

有关系。

张萌指出， 一般来说银行会先预测

一年中网银交易量的峰值， 以决定投入

多少资金用于提升交易量和交易处理速

度。 但如果投入太多， 交易平淡的日子

里这些投入就相当于浪费， 因此从投入

与产出的角度出发， 一般银行不愿花太

多钱在网银系统升级上； 而第三方支付

公司是专门做支付的， 在系统投入上比

商业银行积极。

兴业银行拟聘请三位副行长

� � � �兴业银行今日公告称， 该行董事

会同意聘请陈锦光、 薛鹤峰、 李卫民

为副行长。

（桂衍民）

中国平安前十月

保费收入达

1961

亿

� � � �中国平安今日公告披露， 该公

司控股子公司中国平安人寿、 中国

平安产险、 平安健康险以及平安养

老险今年前十月的原保险合同保费

收入分别为

1097.93

亿元、

809.92

亿

元 、

1.81

亿元及

51.24

亿元 ， 合计

1960.9

亿元。

（桂衍民）

中国太保前十月

实现保费收入

1387

亿

� � � �中国太保今日披露， 该公司子

公司太平洋人寿、 太平洋财产险今

年

1

月

～10

月累计原保险业务收入

分别为

818

亿元 、

569

亿元 ， 合计

1387

亿元。

（桂衍民）

兴业证券获转融通试点资格

� � � �兴业证券今日公告称， 该公司近

日获得转融通业务试点资格， 该项业

务授信额度为

20

亿元， 保证金比例档

次为

20%

（桂衍民）
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