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我的股市人生

20

年

沈凌

1999

年下半年， 我来到陌生的国度，

仿佛一下子从喧嚣的闹市走进了寂静的山

林。 由于时差的关系， 每天我起床的时

候， 国内的股市差不多已经收盘， 所以虽

能上网， 却远离了中国股市。

坐在课堂上， 周围都是小我

10

岁的

年轻人，

20

出头， 朝气蓬勃又不知道天

高地厚。 和他们一起开开心心的读书、

玩耍、 聚会， 在醉人的蓝天下猛的吸气，

在温暖和煦的阳光下撮一口香浓咖啡，

在大片大片的绿色草地上烧烤， 在白雪

覆盖的时候从山上滑雪而下。 这些都能

够给我带来从未有过的闲适与快乐， 但

它们都花不了几个钱。 他们也有理想。

但是听上去有点渺小。 胖胖的塞尔维亚

女孩告诉我， 她找了四份工， 为的是赚

钱了去柬埔寨度一个寒假； 壮壮的俄罗

斯男孩总是在写他的数学毕业论文， 他

说他害怕毕业， 希望在学校里多呆几年，

继续学一点自己喜欢的东西， 比如中

文； 对门的德国和美国混血 （实在也

没什么好混的， 因为本来就没有美国

血）， 忽然从物理系转到了经济系， 想

快点毕业， 因为他找到了女朋友， 他

为了要和她结婚想快点毕业。 每个人

的生活都很简单， 但是都很快乐， 与

股市无关。

在这种慢慢的氛围中， 我看到了一

种过去忙碌的我从来没有注意到的生活

方式： 原来简单的生活才是美好的。 美

好的生活并不需要很多钱， 我们把钱投

到股市里面去不停地增值， 却忘记了只

有最终从股市里面把钱抽出来， 去变成

新鲜的空气， 美丽的天空， 纯净的湖

水， 才能让我们变得快乐。 这样的认识

不是一天形成的。 我在那里的生活才刚

刚开始。

2000

年开年的第一天起， 中国的

股市开始了上涨的第二波， 我差一点耐

不住寂寞， 重新跳进去。 那天我打电话

回国， 嘱咐家里人第二天开盘买入中信国

安， 这是一个科技股， 很切合当时的炒股

氛围。 在

1999

年我离开的整个下半年，

股市一直在调整， 现在差不多到了三分之

二位置， 我觉得差不多了。 打完电话我就

睡不着了， 在国内我常常失眠： 每次股票

上要做重要决定的时候， 我总是会失眠。

来这里四个多月了， 我方才又一次失眠。

我忽然想， 为什么要出来呢？ 不就是希望

离开那种整天计算着钱的生活吗？ 如果我

现在还要通过电话去遥控国内的操作， 那

么我出来的意义又何在呢？ 第二天， 我凌

晨就起来了， 挂电话回家， 说买入的计划

罢了吧。 我们还是按照原来说好的， 什么

脑筋也不动了， 就是买新股。

过了没几天， 股市再次暴涨， 中信国

安好像涨了四五倍。

2000

年一整年， 股

市都是热火朝天， 上证指数历史性突破了

2000

点。 这在当时， 就像现在的

6000

点

一样， 高得像是珠穆朗玛峰， 举国欢腾，

连万里之外的电视新闻也报道了。 我看到

这种行情， 要说一点没有后悔， 那是假

的。 但我打电话回家， 和家人说起这个决

定， 都没有埋怨， 我们甚至觉得如果我们

能够重来一次， 我还是会这样决定， 因为

这在逻辑上没有错！

到了

2000

年底， 我回国探亲， 算了

一下总账， 有一点不可思议。 实际上， 我

们无风险地认购新股带来的利润是

50%

，

这差不多就是股市指数的涨幅了。 回头来

想想那位胖胖的认购新股的先驱， 我觉得

还是很值得令人敬佩的。 在大家忙忙碌碌

的时候， 你能够淡定， 再淡定， 才能积小

成大， 才能在生活中寻找到本意， 在投资

场上寻找到合理收益。

经过

2000

年一年， 我的新生活真正

开始了， 异国的语言我已经适应， 读书的

感觉重新找到， 我也已经习惯每天遥望一

下上海指数， 就像欣赏一个美女。 距离产

生美。

（系列之八， 未完待续）

（作者系华东理工大学商学院教授）

� � � �经济在多数人眼里是一个冷峻的词汇， 尤其是当数学、

统计学介入经济领域后， 经济便成为专门的学问。 当前在谈

经济问题时， 大量的数据、 图表、 公式不免占据脑海。 经济

真的是这样的吗？ 其实不然。 从本质上讲， 经济是人们进行

商品交换的一种社会活动。 既然有人参与， 那么人的情感、

情绪因素不能排除在外。 可惜很多学者研究经济问题时， 忽

略了人的情感因素。 经济是有人情味的， 还有浓郁的人文关

怀。 美国作家加里·维纳查克在 《感恩经济： 新媒体时代的

口碑营销》 一书中， 强调经济活动中人的情感因素， 尤其是

互联网发达的时代， 客户的对企业的口碑， 甚至决定了一个

企业长足的发展。

一提到感恩， 人们不免会想到感恩祖国、 感恩父母、 感

恩生活等等， 可提到感恩经济这个概念， 似乎还不多见。 在

加里·维纳查克的眼中， 一个健康的社会， 企业在经济活动

中绝非是狡诈、 阴险、 虚伪、 投机的代名词。 企业对客户充

满感恩之心， 以平等、 真诚和友善的态度与之共处， 在激烈

的市场竞争中才能做大做强。

在人们广泛使用互联网和移动通讯的新媒体时代， 企

业如何树立良好的品牌形象？ 又如何获得广大客户的满意？

这是本书中的核心论点。 本书作者不仅是一位作家， 还是

一位成功的企业家， 他结合自身的市场营销经历， 参照美

国知名企业的成功案例， 对新媒体时代的口碑营销作了深

入解读。

多年来， 企业为了提高知名度和美誉度， 常常花费巨

资， 在电视、 广播、 平面媒体上以狂轰滥炸式的方式投

放广告， 这种方式对于企业品牌的推广有神奇般的效果。

但是当互联网普及以后， 这种广告效果逐渐减弱。 而在

博客、 微博、 网络论坛、 社交网站、 移动通讯方面不断

加强与客户的坦诚沟通， 对企业品牌的传播可以达到

“润物无声” 的目的。 这印证了一句俗话： 金杯银杯不如

百姓的口碑。

当前很多人购物， 都极为重视家人、 朋友、 同事对某一

品牌的评价， 良好的评价， 左右着客户购物时的最终选择。

而这些良好的评价， 一方面是口口相传在起作用， 另一方面

是新媒体这只无形的大手在推波助澜。 有的企业意识到新媒

体对于品牌传播的神奇作用， 于是纷纷开通企业官方网站。

但是客户进入企业网站时， 发现产品介绍多是溢美之词和一

些肉麻得让人心惊的企业发展介绍。 很显然， 客户想了解的

不是这些。 这样的企业在新媒体时代只是走走过场、 热闹一

番， 并没有真心让客户了解企业的意愿。 企业在使用新媒体

的过程中要不断调整自己传播的信息， 并且满足客户的具体

需求。 在不违反法律法规和道德伦理的情况下， 客户要什

么， 企业就给什么。 随着客户对企业的信任度、 赞赏度的提

升， 企业的利润也会逐步攀升。

其实， 当企业在对新媒体进行资金投入时， 并不是在投

资建设一个商务平台， 而是在进行一种文化投资， 即向那些

最终成为企业代表的消费者投资。 可惜， 有的企业并没有意

识到这一点， 甚至拒绝在新媒体方面进行投入。 其主要的借

口是： 新媒体还很年轻， 没有投资回报率， 企业需要对信息

进行控制， 或者是认为企业没有必要关注拉拉杂杂的言论。

这也难怪， 新媒体也是一把双刃剑， 正面的消息对于企

业品牌传播积极有利， 反过来负面新闻则可能造成企业品牌

的危机。 在这样的一种情形下， 很多企业为了保险起见， 离

新媒体还是远一点。 反过来看， 企业不如果和客户在新媒体

积极互动， 那么， 一个全新的、 充满无限生机的品牌推广与

市场营销的世界便展现在企业的面前。

新媒体虽然是新鲜事物， 但是以迅雷不及掩耳之势渗透

到人们的生活中， 回避、 拒绝新媒体， 或者对新媒体口碑传

播的营销力量不加以重视， 最后企业将会被客户遗忘。 越来

越多的人， 根据自己在新媒体上看到的信息开展商务活动。

如果企业正确使用新媒体， 客户的购买量将增加， 他们的忠

诚度将提高， 他们会帮助企业传播信息， 而且在最需要的时

候， 会帮助企业维护利益。

客户是企业的朋友， 也是企业赖以生存发展的最主要因

素。 当企业想尽办法为客户着想时， 客户也会以友善相待，

企业和客户之间才会形成融洽的关系。 企业利用新媒体及时

与客户保持沟通， 时刻关心客户的需求， 对客户心怀感恩，

客户才会不断支持企业， 关注企业发展， 无形之中企业品牌

的良好口碑就形成了。 总之， 企业对客户充满关爱， 也就意

味着商机。 其实， 客户也期望企业真正关注他们， 并且能证

明给他们看。 企业倒不一定是在产品折扣、 降价营销方面做

文章， 最重要的是倾听、 交流， 如果可能， 就满足他们的愿

望。 如果不能， 就如实告诉客户原因。

中国当前处于一个经济转型时期， 少数企业目光短浅，

为了眼前的经济利益， 发布的广告常常夸大其词， 制造的产

品以次充好， 还有的企业昧着良心， 在药品食品中添加各种

对人体有害的化学物质， 置客户的生命健康而不顾， 大发违

心财。 这和本书中提到的感恩经济， 还有相当大的距离。 当

前， 世界正在历经一场以新媒体为主导的信息传播方式的变

革， 如果企业在新媒体时代营造关爱客户的企业文化， 让顺

畅有效的沟通融入企业的经营体系中， 那么客户会对企业的

付出进行出回报， 并且通过强大的口碑传播， 为企业和品牌

进行免费的宣传和推广。

融券卖空成私募赚钱新利器

证券时报记者 付建利

如果说股指期货的推出让

A

股市场

有了趋势做空的工具， 融资融券的推出，

则让

A

股市场有了个股做空的可能。 跌

跌不休的

A

股， 让习惯于只能通过做多

才能赚钱的投资者苦不堪言， 包括手法凌

厉的私募基金。 不过， 少部分很早就对融

券做空感兴趣， 并且有深入研究和丰富实

战经验的私募基金， 在

A

股市场一波又

一波的下跌中利用融券做空， 不仅有效地

规避了股市下跌的风险， 还逆市取得了正

收益。

在做多才能赚钱的市场里， 私募基金

最喜欢打听的就是利好消息， 比如上市公

司业绩大增、 高送配、 兼并重组、 业绩拐

点等等， 在部分私募这里， 赚钱就是打信

息上的时间差， 谁能够提前知道上市公司

的利好消息， 谁就能提前建仓， 然后等到

公开的利好消息发布， 私募等提前进入的

投资者便可以趁机落袋为安。 不少私募甚

至成为彻头彻尾的消息派， 名为价值投

资， 实际上成天到处打探消息。

融券业务的推出， 使得市场的盈利模

式发生了改变， 私募不仅可以通过做多赚

取股票的价差收入， 还能融券卖空， 在市

场下跌时获得正收益。 但是在这样的盈

利模式下， 如何提前获得上市公司的负

面消息， 成为私募能否获利的关键。

老刘今年

45

岁， 投身私募江湖已

有

5

年， 一直对证券市场的新产品、 新

盈利模式超级有兴趣。 他是国内最早做

股指期货的私募之一， 也是最早做融券

卖空的私募之一。 老刘告诉证券时报记

者， 融券卖空首先得找到好的投资标

的， 这实际上考验着私募提前获取负面

消息的能力， 而人脉圈的积累和拓展就

是至关重要的。

老刘有一批财经媒体圈的朋友， 平

时和这些记者除了正常的采访与被采访

关系外， 还经常探讨股票。 自从融券卖

空模式推出以后， 他见到财经记者习惯

性问的一句话就是： “最近在搞什么猛

料？” 在老刘这里， 所谓 “猛料” 就是

上市公司的重大利空消息。

老刘一旦从财经记者这里 “嗅” 出

点上市公司的重大负面信息， 就会穷追

不舍， 如果一旦确定这一负面消息属

实， 而且负面新闻还会发酵， 并且预计

相关上市公司的股价有可能大幅下跌，

便会紧急联系相关融券方， 争取融到更

多的标的证券。

此外， 老刘平时还专门派了一位公司

员工搜索网上各个股吧里面的上市公司新

闻， 一旦有重大负面新闻， 老刘就组织公

司研究员集体研究， 看消息是否属实， 媒

体会不会跟踪报道， 如果这些假设成立，

而且相关个股又属于融资融券的标的证

券， 接下来的事情， 就是从券商的朋友或

大户里融券。

根据老刘的介绍， 所谓的融券卖空，

就是投资者认为个股股价出现了明显的泡

沫， 或者出了重大的负面新闻， 或者基本

面转坏， 并且预计股价会下跌， 这个时候

投资者就可以卖出并不拥有的股票， 但是

在卖出之前必须通过证券公司向其他拥有

此股票的投资者借入， 而且这家券商必须

是创新类券商， 随后投资者还必须以较低

的价格把股票再买回来还给证券公司。

苏宁电器

8

月份受利空打压大幅下

跌， 老刘当时就通过一位券商的朋友做了

一笔融券卖空的买卖， 并且在苏宁电器股

东增持之前获利了结， 这让老刘在短时间

内就获利不菲。 近期， 白酒股受塑化剂风

波的影响， 个股跌幅不浅， 部分白酒股甚

至连续跌停。 老刘在塑化剂风波的当天就

判断， 这一风波可能波及全行业， 而且白

酒股在今年的下跌市中明显抗跌， 整体估

值并不便宜， 这一板块本身存在着估值调

整的要求， 只不过此前缺少类似塑化剂这

样的负面催化剂。 此外， 临近年底， 重仓

白酒股的基金存在调仓换股的需求， 部分

基金会卖出白酒医药股， 买入低估值、 安

全边际高得多的大盘蓝筹股。

判断明确以后， 老刘就联系券商的朋

友， 交保证金， 然后融券， 适当的时候卖

出。 融券卖空其实操作上并不烦琐， 也没

有特别大的技术含量， 问题是在现有的市

场状况下， 能否融到相关的券种并非那么

容易。 首先， 融资融券的标的证券有限，

要融券做空， 首先必须在标的证券中选

取； 其次， 由于

A

股市场仍然是一个以散

户为主的市场， 很多券都在散户手上， 券

商那里大多集中在自营盘手上， 券商一般

都不大愿意借券， 因为股价的下跌， 往往

远远超过借券的利息收入； 第三， 融券卖

空要收益最大化， 必须能够借到足够多的

券， 但从目前的市场来看， 这一点很难成

为现实。

不过， 老刘也向证券时报记者表示，

融券卖空毕竟让他体验到了新的盈利模

式， 而且未来这一模式一定会越来越多地

应用在

A

股市场， 他将继续在这条路上摸

索前进。

陈华文

口碑：企业品牌传播的制胜法宝

Treasure Hunt

寻宝

闲逛古玩珠宝艺术品交流会

证券时报记者 孔伟

一年一度的全国古玩珠宝艺术品交

流会、 中国白玉精品暨玉雕大师作品展

11

月

24

日至

28

日在深圳古玩城举行。

屈指算来， 交流会已举办了

23

届， 精品

展也已经办到第十八届了。 对收藏爱好

者而言， 类似的交流会、 展会可以说是

一场难得的饕餮盛宴。

交流会涵盖了古玩、 玉器、 珠宝、 民

间工艺、 景德镇名家陶瓷等较为宽泛的收

藏投资品范畴， 并且高中低端俱全， 能够

满足几乎所有收藏爱好者的需求。 据介绍，

俄罗斯、 法国、 缅甸、 香港、 台湾、 澳门

等国家和地区均有商团前来洽谈合作， 整

个展会期间赴古玩城参观者达

20

万人次。

不过记者也发现， 一帮玉友最爱的和田玉

的展销柜台却似乎有所减少， 货品的档次

也略有下降， 倒是价格依旧坚挺， 高端玉

石玉器价格甚至还在继续上涨。 记者去年

见到的一件开价

20

万的白玉把件料， 今年

卖家的开价已经升到

28

万了。

同往年一样， 一帮玉友到了古玩城，

便直奔和田玉摊档而去。 很多卖原石的玉

商都是熟面孔， 一见面就高兴地一边伸出

手来， 一边呼喊 “老朋友！” 原石的档次

也与平时相差不大， 当然数量比平时更充

足一些， 有的维族商家还很得意地声称：

“除了摊子上这些， 宾馆里还多着呢， 你

要是天天来， 每天都有新货。”

估计是卖原石的维族商家比较多，

并且申请摊位较晚的缘故， 古玩城在以

往作为停车场的地方辟出一块空地来，

支上几个雨棚， 算是给了他们一个安顿

的场所。 只是交流会期间阴雨不断， 商

家们销售受阻， 不少商家的脸色看上

去都比较严肃， 有的甚至一脸愁容。

当然也有例外。 在

B

区最前面靠

近大路的一个维族玉商， 因为地段好，

人也非常幽默， 很卖力地招呼客人，

几天下来进账不菲， 仅记者和几位朋

友就在他的摊子上消费超过两万元。

还有为绵绵阴雨而欢呼的。 记者认

识的一位玉友， 就认为玉商们雨天必然

销售不畅， 货物积压严重， 而和田玉又

不比其他轻便货物， 搬来搬去费力费神

不说， 运输成本也高。 再考虑到卖家租

摊位吃饭住店， 花费必然不少， 到展会

临近结束时如果口袋仍然空空如也， 肯

定会大肆甩卖， 只需耐心等待， 到时候

进场捡漏就行。 记者

28

日下午

3

时左

右在一家茶叶店里碰到这位 “耐心先

生” 时， 见他仍在悠闲地蹭茶喝， 见我

有些不解， 他一撇嘴道： “等到

5

点钟

以后， 卖家急着收摊时才有漏可捡———

明天就打道回府了， 还剩下那么多石

头， 难道全都搬回去不成？ 不便宜卖都

不行！”

果然， 晚上他就在

QQ

群里贴上了

自己当天的收获， 以相同成色来看，

他的买进价格确实相当低， 大约只有

其他人的一半。 并且他买的数量还不

少， 用他自己的话说， “至少省了一

万多。”

看完了和田玉， 抽空也去浏览了

一下景德镇陶瓷展。 展厅里近

200

件

展品中， 既有江西省工艺美术大师的

作品， 也有近

30

位中国工艺美术大

师、 教授的作品， 其中当代陶瓷艺术

家、 国家工艺大师张松茂的名作———

瓷板 《井冈山胜景》 最为吸引眼球， 不

仅逼真， 而且生动， 引得不少专业人士

及游人驻足观看， 而 “市场参考价

588

万” 也在一定程度上满足了人们的猎奇

心理。 大师李小华的 《九龙薄胎碗》 等

名家名作也同样吸引了不少参观者和藏

家的目光。

白玉精品暨玉雕大师作品展也有不少

令人眼前一亮的精品， 如和田白玉貔貅把

件、 白玉碗， 以及羊脂玉材质的飞龙把件

等收藏佳品， 可以说都让爱玉者垂涎欲

滴。 只是在高高在上的价格与并不丰盈的

钱包之间， 也只有过过眼瘾的份了。

交流会期间还举办了拍卖会， 古玩

杂项、 玉石玉器、 名家字画纷纷上拍。 别

的咱不懂， 单就和田玉来看， 参拍的拍品

可谓鱼龙混杂， 加上未进行预展， 拍卖会

的成交率可以用 “相当低” 三字来形容。

虽然展会期间天公不作美， 老天爷几

乎每天都哭哭啼啼的， 但据主办方介绍，

本届交流会仍 “堪称完美”：

5

天总成交

额达

23.28

亿元人民币， 其中零售成交

3.12

亿元， 意向成交额

15.7

亿元， 合同

成交额

4.46

亿元， 比上年增长

13.25%

，

再度刷新了深圳古玩城交流会的成交纪

录， 据称是 “购买客户的有效比率大幅提

升， 大多数客人都乘兴而来满载而归” 的

缘故。

《感恩经济： 新媒体时代

的口碑营销》

【美】 加里·维纳查克著

外文出版社

连绵不断的阴雨明显影响了销售， 商家们一脸愁容。 孔伟
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