
1

、对

2477

家上市公司网站的全面体验

式访问

在

9

月

15

日

--10

月

15

日期间， 由中国上

市公司网站评选活动组委会抽调中国上市公司

研究中心以及时报财经的专业人员组建了一支

10

人团队， 对截至

2012

年

8

月

31

日以及之前

上市的所有深沪上市的

2477

家公司网站， 逐家

进行了体验式访问。 按照组委会工作组确定的

评价体系涉及的

10

大项

30

多个指标， 专业人

员对访问网站逐项体验计分， 仅初审阶段审看

浏览的页面就超过

6.7

万页， 获取了大量评价

数据。

在

10

月底、

11

月底， 研究人员再分两个

时间点对所有未登录网站进行重新登录以及电

话咨询复核。

2

、对

46

家公司网站样本问卷

调查及电话访问

8

月底到

9

月上旬， 中国上市公司

网站评选活动组委会通过邮件形式向

所有上市公司发出调查问卷。 回收工

商银行、 中国神华、 苏宁电器、 数字

政通等主板、 中小板、 创业板的上市

公司调查问卷

46

份， 形成本次调查的

上市公司网站典型样本。 在调查中，

研究人员并对这

46

家公司中的具体问

题进行了更深入的电话访问。

3

、对十多位评委及观察团

专家的访问

中国上市公司网站调查每年依

托中国上市公司网站评选展开， 本

次调查中对网站评选的专家评委和

委员进行了访问， 就全面体验式访

问期间以及回收样本中有关的上市

公司网站问题， 专家和委员给予了

各自专业范围内的意见和建议。

4

、对

15

家香港上市公司网站的

体验及香港联交所相关部门负责

人的访问

本次调查尝试将业已成熟的国内上

市公司网站与境外市场网站进行了横向

的比较分析， 首次对长江实业、 数码香

港等

15

家香港主板蓝筹和香港创业板

公司的中文网站进行了访问， 香港联交

所相关方面负责人介绍了香港上市公司

网站的状况， 并就研究人员提出的香港

上市公司的网站相关问题进行了沟通回

复。

截至

2012

年

8

月

31

日以及之前上市的所有深沪上市公司， 共计

2477

家公司网站。

调查方式：

中国上市公司网站质量提升

升级改版频率加快

一、可登录上市公司网站

比例与去年持平

2012

年中国上市公司网站调查中，

我们逐家对截至

2012

年

8

月

31

日前

上市的深沪

2477

家公司进行了体验评

估， 经三个时间点的登录， 最终数据

表明：

拥有自身网站并能成功登录的上

市公司有

2320

家， 占参与调查的上市

公司总数的

93.66%

， 与去年

93.77%

的

水平持平。 没有网站或不能成功登录

的公司有

157

家， 占参与调查的上市

公司总数的

6.34%

。

在二次复核可以登录的

2269

家公

司网站中， 拥有投资者关系栏目的公

司为

1891

家， 占公司网站总数的

83.34%

。 也与去年的

84.10%

的水平基

本持平。

与此同时， 上市公司网站的整体

质量再上台阶。 据全面体验式访问的

具体指标统计， 有

221

家公司网站在

网站建设指标中的评分均超过了去年

最高分。 此外， 由于上市公司对网站

建设的重视， 一批上市公司网站成为

行业网站的领军者， 上市公司网站的

影响力进一步提升。 这些迹象表明，

上市公司网站在经过连续三年量的增

长后

(

可登录上市公司网站在

2009

年

的

86.49%

的比例基础上连续三年持续

增长

)

， 今年进入了平稳期， 并由量的

增长进入了质的提升阶段。

1

、 上市公司网站建设整体质量提

高， 影响力进一步提升

与去年同期相比， 今年上市公司

网站的质量再上了一个台阶， 影响力

大幅提升。

（

1

） 在总体网站建设指标方面，

去年的优秀网站做到了可独立访问、

速度快、 页面美观、 结构合理等指标，

今年符合这些要求的公司达到

1250

家。 其中， 有

221

家公司得到了高于

去年最高分的评估分数， 在满足以上

条件的基础上， 这些公司网站还做到

了访问速度提升， 页面的视觉设计与

企业文化更为匹配， 内容增加， 更新

频率加快， 以及更多新功能技术如栏

目导航、 手机端、 微博端口等的应用。

（

2

） 在通用指标中， 做得较好的

是公司概况栏目， 有

2242

家公司提

供了关于公司的主要业务、 公司简况

介绍， 占

2269

家公司数的

98.81%

。

其中

1013

家公司提供了包括公司历

史、 组织架构、 董事会、 监事会情况、

企业愿景、 老总致辞等在内的较为全

面的公司介绍； 有

101

家公司展现了

更多自主化的个性栏目来对公司进行

推介。

（

3

） 有

2112

家公司建立了动态新

闻栏目。 占

2269

家公司数的

93%

，

有

1323

家公司的新闻更新在

2

个月

以内。

（

4

） 企业电子刊物数量大幅增

长， 有

951

家公司提供了企业内刊

或其他电子刊物如社会责任的刊物，

有的上市公司同时甚至提供电子报

纸、 电子杂志， 公益杂志等多种类

型的刊物。

（

5

） 上市公司网站普遍重视对

图片的应用， 其中图片提供在三幅

以上的网站有

2078

家， 占样本的

91.58%

。

（

6

） 上市公司网站的视频应用

历来较为薄弱， 今年提供视频的公

司网站有

602

家， 占

2269

家公司数

的

26.53%

， 从体验式访问发现， 今

年上市公司网站的视频浏览速度普

遍较去年有所提升， 不少上市公司

还根据互联网的新技术推出了微电

影、 微访谈等新的视频互动手段。

（

7

） 上市公司网站的影响力进

一步提升， 成为各自网站的佼佼者。

根据艾瑞咨询提供的数据， 新上市

的人民网日访问量达到

589

万人次，

为国内新闻门户第一网站； 工商银

行为本次调查提供的问卷显示， 工

商银行网站的日访问量达到

500

万

人次， 为国内商业银行第一； 苏宁

电器提供的问卷调查显示， 苏宁电

器仅官网的日访问量就高达

10

万人

次， 推出刚满三年的苏宁易购就已

进入行业排名前三。

2

、 中国上市公司网站互动平台

优势明显

在投资者关系栏目方面， 拥有

投资者栏目的上市公司网站比例与

去年持平。 与境外网站、 特别是香

港上市公司网站相比， 国内上市公

司网站互动平台突出， 独具信息发

布和投资者互动的双功能。

（

1

） 在投资者关系栏目方面，

数据显示， 今年上市公司网站拥有

投资者关系栏目比例与去年水平持

平。 在栏目内容建设中， 提供的服

务更加丰富。 体验式访问中发现，

栏目细分全面、 且拥有个性化栏目

以及更多服务性栏目的公司有近

100

家， 投资者关系栏目的子栏目内容

多于五项的公司有

522

家。

（

2

） 法定信息披露重视程度较

高。 拥有投资者关系栏目的网站中，

有

96.56%

的公司网站、 即

1827

家

提供法定信息披露信息， 其中， 至

少有

988

家公司提供上市以来较全

的定期报告和临时报告， 并能更新

及时； 此外还至少有

50

多家公司的

信息披露不仅及时全面， 而且拥有

检索、 订阅等服务功能 。

（

3

） 互动平台优势凸显 。 在

2269

家样本公司中，

821

家公司网

站设有互动平台功能， 这些公司通

过自建或链接交易所互动平台与投

资者直接沟通交流。 其中， 回复时

间在三天以内的公司有

179

家。 一些

公司还在网站互动平台开展开放日活

动， 实现与投资者的便捷沟通。 相比

以法定信息披露为主的境外上市公

司网站， 国内上市公司网站的信息

披露和投资者关系互动双功能的定

位， 使得国内上市公司网站更具有市

场吸引力。

3

、 上市公司官方微博兴起， 超百

家公司网站首页隆重推介

（

1

） 据不完全统计， 与去年相比，

今年有超过

100

家公司在网站首页披露

了官方微博， 去年为数十家， 官方微博

正在被上市公司所积极使用。 在今年的

上市公司重大事件中， 上市公司官方微

博都发挥了危机公关的重要作用。

（

2

） 上市公司的董事长、 总经理

等高管微博已经被打造成为上市公司

的名片。 如万科的王石、 华远地产的

任志强以及泸州老窖、 贝因美等公司

高管， 今年又有更多的上市公司高管

加入 “开博” 队伍。

（

3

） 大部分上市公司虽然在官网

上隆重推出的官方微博， 但并没有启

动对投资者关系的应用。 此举表明，

上市公司看到了微博的力量， 在对投

资者关系使用中仍存在困惑。

（

4

） 官方微博催生出上市公司新

的业务格局。 如苏宁电器、 工商银行

等公司专门建立了微博运营团队。 苏

宁电器开设了苏宁、 苏宁易购、 苏宁

服务、 苏宁会员、 苏宁各地区等官方

微博， 经过近两年的运营管理已经取

得了可喜成绩。 而工商银行电子银行

官方微博于

2011

年

8

月在新浪正式开

通， 该公司因此组建了包括网站管理、

客户服务等相关专业人员参与的微博

运营团队， 负责开展电子银行官方微

博的内容发布、 信息处理、 宣传推广、

客户服务等运营维护工作。

4

、 上市公司网站改版升级频率加快

（

1

） 为紧跟互联网发展的趋势以

适应与投资者沟通的需求， 上市公司

网站持续改版升级成为潮流。

今年有十多家公司在网站首页披

露官网新改版， 在

46

家参与问卷调查

的公司中， 回复近一年内完成改版的

公司

29

家， 占回复该项目公司总数的

70%

， 而我们在对首次无法登录进行复

核中， 也发现有数十家的公司因改版

导致网站暂时不能登录。

在体验式访问中， 我们还发现，

今年上市公司网站整体面貌焕然一

新： 在功能的增加、 新技术的应用

及网速的提升方面的改观非常明显，

因此我们认为， 新近一年全面改版

的公司真实数量应该更多。 比如对

万科网站体验发现， 该网站虽然没

有披露是否改版， 但与去年相比，

页面设计更为简约， 对栏目设置重

新进行了规划， 为突出新增设的视

博功能提升了网速， 可以在网上方

便浏览该公司微视频； 此外， 上市

公司网站仅对投资者关系栏目改版

的公司网站也很多， 如招商银行公

司网站的该栏目， 在我们访问期间

正值栏目的改版， 再如安泰科技，

今年完成了对互动平台的改版， 增

加了新的互动功能。

（

2

） 改版升级频率加快。 在去

年的问卷调查中， 一般公司回复的

改版频率是

3

年左右， 今年回复改

版频率在

2

年以内的公司有

26

家，

博彦科技、 中青旅、 山西证券、 雏

鹰农牧等公司回复的改版频率已提

升到半年一个周期。

（

3

） 银行、 证券、 保险等行业

公司网站纷纷增设了手机客户端，

以适应中国互联网手机用户过半的

市场需求。

二、入选

2012

优秀网站

公司榜单分析

1

、 银行、 券商、 航空等行业网

站体现出商务与投资者关系并举的

综合特色， 电子、 信息服务、 制造

业等专注投资者关系专门网站， 多

拥有网上互动平台

进入今年优秀上市公司网站百

强的行业， 主要分布在信息服务、

交运、 金融服务、 化工、 房地产、

机械等行业。 考察细分行业， 电子、

信息服务主要为新一代信息技术行

业， 金融服务集中于银行、 保险、

券商等， 而交运主要为航空、 高速

公路板块公司。 调查显示， 银行、

保险、 航空等行业网站体现商务与

投资者关系并举的综合特色， 电子

以及制造业等专注投资者关系专门

网站建设， 多拥有网上互动平台。

金融服务、 交运等综合性上市

公司网站体现出的特色还有： 受众

以客户为主， 但投资者关系栏目标

识清楚、 分类清晰、 投资者关系栏

目内容的细分栏目众多； 网站建设

投入费用大， 一般在百万级， 如中

青旅今年的改版投入超过

150

万元；

网站全部自建机房， 配备专业网站

技术人员； 访问量、 页面总数等体

量巨大， 如工商银行的月访问量达

到

1.4

亿人次。

电子、 信息服务、 机械等制造

业公司以及将商务功能分离出去的

家电行业的公司网站， 主要专注上

市公司投资者关系， 网站功能相对

单一， 这些公司投入小，

10

万和

10

万以下建站投入的公司占多数。 但

对投资者关系内容的维护同样值得

称道。 除此之外， 这些公司大部分

还拥有投资者互动平台功能， 能实

现对投资者的网上直接沟通。

2

、 中小板、 创业板公司入选优

秀网站比例与在整体上市公司中的

比例相当

在优秀上市公司网站百强中， 有主

板公司

57

家， 中小板、 创业板公司

43

家， 这与参与评选的主板、 中小板、 创

业板公司比例相当： 在

2477

家公司中，

中小板、 创业板公司

1053

家， 占参选

公司总数的

42.5%

。

分析表明， 小资金投入的中小板、

创业板公司的优秀率能达到大投入的主

板公司水平， 原因有几点： 首先是这两

个板块的的新公司多， 业绩包袱轻； 二

是中小板、 创业板公司中的新兴技术公

司多， 特别是信息技术公司， 这些公司

植根于互联网行业获得壮大发展机会，

因而对网站建设更得心应手， 不少公司

的网站是自我开发， 不需要再行投资。

其三， 近两年来， 随着上市公司对网站

建设的重视， “上市先上网” 成为共识，

建立自身网站是公司上市的必选动作。

3

、 入选优秀网站前十名公司均为

通用及投资者关系服务方面的杰出者

上市公司优秀网站评价体系由通用

信息类和投资者支持类两大子体系组

成， 涉及

30

多项指标， 入选前十名公

司既有主板大型公司， 也有中小板、 创

业板公司， 这些网站在总页面数、 投资

量等体量指标上的差异突出， 但它们都

兼具通用和投资者支持两大指标的优

势， 并且在投资者服务、 新技术应有方

面经营出色， 无疑是中国优秀上市公司

网站的杰出者。

（

1

） 优秀上市公司网站前十名公司

不仅信息披露及时， 其新闻动态也非常

丰富， 成为信息披露之外了解公司的窗

口， 如工商银行每天的新闻更新上千

条； 除法定披露外， 这些公司大部分提

供月度和季度的生产数据的主动性披

露， 如中国神华、 中国中期等公司做到

了每月主要业务数据的及时披露。

（

2

） 投资者关系栏目建设全面、 细

致、 服务周到， 如数字政通。 在前十名

公司中， 数字政通网站的投资最少， 但

它设计精致， 服务周到， 如在投资者栏

目中专门提供分析师报告作为投资参

考； 招商银行等

A+H

公司的投资者关

系栏目不仅有简繁两种字体的显示， 还

给出历次的路演回放资料， 提供分析师

联络电话等等服务项目； 中国中期提供

每期的基金持股情况供投资者参考。

（

3

） 互动手段多样， 苏宁电器的做

法较为典型， 该公司与投资者关系互动

的方式有： 董秘邮箱、 深交所互动易或

全景网投资者关系平台、 电话、 官方微

博和高管微博， 该公司各沟通平台均有

专人负责， 视问题情况， 经相关部门负

责人、 董秘等审批后进行回复。 中国中

期网站将对投资者的服务重点放在自建

的独立投资者互动平台上， 做到与投资

者的及时沟通。

（

4

） 全面服务， 体现企业的人文情

怀。 连续两届入选优秀上市公司网站的

赣粤高速， 虽然网页设计传统， 但公司

网站以服务全面、 经济实用取胜。 不仅

投资者关系栏目更新服务到位， 其通用

指标设计也贴近地气， 有公司信息、 路

况信息、 天气情况等， 信息层次分明，

添加更多的方便链接， 给投资者展现了

独特的企业文化。

（

5

） 微博、 微电影、 手机客户端等

新功能的应用。 如万科在网站首页推出

的万科视博和王石视博、 工商银行、 招

商银行等推出的手机客户端等， 都紧扣

互联网的发展脉搏， 走在了网站发展的

前列。
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