
上市公司电子商务

运用带动网站建设

中国上市公司网站评选研究中心

在体验式访问中发现， 涉足电子商务

的上市公司已达四五百家， 在公司官

方网站中体现电子商务应用和功能的

有

90

余家。

随着上市公司网站中电子商务功能

的不断改进、 完善， 其网站的页面设计

及栏目设置、 功能也有很大的提升。 金

融、 银行、 保险、 航空、 商业贸易、

家电等行业的上市公司网站在电子商

务方面的应用已经较为成熟， 而像纺

织、 医药、 房地产、 化工、 钢铁等行

业通过官方网站应用电子商务的上市

公司则越来越多。 上市公司围绕电子

商务应用， 以及受众性与实用性， 网

站设计水平整体较高， 页面也较美观。

在中国上市公司网站评选研究中

心的问卷调查中， 苏宁电器表示官方

网站下一步将增加与用户的互动沟通

功能， 增强用户粘性， 同时将增加像

私享家、 优立方等这类更多服务产品

的信息介绍， 更好地服务消费者。

工商银行介绍， 公司网站作为工

行面向全球客户和投资者开展宣传、

营销、 服务的企业门户， 是整合 “产

品

+

资讯

+

交易” 一站式服务的产品

营销平台。 该行半年报显示， 公司将

积极推进境外电子银行产品创新， 陆

续推出海外网银支持多浏览器、 海外

电子密码器、 海外手机银行等重点创

新产品， 投产于多国语言服务。

中青旅介绍， 基于在线旅游度假

电子商务平台的定位， 公司网站建立

了完善的集旅游产品展示、 搜索、 预

订、 在线签约、 在线支付一体化的旅

游产品在线销售体系。 公司官方网站

同时又是电子商务平台， 中青旅透露

接下来将在产品展示标准、 搜索便捷

精确、 预订简单快捷、 支付安全方便

等方面提升网站用户体验。

根据中国上市公司网站评选研究

中心调查， 东凌粮油、 杭汽轮

B

、 五

矿发展等上市公司也表示将对公司网

站在电子商务方面进行下一步探索。

中国电子商务研究中心主任曹磊

认为， 一些上市公司借助自身网站平

台涉足电子商务的战略不排除炒作的

嫌疑， 但电子商务作为上市公司实实

在在的产业， 实现电子商务战略对上

市公司来讲也是大势所趋。

上市公司网站

新技术应用增多

一、页面设计应便于搜

索引擎收录

随着技术的发展， 上市公司网

站承载的功能也越来越丰富， 如链

接官方微博、 电子期刊、 信息订阅、

一对多客服咨询、

flash

动画等。 但

不少公司网站的这些功能华而不实，

电子期刊未能及时更新， 信息无法

订阅，

flash

动画则打不开或信息已

经过时等。 而很多公司网站没有创

建网站地图等阅览功能， 网站地图

可以让投资者或潜在投资者方便访

问网站页面， 让搜索引擎能清晰辨

别网站构造， 便于搜索引擎收录，

降低搜索难度。

同时建议上市公司网站在注重

美观的页面设计时， 考虑信息更新

及加载速度， 可适当将动态页面静

态化。 搜索引擎收录网站和文章只

能够识别文字内容， 图片和动画不

易于识别， 所以要想网站被搜索引

擎更好地收录就得有尽量多的文字

内容， 同时， 搜索引擎还喜欢经常

有内容更新的网站。

据介绍， 长城开发公司网站将

加强

SEO

推广， 提高公司网站的可

见度及关键字排名。 中国神华、 中

煤能源、 中青旅等上市公司也表示，

公司下一步将更加规范地梳理网站

各个板块， 同时丰富网站的内容，

进一步改善后台操作系统， 提升内

容更新效率， 在浏览和使用障碍及

搜索等方面提升网站用户体验。

二、网站首页加强投资

者教育

中国上市公司网站评选研究中

心发现， 部分上市公司在投资者教

育与提醒方面做得比较好， 在公司

网站上发布一些声明或具法律效应

的公告， 及时告知广大投资者、 消

费者， 让其免遭不必要的蒙骗以及

损失。

根据中国证监会网站介绍， 通过

其他国家和地区投资者教育的理论和

实践， 投资者教育主要包含三方面的

主题内容： 投资决策教育、 个人资产

管理教育和市场参与教育。 三者相辅

相成， 缺一不可。 除金融服务行业上

市公司之外， 山推股份、 中远航运、

泛海建设、 亚宝药业、 星网锐捷等非

金融业上市公司的网站上也建立了投

资者教育或投资者提醒， 但大部分上市

公司没有建设投资者教育或提醒栏目。

三、公司网站技术应用有

所进步

近年来， 上市公司在维护网站运

行及管理上， 在技术方面也有了不少

进步。

中青旅针在问卷调查中介绍， 对

公司的数据中心， 实施虚拟化与云计

算方案。

中粮屯河公司整个网站采用流行

的开发框架， 采用了

Web2.0

的技术

实现。 操作系统则采用了

FreeBSD

最

新版本， 性能更加稳定，

Web server

采用了高性能的

Nginx

， 开发语言采

用了

php5.0

和数据库

mysql 5.0

， 性

能也有很大提高。

苏宁电器则开设了社会化媒体分

享功能。 苏宁电器介绍， 作为企业网

站， 在官网开发应用社会化媒体功能

的并不多， 该可以让用户更加方便快

捷地分享公司各类信息。

浙大网新公司网站通过内容聚

合、

SNS

社区营销等新技术应用使网

站更具交互性和传播性， 成为公司整

合协同创新业务的展示平台和业务推

广平台。

兴蓉投资公司网站在整个信息传

递过程中采用

MD5

加密方式有效避

免有害信息的传播， 降低恶意攻击事

件的发生。

除上述技术以外， 上市公司网站

还应用

J2EE

、

ajax

等技术增强用户体

验， 加强网站的交互功能。 同时， 随

着手机用户的增多， 不少上市公司还

运用二维码、

APP

等手机技术增加以

扩大业务需求及品牌形象展示。

互联网技术的不断发展， 上市公

司网站建设运用互联网新技术也越来

越多， 然而， 上市公司网站在建设过

程中， 应当考虑优化网站结构， 做到

层次分明， 栏目设置简单而内容详

实， 避免页面错综复杂、 无效栏目及

空栏目出现。 中国上市公司网站评选

研究中心发现， 作为企业官方网站，

因公司业务不同， 所展示的形象、 产

品及功能运用有很大差别， 上市公司

在网站建设及功能设置过程中因事制

宜， 优化网站， 提升了网站的用户体

验。 受行业因素影响， 金融服务、 信

息服务、 交通运输、 建筑建材等行业

的上市公司网站建设水平整体较高，

实用价值也较高。

法定信披高度重视 主动披露数量增加

一、

988

家上市公司网站

法定披露能做到完整及时

（

1

） 体验式访问显示，

2269

家样

本中，

1827

家提供了法定信息披露信

息， 其中， 至少有

988

家公司能提供

上市以来较全的定期报告、 临时报告，

并且更新及时。 有

50

多家公司的信息

披露不仅及时全面， 而且拥有检索、

订阅等服务功能。 当然也还有

79

家公

司公告缺失严重， 或需要通过链接其

他网站获取公告。

（

2

） 今年的上市公司网站对信息

披露的更新速度加快， 如招商银行等

A+H

公司能做到即时更新， 不少电

子、 电信设备的中小型公司也能做到

网站信息披露的即时上线。

二、主动性披露公司数量

增加

（

1

） 据不完全统计， 今年有

71

家

公司单独披露月度、 季度生产和销售数

据， 行业范围从原来的房地产、 电信等

领域扩展到采掘、 建筑建材等行业领域。

（

2

） 此外， 部分公司主动在新闻

频道披露大单或重大项目的进展作为

法定信披的补充。 如兴蓉投资在主动

信息披露规定， “对于投资者高度关

注的对外投资项目， 即使未达到监管

部门要求的披露标准， 公司也要主动

发布公告， 详细披露项目基本情况和

进展等”。 该公司网站对公司的深圳龙

华委托运营项目、 巴中市第二污水处

理厂、 西安市第一污水处理厂二期工

程

BOT

项目等未达到披露标准的大型

投资也进行了主动性的披露。

三、

951

家网站能提供快

捷的公司新闻

（

1

） 体验式访问显示， 有

951

家

上市公司网站的新闻栏目能提供快捷

的公司新闻和行业新闻。

（

2

） 体验式访问中发现， 有个别

公司甚至可以在新闻栏目中做到同步

播报， 大大提高了新闻的时效性。

（

3

） 大型上市公司网站的新闻栏

目门类齐全， 通过浏览这样的新闻栏

目， 能迅速了解公司的现状和行业背

景。 中国神华的新闻栏目是此类的典

型， 该公司新闻栏目包括： 公司热点

新闻栏目， 主要报道公司动态； 行业

新闻栏目， 介绍国家权威机构发布的

煤炭、 电力行业相关信息及国家行业

政策变化； 煤价走势栏目， 介绍秦皇

岛现货煤价及库存、 澳大利亚

BJ

煤价

等煤炭市场信息。

四、互动形式多样

（

1

） 调查显示，

2269

家公司中，

有

821

家公司网站拥有独立的或者是

链接交易所等网站的互动平台，

112

家公司能做到对互动平台上的投资者

提问在三天内给予回复。

（

2

） 调查还显示， 有

417

家公司

网站有路演回放视频等内容。 这些公

司或有独立的路演内容展示， 或通过

链接路演网站。

（

3

） 互动形式多样。

除网上互动平台外， 上市公司还

努力实现与投资者互动呈现多样性。

工商银行的互动主要通过业绩发布、

电话会议、 投资者见面会、 路演与反

向路演、 参加投资者论坛、 投资者关

系网站、 财经媒体、 投资者邮箱、 投

资者热线等方式辅以留言板、 官方微

博等方式实现与投资者更加便捷的互

动和交流。 健康元

2011

年

3

月策划了

2010

年年度报告网上说明会暨投资者

交流会活动。

在危机公关中

网站互动作用凸显

一、微博互动不可逾越

相关法律法规

除传统的社区、 留言板、 论坛、

邮箱等互动手段之外， 新媒体工具的

应用较往年明显增多， 主要体现为上

市公司在其网站中设置链接了官方微

博。 微博具有时效性、 灵活性， 同时

也过于发散、 随意。

近年来关于意见领袖及上市公司

高管微博提前披露或透露上市公司相

关重大信息不在少数， 广深铁路董秘

郭向东认为， 有些上市公司境内外多

地上市， 法定信息披露一般会用中、

英文两种语言， 而目前对于上市公司

来讲， 微博不是一个法定的信息披露

渠道， 其灵活性、 受众广泛性、 时效

性易于传播， 容易造成不公平披露。

中国上市公司优秀网站评选研究

中心建议， 上市公司在运用官方网站

或微博等新媒体工具进行投资者互动

时， 因微博等新媒体工具不是法定的

信息披露与互动工具， 上市公司在应

用新媒体等互动平台发布信息时， 应

当审慎， 切不可游离于信息披露监管

法规之外。

二、运用新媒体工具可

提升上市公司形象

通过调查发现， 尽管新媒体不是

法定信息披露渠道工具， 但从公众属

性来看， 上市公司运用新媒体工具一

般用于提升公司形象。

苏宁电器在调查问卷中称， 公司

网站作为一个对外沟通交流的官方网

络窗口， 及时发布企业最新动态， 展

示企业品牌形象， 同时让用户通过苏

宁官网第一时间查找和了解所需求的

信息， 向用户展示一个有责任心、 透

明化的社会企业。 中工国际也表示，

公司网站用于信息发布， 为投资者提

供最准确的公司信息， 展示公司形

象、 最新业绩、 企业文化等。

一家上市公司如何， 其高管团队

起着决定作用。 以万科、 华远地产为

代表的中国房地产上市公司董事长王

石、 任志强的微博耳熟能详， 他们以

个人的形象及价值观， 引领着公司在

投资者心目中的形象。

TCL

董事长李

东生、 海航集团董事长陈峰、 时代出

版董事长王亚非、 美邦服饰董事长周

成建、 世联地产董事长陈劲松、 远光

软件董事长陈利浩、 七匹狼董事长周

少雄、 用友软件董事长王文京、 汉王

科技董事长刘迎建、 探路者董事长盛

发强等上市公司高管微博也比较活跃，

聚集了不少网友关注。

中国上市公司优秀网站评选评

委、 中国互联网协会网络版权联盟秘

书长王斌认为万科的微博互动作出了

表率， 作为备受关注的中国房地产公

司的互动， 一定程度上缓解了部分人

的负面情绪。

美盈森董秘黄琳也认为， 丰富与

投资者的互动形式， 减少双方信息不

对称产生的系列问题， 可以很好地树

立上市公司透明的市场形象。

三、投资者互动是投资

者关系管理的重要环节

中国上市公司网站评选研究中心

统计， 在公司官方网站上体现了投资

者互动方式的有

821

家。 同时也发现

部分上市公司存在咨询电话、 传真和

电子信箱无人接听、 回复等情况。

对于投资者互动在投资者关系管

理工作中的重要作用， 上市公司董秘

表现得相当积极。 广深铁路董秘郭向

东称最关注互动平台和研究报告两部

分。 一方面， 互动平台主要反映中小股

东的心声， 他们与机构投资者相比有着

不同的关注角度； 另一方面， 研究报告

则反映大机构、 大投资者对公司的看法

和建议， 这些报告对中小投资者来说，

相当于多了一个视角看公司， 小股东看

到后可能会更加理性投资。

对此， 深天地董秘侯剑认为， 通

过网站及互动平台展示公司的真实情

况， 有助于投资者全面了解公司情况，

从而对公司做出更为准确的价值判断。

美盈森董秘黄琳认为， 上市公司

网站、 微博等互动平台便于投资者了

解更多的信息， 丰富投资者与公司开

展互动的渠道， 利于上市公司更多地了

解投资者疑虑、 诉求等， 增强投资者管

理工作力度， 提高上市公司投资者关系

管理整体工作水平。

四、投资者互动是危机管

理中的重要手段

新媒体时代， 面对更复杂的互联网

舆论环境， 上市公司投资者关系管理工

作面临着诸多问题， 尤其对危机管理能

力提出了新的挑战。 通过调查发现， 上

市公司今年比往年更加重视投资者互动

在危机管理中所体现的公关能力。 上市

公司网站作为公司第一官方互联网传播

平台， 在遇到危机事件时， 上市公司通

过及时、 公开地发布真实、 透明、 有效

的信息， 真诚地与社会各界交流， 帮助

上市公司很好地处理了危机事件。

此前， 双汇发展一度陷入舆论沼

泽， 随后双汇集团全新网站于

8

月

1

日

上线， 最令人瞩目的是一条标题为 “中

央电视台 《新闻直播间》 专访双汇冷鲜

肉” 的简讯， 单条新闻浏览次数最高的

为近

3800

次， 而像 “蛆虫事件” 及相

关声明、 信函等其他新闻受到了比较高

的关注， 这些新闻、 公告、 声明都有助

于投资者了解事件， 缓解情绪。

日前爆发的 “塑化剂” 事件， 让酒

鬼酒原本于今年

3

月

2

日之后未更新的

微博， 一下热闹起来。

11

月

21

日至

23

日， 酒鬼酒都在晚上及时发布了相关澄

清声明及整改信函、 文件， 其中标题为

“有关部门负责人就酒鬼酒中检出塑化剂

问题答记者问” 的微博已被网友转发了

三千多条。

对此， 新纶科技副总裁董秘杨利

认为， 新媒体时代， 想要堵住信息是

不现实的， 也不符合上市公司的监管

要求和广大投资者的利益诉求。 上市

公司利用新媒体收集采集信息， 并发

布和管理信息， 更好地与投资者进行

沟通和互动， 从而实现了向投资者传

递企业经营理念和长期投资价值， 引

导合理的股票价值评估， 并挽留更多

投资者的最终目的。
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