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“世通事件” 越闹越大 各界激辩赴港自由行

特首昨日直斥“世通事件”令港蒙羞，香港旅游业议会已对当事旅行社发最后通牒

证券时报记者 吕锦明

10

年前， 为拯救深受非典疫

情打击的香港经济， 中央政府开

放了内地部分城市居民赴港个人

游（即“自由行”）。这项措施的推

出， 犹如为疲弱的香港经济注入

一剂强心针， 令其得以迅速走出

非典阴影， 香港的旅游业更是从

中直接受益，在

10

年间高速增长。

然而， 今年春节假期在香港发生

的“世通事件”，却令很多内地游

客对赴港旅游有点抵触甚至反

感， 这也在香港各界引发了如何

监管旅游业乱象， 以及是否要限

制自由行客源的大讨论。

特首斥“世通事件”

令香港蒙羞

2

月

12

日 （农历大年初四）晚

间，一个有

30

多人组成、由香港世

通假期旅行社接待、经深圳赴港的

内地旅行团，因未能被安排入住到

预订酒店，有

20

多人在旅游大巴上

过夜，

10

多人则被安排入住在非指

定的宾馆。

这个团中一位来自吉林的旅

客说，她是通过深圳的一家旅行社

报名参加“三日两夜香港团”，团费

大约

1000

元。在

12

日晚，他们随导

游到达“预订”酒店后却被告知不

能入住，后来几经辗转才在次日晚

上被安排入住香港仔另一家酒店。

回顾整个过程， 她形容自己感觉

“十分狼狈”。

事件被媒体曝光后，香港各

界一片哗然，并引起了香港特区

行政长官梁振英以及港府相关

部门官员、行业团体机构的高度

关注。

昨日， 梁振英首度公开回应港

府对“世通事件”的态度。他表示，特

区政府十分关注有关事件， 强调这

次事件影响了香港作为国际旅游城

市的声誉，他敦促世通负责人“好好

清楚交待事件”，并要求旅游业议会对

事件从严处理。

香港旅游业议会主席胡兆英昨日

表示， 一定会严肃处理有关问题。据

悉， 香港旅游业议会于昨日中午紧急

召开理事会， 会议的首个议题就是讨

论世通假期被投诉的问题。 胡兆英于

会后表示，“整个事件看起来疑点重

重，调查过程就好像查案一样。”

旅游市场乱象横生

实际上，有多个在新春假期赴港

的内地旅游团近日都投诉 “货不对

板”，且矛头大多直指“世通假期”，世

通却辩称在多宗投诉中只有

3

宗与他

们有关， 甚至报警说有人冒名接团。

但香港旅游业议会其后揭穿了世通

的谎言， 表示在至少

5

宗涉及住宿与

行程不符的投诉中， 有

4

宗与世通假

期有关。

2

月

15

日，香港警方在晚上约

21

时

接到

7

名内地旅客报案，称不满住宿安

排。 香港旅游业议会总干事董耀中表

示，这批旅客也是由世通假期接待。据

悉，报案的旅客分别来自江苏、湖北，

日前经由深圳赴港， 他们在报团时旅

行社承诺入住三星级酒店， 结果却被

安排在旺角水渠道一间钟点宾馆。

董耀中透露， 日前还接到一个东

莞港澳新春旅游团投诉， 他们到港后

被安排在邮轮上过夜。目前，香港旅游

业议会已致信广东省旅游质监所，要

求协助调查。

对于内地旅客的投诉， 世通假期

就其中一宗涉及旅客在游轮上过夜的

投诉辩称，有人冒充旅行社接待游客。

据香港警方透露， 日前接获世通假期

一名王姓负责人报案， 称早前一个内

地来港旅行团投诉不满被安排在邮轮

上留宿， 但负责接待的旅行社并非世

通假期，因此“怀疑有人冒充世通接待

旅客”。据悉，目前案件已经交由香港

九龙城刑事调查队跟进。

记者在采访中看到， 在内地游客

聚集的广东道海港城一带， 不时可见

有中青年妇女， 用不太熟练的普通话

向看似内地游客的人士推介游轮旅游

套餐，甚至尾随和纠缠游客。记者留意

到，这些招揽游客的人大多是家庭妇

女打扮， 没有正规统一的工作制服，

也没有固定的工作场所，她们有时三

五成群、有时各自为战。当被游客问

及旅游公司的相关等事宜时，她们大

多支吾不清，只是一味地宣传其产品

多么超值。

业内人士支招整肃

昨日， 香港旅游业议会主席胡兆

英在接受采访时表示， 世通假期日前

就投诉提交的书面报告 “不尽不实”，

对于世通假期旅行社大股东王永坚的

不合作态度“感到愤怒”。胡兆英透露，

议会已经发出“最后通牒”，要求王永

坚最晚在本周四早上

10

时亲自到议会

交代，否则议会将立即暂停世通会籍。

香港署理旅游事务专员罗淑佩在

接受媒体专访时表示， 世通假期负责

接待的数个港澳游旅行团， 在未能预

先订房安排旅客住宿的情况下， 令部

分团友被迫要在旅游巴上过夜， 是各

方都绝对不能接受的。同时，世通假期

的负责人至今未与香港旅游业议会接

触交待事件“更加是荒谬”，整个事件

令香港旅游业蒙羞。罗淑佩表示，港方

已联络国家旅游局， 对方表示高度重

视事件， 并会联络相关部门查证以了

解事情真相。她透露，近期将会研究加

强香港旅游业议会的监管措施， 并考

虑在旺季时预先抽查接团旅行社的住

宿及行程安排。

香港旅游发展局主席田北俊指

出， 香港旅游业议会现有的权力有

限， 对违规会员较多采取的是劝喻方

式。 他呼吁尽快成立 “香港旅游监管

局”， 由旅监局负责处理导游、 领队

发牌及监管业界的事宜。

香港消费者委员会总干事黄凤娴

回应称， 旅监局的成立不会在短期内

成事， 但她透露， 预计在今年二季度

生效的 《商品说明条例》 修订案中，

包括了针对五种不良营商手法措施，

其中就涵盖了监管旅行社的内容。 她

指出， 在新例下， 如果再有类似 “世

通事件” 的违规行为发生， 旅行社的

董事将要负刑事责任， 最高罚款

50

万港元及监禁

5

年。 她认为， 有关修

订法例比旅游业现有的监管措施更具

威慑力， 有助于保障旅客权益。

香港各界激辩“自由行”

有香港旅游业人士认为，

10

年

前， 当非典爆发的时候， 中央推出部

分内地城市居民赴港自由行， 大大提

振了香港经济的复苏和增长； 但

10

年过后， 随着赴港自由行旅客的增

多， 香港旅游市场已接近饱和甚至超

饱和状态， 这是出现类似于 “世通事

件” 的香港旅游市场乱象的一个重要

因素。

港区全国人大常委范徐丽泰表

示，

10

年间内地已开放了

49

个城

市， 让居民可签注个人游赴港； 自

2009

年起， 又增加了深圳户籍居民

可申请 “一签多行” 的措施。 她指

出， 随着内地赴港自由行人数的增

加， 香港的旅游设施已经不能应付。

她认为， 目前应暂时停止增加自由行

放行省市。

昨日， 梁振英也就此话题表示，

旅游业是香港经济的一个重要支柱，

近年有着相当可观的增长。 在刚刚过

去的农历新年假期， 香港的很多旅游

景点和旅客热衷前往的地区 （包括购

物点） 都出现了饱和甚至超饱和的问

题。 他透露， 港府内部已经将近完成

有关于香港旅游业今后发展的研究，

内容涵盖了香港的旅客人数增长以及

旅客结构的问题。

梁振英强调， “我们在考虑日后

有关政策的大方向时， 重点不应该只

是盲目争取旅客人数的增长， 应该争

取更好的经济效益， 同时要争取社会

效益， 意思就是说， 在我们争取旅游

业的经济效益的同时， 不能影响到香

港市民的正常生活。 我们会朝着这个

目标来制定日后旅游业发展的政策。”

“实际上在去年

9

月份， 主要是

因为香港方面提出有关内地赴港人数

过多带来诸多问题， 所以深圳非户籍

居民赴港 ‘一签多行’ 才被紧急叫

停。” 深圳公安局出入境管理局的一

位工作人员向记者透露， 由于香港各

界对内地水货客及双非孕妇冲关产子

等问题反应激烈， 有关部门正在商讨

下一步是否要收紧内地居民赴港 “一

签多行” 的措施。

但也有业内人士对此持不同看

法， 认为自由行人数的增加为香港经

济的增长提供了巨大支持。 以香港迪

士尼乐园最新发布的

2012

年度财报

为例： 公司期内录得

1.09

亿港元的纯

利， 是自

2005

年乐园开幕以来首次

有盈利。 香港迪士尼乐园行政总裁金

民豪表示， 业绩表现理想与乐园积极

扩建增加接待有关。 他透露， 乐园面

积将增加四分之一， 以应付未来数年

旅客需求。 对于应否限制内地自由行

人数， 金民豪表示， 在制定相关政策

时， 希望港府考虑会否对香港自由港

的地位造成负面影响。

羊群效应显现

深圳楼市热度回升

证券时报记者 杨晨

春节过后， 深圳楼市交投迅速活跃

起来。 根据深圳市规划国土委数据统计，

春节后

3

天 （

16

日

～18

日）， 深圳一手房

成交

79

套， 同比增加

52%

， 二手房成交

253

套， 同比增加

350%

。 而在春节期间，

深圳全市一手房仅成交了一套， 和其他

一线城市相比， 几乎降到 “冰点”。

业内人士普遍认为， 春节期间深圳

楼市急跌是由客观因素即春节放假导致，

实质上市场上交投意愿依然十分强烈，

因此春节结束后， 深圳市场上看房人流

及放盘数量均出现明显回升。

世联地产华南区首席分析师曹取认

为， 从目前的形势分析， 本轮行情的热

度将继续延续。 一是因为市场上刚需力

量强大， 根据世联地产

2012

年的统计数

据， 去年深圳市场刚需购房者占了绝大

部分， 其中自住客的比重高达

84.42%

，

纯投资客占比仅为

5.25%

。 这也意味着即

使排除投资客， 一线城市仍拥有很强的

购买力。 二是因为目前政策相比一年前

较为宽松， 主要体现在有更多的住房贷

款优惠上。

“房地产市场的羊群效应已经显

现”， 曹取分析说， “自去年下半年深圳

楼市回暖以来， 买卖双方的心理逐渐转

变， 越来越多购房者陷入惧涨情绪而选

择入市， 从而使更多的潜在购房者选择

跟风。”

数据显示， 今年

1

月份深圳新房住

宅共成交

6324

套， 成交面积

570414

平

方米， 同比大涨

367%

， 成交均价

19701

元

/

平方米， 同比涨

15.2%

。 而在实际的

交易中， 据中原地产销售人员介绍， 近

期卖方反价现象愈加频繁， 常常出现中

途加价或放弃交易继续等待房价上涨的

现象。

去年， 由于限购政策持续以及各地

政策微调支持首次购房和首次改善住房

的置业者， 导致主流刚需和改善性产品

备受青睐， 占楼市产品结构的比重持续

提升。 统计显示，

2012

年深圳

100

平米

以下户型成交占比将近

8

成， 是市场成

交的绝对主力。 记者在踩盘时发现不少

购房者反映 “买不到房”， 主要就是因为

中小户型房源供不应求。

亚太城市房地产研究院院长谢逸枫

分析认为， 新一轮政策调控的目标是重

点支持自住型需求， 如今楼市的投资热

潮已然褪色， 自住型需求成为市场主导，

当前这种 “中小户型热、 大户型冷” 的

局面已逐渐对房企的规划、 设计、 开发、

销售带来影响。

内地私募赴港开拓版图

证券时报记者 徐欢

踏着内地财富管理迅猛发展以及人

民币国际化加速的浪潮， 国内私募开始

寻找新的业务增长点。 越来越多的内地

私募机构紧盯财富管理这块大蛋糕， 并

布局海外进行资产增值， 而香港则成为

内地私募机构走向海外的第一站。

年初， 内地曾经的 “公募一哥” 王

亚伟赴港开设资产管理公司， 发行的首

只产品遭到疯抢。 而在其前后， 亦有不

少私募基金赴港开拓版图。

广东私募基金汇福财富总裁陆永康

对证券时报记者表示， 正在着手并购香

港资产管理与理财顾问公司作为汇福财

富走出去的基石

,

目前相关程序已经接近

尾声。 创立于

2004

年的汇福财富是内地

首批理财顾问公司之一， 目前管理资产

约

30

亿元人民币。 据陆永康透露， 汇福

财富与华泰

(

香港

)

等券商正在磋商组建

私募基金， 重点投资餐饮零售行业类，

基金规模约为

5

亿

～10

亿元人民币， 最快

将于今年上半年正式推出。

陆永康认为， 内地私募基金的迅速

增长期已经过去， 今年整个私募行业或

将进行大洗牌， 走出去将是过冬的一种

准备。 中国私募排排网数据显示， 截至

去年底， 内地私募基金规模增速下降了

20%

。 在去年可以统计的

702

只产品中，

全年实现正收益的只有

32

只， 亏损比例

达到

95%

。

资料显示， 内地的财富管理企业目

前仅有诺亚资本一家在美国上市。 今年

年初， 诺亚资本宣布进军香港市场。

陆永康表示， 在人民币国际化步伐

加快的今天， 跟随已经率先走出去的中

资券商以及公募基金的步伐， 预计未来

积极布局海外的内地财富管理公司和私

募基金将越来越多。

深圳发布支持金融业发展补充规定，扩宽惠及范围创新扶持方式

深圳撒金揽金融机构 异地并购重奖千万

证券时报记者 杨晨

为顺应新时期我国金融业改革

开放发展形势， 进一步完善深圳市

金融支持体系， 吸引更多有利于增

强市场功能的创新型金融机构聚

集，深圳市政府日前正式公布《深圳

市支持金融业发展若干规定实施细

则补充规定》。

对于《补充规定》的出台背景，

深圳金融办有关负责人表示， 作为

我国改革开放的“试验田”，深圳更

有基础、有条件抓住机遇，在推动重

大金融改革创新方面率先探索、取

得突破， 进一步巩固提升金融中心

城市地位。 《补充规定》主要针对当

前国家金融监管部门最新推出、不

断涌现的中小型、 创新型功能型法

人总部，进一步扩宽惠及范围，创新

扶持方式， 同时顺应当前金融领域

异地并购重组、增资扩股的新趋势、

新行为， 鼓励和引导本地金融机构

增资扩股、异地并购重组，以固化本

地金融存量资源， 保持我市金融政

策相对优势。

《补充规定》分为两大主要内

容，一是集聚增量，为中小型、创

新型功能性总部落户提供定制化

专项政策。 该《补充规定》针对券

商专业子公司、 基金特定客户管

理公司、独立销售机构、保险中介

服务集团、银行持牌专营机构、第

三方支付机构等法人性质的功能

性总部，推出更具吸引力、更加定

制化的专项政策。 例如：对经中国银

监会批准， 在深圳新设立或新迁入

的银行业持牌专营机构， 一次性奖

励

200

万元， 并参照金融机构总部

一级分支机构待遇享受除落户奖励

外其他相关优惠政策；对财务公司、

村镇银行、注册资本

5

亿元以上（含

5

亿元，以下按此类推），一次性奖励

500

万元；

5

亿元以下、

2

亿元以上

的，一次性奖励

200

万元，并参照金

融机构总部待遇享受除落户奖励外

其他优惠政策。

值得一提是，该《补充规定》所称

的银行业持牌专营机构范围有所拓

宽，包括直属于银行机构总部，拥有独

立金融许可证和营业执照， 成本独立

核算且针对某一特定业务领域设立的

专营机构， 包括私人银行， 小企业金

融、跨境资产交易、贵金属、票据、信用

卡和资产运营中心等经批准设立的专

营机构。

此外， 对在深圳设立的其他创新

型金融机构， 如隶属于大型金融机构

总部且独立运作、 有利于提升本市金

融创新能力的全国性产品研发中心或

创新实验室， 其研发的产品项目及服

务在国内同业产生重大示范引领作用

的，经市政府批准，可获得一次性奖励

100

万元。

《补充规定》第二大内容针对固

化存量，引导和支持本地金融机构增

资扩股、异地并购重组。

例如：对在深圳注册的金融机构

总部增资扩股、并购重组的，给予一

次性奖励，最高奖励达

1000

万元。 对

银行、信托投资公司、金融租赁公司总

部在满足金融监管规定的基础上，因

业务发展需要增加注册资本金的，给

予一次性增资奖励： 注册资本金增加

30

亿元以上（含

30

亿元，以下按此类

推）的，奖励

1000

万元；

30

亿元以下、

20

亿元以上的， 奖励

500

万元；

20

亿

元以下，

10

亿元以上的， 奖励

200

万

元。 对银行、信托投资公司、金融租赁

公司总部并购重组市外金融机构，且

重组后的机构注册在深圳的， 给予一

次性并购奖励：并购交易额达到

50

亿

元以上的，奖励

1000

万元；

50

亿元以

下、

30

亿元以上的，奖励

500

万元；

30

亿元以下、

10

亿元以上的， 奖励

200

万元。

� � � �春节期间， 深圳

福田口岸， 从香港返

回深圳的人潮。 深圳

市零售商业行业协

会联合专业机构调

查发现， 三成深圳

人每月至少赴港购

物

1

次， 首选日用品

服装。

今年春节假期

在香港发生的“世通

事件”， 在香港各界

引发了如何监管旅

游业乱象以及是否

要限制自由行客源

的大讨论。
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供图


