
A4

Special Topic

专题

主编：杨兰 编辑：刘骏 2013 年 3 月 14 日 星期四

Tel

：(0755)83514103

富士康商业布局连现败象

旗下电商飞虎乐购濒临险境

证券时报记者 罗峰

3

月

11

日，富士康与全球第二大

批发零售企业麦德龙合资的家电连锁

品牌万得城电器， 关闭了在上海的所

有

7

家门店。 此时距离

2010

年

11

月

万得城在上海淮海中路开出的中国第

一家门店才两年多。 以至于一些上海

之外的网友在微博上调侃： 这店没听

说过就黄了？

万得城中国公司总裁浦绍博说，

该决定是两大股东麦德龙集团和富士

康共同做出。万得城中国有三个股东，

富士康投入

5000

万美元持有

25%

股

权。富士康母公司鸿海对外表示，富士

康仍会继续执行在中国大陆零售渠道

的投资策略， 集团将继续扩展整合实

体店和电子商务的零售渠道商机。

富士康“将继续扩展整合”的实体

店都是自己旗下的产业，主要是赛博数

码广场和万马奔腾电器超市，电子商务

则是飞虎乐购。 证券时报记者获悉，目

前飞虎乐购团队涣散，万马奔腾则停止

扩张，两者共同点是对外推出后连年亏

损，富士康的止损策略或将出台。

飞虎乐购兵败电商

3

月

13

日，证券时报记者通过流

量排名网站

alexa

查询飞虎乐购网站

流量，在中文网站排到第

4293

名。 电

商龙头淘宝排名第

3

， 天猫排

11

位，

其他主要电商也多在

100

名以内，京

东商城排

17

位，亚马逊中国排

28

位，

当当网排

71

位。

和飞虎乐购有点类似以电子消费

品、家电为主销的苏宁易购，也排在了

126

位。 这些主要电商多是商家对顾

客 （

B2C

）， 仅淘宝是顾客对顾客

（

C2C

）。 按流量计，淘宝、天猫分列两

种电商模式的第一名。

“我们创立第一年内部运行是盈

利的。现在，有几个人听说过飞虎乐购

呢？ ”飞虎乐购经理级员工王龙说。

飞虎乐购、 万马奔腾作为富士康

向商业渠道扩张新路， 都经历了只向

富士康员工开放的内部测试阶段，然

后对外扩张市场。

2009

年富士康成立

通路事业群电子商务事业处， 负责运

营电商业务，

2010

年

8

月飞虎乐购正

式上线并从通路事业群独立出来。 通

路事业群掌管赛博数码广场、 万得

城、万马奔腾等实体店，而飞虎乐购

成为富士康旗下一个独立部门， 可见

富士康对电商业务的重视。

飞虎乐购董事长更由

IT

界领袖

级人物杜家滨出任， 他历任微软中国

公司首任总裁、思科中国公司总裁。

据知情人士称， 只向集团内部员

工开放的一年间， 飞虎乐购营业收入

6000

余万元并盈利；

2010

年面向社会

开放后却连年亏损。

“飞虎乐购运营已经失效。 ”知情

人士说。

3

月

13

日，该购物网站首页

显著位置“飞虎特供”提供的一些商品

显示出这一点。比如一款

1399

元的联

想手机，点击进入后，可提供的两种颜

色，不管是“午夜黑 ”还是“日光橙”，

都不出现“立即购买”按钮，显示的是

“到货通知”按钮，意思是缺货。

在“用户咨询”界面，可以看到一

位叫“空

123456

”的客户在

3

月

1

日

询问“广东什么时候有日光橙？ ”飞虎

乐购客服在

3

月

5

日回复说：“由于目

前货源紧缺到货时间无法确定， 您可

以点击到货通知， 我们到货后会以邮

件或短信形式通知您。 ”

电商人士说， 缺货的商品应从首

页显著位置撤下来， 从这可以看出两

个问题：一是供货问题，同种商品在天

猫、京东等其他电商处是有货的；二是

价格问题， 其他电商要便宜

100

元到

50

元不等。

证券时报记者了解到， 飞虎乐购

的战线不断收缩， 许多地区的自提点

被裁撤。作为重点区域的深圳，原先的

6

个自提点现已收缩到

2

个。 记者在

飞虎乐购龙华仓看到， 物流还在正常

运转。扩张初期，飞虎乐购在全国多个

城市设点，员工最多时

900

多人，去年

夏天裁减

300

人，现在仍在减员。

这家富士康旗下曾被寄予厚望的

电子商务网站，每况愈下，内部人士自

嘲“半死不活，濒临倒闭”。

低价策略未能实现

按富士康总裁郭台铭的设想，富士

康产生了大量的电子产品，作为厂家应

该能获得比其他商家更低的批发价。但

是，王龙在运营中发现，和公司计划最

大的不同首先在于价格策略受挫。

事实上， 对于富士康生产的电子

产品，飞虎乐购并没有价格优势，甚至

还更贵。“品牌手机商不会因为是富士

康代工而给予更低价格， 那样销售体

系就乱了。 ”王龙说。

飞虎乐购没能拿到产品的一线代

理，只是二线代理，价格没有优势，经常

比淘宝、天猫、京东要贵。同时飞虎乐购

配送体系也未能跟上网络购物时代。

“后来连内部职工的生意都争取

不过来了。”富士康两个员工同日在京

东和飞虎乐购下订单， 京东的更早送

到，价格还更低。

“应届毕业生进富士康菁干班的，

可以调到其他事业群。 我这种社会招

聘来的， 好的选择是跳槽到其他公

司。”作为飞虎乐购裁员后所剩不多的

骨干之一，王龙说，不少人在

2011

年

12

月杜家滨离职后便考虑个人去向。

对于目前的月营业额， 飞虎乐购

人士不愿向证券时报记者透露， 仅称

“有点低”。

内部理念不和频发争斗

这些受挫的关键最终又归结到人

才。刘工参与了飞虎乐购的运营，直到

半年前离职加入另一家电商任高级商

务经理。

“价格落败也是采买团队的无

能。 ” 刘工吐槽说，采买作为关键岗位，

飞虎乐购没能招聘到能力强的人。 飞虎

乐购各条线的人才和管理能力， 与国内

目前主流电商有鲜明落差———薪水也有

相当的落差。

“内部矛盾多，理不顺。 ”刘工说，飞

虎乐购内部两派人马泾渭分明， 富士康

系统内调的、社会招聘的，风格和思维有

着明显差异。 飞虎乐购现任负责人是刘

工的上司田志尧， 当时田志尧与上司杜

家滨理念不同， 杜家滨又与其上司郭台

铭理念不同。

郭台铭的设想是飞虎乐购只卖

3C

产品（计算机、通讯、消费电子），杜家滨

则想做综合性网购平台， 把产品线增加

到家电、日用品等领域。 最后不管是

3C

还是其他商品， 都没能在竞争中获得优

势，杜家滨黯然去职。

田志尧原在富士康负责郑州物流项

目， 由于和杜家滨理念不同，

2011

年

7

月获得郭台铭的同意， 带团队独立出来

办

B2C

网站，重点服务富士康员工。 这

引发公司内部疑虑：在已有

B2C

网站飞

虎乐购的情况下， 新办一个定位相似的

电商， 而且也是想做富士康员工的网购

业务，过于重叠了。

几个月后， 杜家滨辞任董事长，新

B2C

网站也没上线， 田志尧回到飞虎乐

购任副总，刘工随之回归。 之后，郭台铭

调另一事业群负责人接手杜家滨未果，

田志尧成为负责人。 刘工也因为与田志

尧理念不同而辞职。

飞虎乐购的失败，在内部员工看来，

是不按互联网的规则办事的结果。 管理

上，办互联网企业但按工厂方式管理，同

时沿用富士康的风格， 中高层是清一色

的台湾人，大多数调自富士康各事业群，

部分来自外企。

郭台铭喜欢用台湾人高管， 不管是

杜家滨还是田志尧， 而高管也都喜欢用

自己人。 其中，关键又在于富士康是制造

企业，内部缺乏商业人才、互联网人才。

缺乏专业人才是另一大后果是管理

混乱。飞虎乐购平时促销不多，富士康公

司嘉年华时搞大促销效果不错， 但往外

拿货不登记，卖剩多少则拿回去，于是曾

发生数十万货物不翼而飞的事情。 这样

的管理问题让刘工等在其他公司有过成

熟工作经验的人，感到难以理解。

回归内部网抑或关闭

就飞虎乐购、万马奔腾的消息，富士

康新闻发言人刘坤表示对零售业务的外

界传闻不发表评论。

内部人士表示， 飞虎乐购的出路是

三条，一是出售，二是关闭，三是回归到

测试初期的富士康集团内部购物网站。

该人士表示， 虽然外界关于出售的小道

传闻不准确， 但飞虎乐购最终会在后两

条路中选一条。

据悉， 电商的兼并价格很大程度视

市场份额、商业模式、资产而定。 飞虎乐

购严重依赖富士康，仓储、车队、技术支

持等资源都是富士康的， 属于飞虎乐购

的主要资产是库存商品。

回归内部销售，能减少开支，能否再

度实现盈利难说，但有止血效果。 “目前

网站半死不活，继续投钱已无意义。 ”上

述内部人士说。

当初内部测试盈利， 吸引富士康员

工购买的一大原因，是“员工内部价”，凭

工牌工号购买有折扣。对外正式上线后，

这个优惠价取消了。时过境迁，经历这两

年电商激烈竞争，网购价格拼得厉害，没

能拿到一线代理价的飞虎乐购， 能否赢

回内部市场仍是未知数。

“别看在

alexa

上流量排到

4000

名

外， 富士康内部还是很多员工上这个网

的，只是没有独立

IP

地址难体现在流量

数据上。 ”飞虎乐购人士说，还有机会回

到原点再出发。

（应采访对象要求，富士康员工部分

为化名）

万马奔腾：下一个万得城？

证券时报记者 罗峰

万得城关闭的消息传出后，

近期又传出富士康旗下另一实体

店项目万马奔腾电器超市可能关

闭的传闻。 有媒体报道“山东收到

的消息是总部已经关闭万马奔腾

店，店主可以自行处理店面”。

证券时报记者联系上山东省的

万马奔腾电器超市一些店主。 山东

昌乐县万马奔腾店主张海说大多数

店生意一般， 但还没听说山东省内

大面积关店的事情。张海坦言，他的

店情况好些，主要是经营两年多，积

累了一批本地客户。

不过张海计划在周边县市发展

连锁加盟的设想早就落空了， 县城

竞争也很激烈， 而从总部获得的支

援不够。 他的店是富士康第一批万

马奔腾“归乡店”，这批约

30

家。 当

时， 富士康挑选了一批工龄超过

5

年的资深员工， 提供

30

万元的贷

款， 员工自筹

9

万元回乡开办万马

奔腾家电连锁店。

事实上， 富士康并不直接提供

现金，这些贷款基本是折合成货款，

货品、 物流也由富士康通路事业群

旗下的万马奔腾商贸有限公司提

供。这是富士康铺开零售渠道、建立

商业物流的一次尝试。

富士康原计划

2011

年投资

3

亿元， 支持员工返乡开设

1000

家

店。郭台铭还一度展望到

2014

年店

数要突破万家。 万马奔腾计划开展

后便遭遇各种不适， 其总部把加盟

店的标准降低， 首单提货金额超过

5

万元便可展开洽谈， 但未能找到

准确的市场定位以及低估了三线以

下城市、 县城和农村的竞争激烈程

度，该计划逐步放缓。万马奔腾的新

浪官方微博

2012

年

5

月停止了更

新，官网亦于当月开通便未再更新，

同时停止的，还有其扩张计划。

深圳龙华富士康有三个万马奔

腾店面， 其中南门的龙华店为第一

家开业的样本店。

近日记者采访时注意到， 富士

康西二门店以及南大门的龙华店，

从下午

5

点到晚上

8

点， 店里几无

顾客光临。 设在南门赛博数码广场

内的万马奔腾店， 受卖场购物氛围

影响略好些，但也很少有顾客。从店

面商品看，以手机、相机为主，也摆

过电饭煲等一些家电产品， 但撤消

了，仅剩空货架。 从价格看，店门口

摆放的大促销手机广告， 因缺乏价

格优势，难吸引顾客。

据店员及富士康员工说，

2010

年开张时， 向集团员工实行内部优

惠价，与普通价格相差数十元，那时

生意好些。现在也没取消内部价，但

实际上和市场价差不多， 品种选择

较少，加上购物氛围未营造好，现在

富士康员工消费不多。 多位富士康

员工说，找逛街的感觉、买山寨机会

去华强北，买品牌手机会去专卖店，

价格相比万马奔腾还能便宜一些。

更大的冲击来自电商。 一位员

工说：“价格便宜还是贵， 拿着手机

型号上淘宝一查就心里有底了。”实

体店的价格无法和电商抗衡。

富士康厂区周边缺乏商业配

套， 当地万马奔腾主要消费者是厂

区员工，如果不能获得员工青睐，将

变萧条。分析人士称，深圳万马奔腾

店建在富士康房产上，虽运营不顺，

尚可维持。 其他地方的万马奔腾店

运营成本较大，店面存续难度较大。

飞虎乐购、 万马奔腾计划的停

滞， 意味着富士康整个商业布局新

思路将放弃或修正， 仅剩十年余前

收购的赛博还能正常运作。

深圳大学当代金融研究所所长国世平：

富士康可尝试技术品牌路线

证券时报记者 罗峰

深圳大学当代金融研究所所

长国世平是较早建议富士康把部

分制造业转移到深圳以外地区的

学者。 当时郭台铭表示富士康“不

会离开深圳” ，但后来他把生产线

迁到四川等地。

“这是必然的。作为代工企业，

富士康的价格线相对稳定，成本线

却不断上升，成本线和价格线之间

的利润空间越来越薄。不能提高代

工价，就得降低成本线。 把工厂迁

到人力成本、 制造成本更低的地

区。 ” 国世平说。

这是制造业本身的改变， 更大

的改变则需要改变利润结构。 产业

的微笑曲线上， 两端的研发与品牌

销售都能获取高附加值， 而中间的

制造环节利润最低。 国世平认为，如

果下游走商业渠道路线受阻， 富士

康只能尝试向上游研发设计延伸。

国世平说，以前富士康、华为

都差不多，都是以代工起家。 以前华

为做交换机，体量小，根本和富士康

不在一个级别；但华为不断升级，自

主研发，走上了做自有品牌的道路，

现在成为了参与全球竞争的中国企

业巨头。 虽然富士康以 100 多万人

的企业规模成为全球最大的代工企

业，但它没有自己的品牌。

代工行业的特征是到一定阶段

后利润越做越薄。 富士康是全球最大

电子代工企业，但议价能力不明显，随

着成本上升，净利润率已经从十年前

6%萎缩到 2%。

“郭台铭用代工的思维走商业

路线，开店、做电商失败是正常的。”

国世平说，郭台铭多年制造业生涯，

对利润率很敏感， 一个项目进展不

顺利就容易触发止损策略， 无法熬

过商业项目和电商的市场培育期。

代工的经验无法套用在电商上，电

商竞争极其激烈， 而且做电商成功

者往往是资本运作高手。 富士康基

础强大，技术研发或有作为。

� � � �万得城败退中国，令富士康的商业布局重新受到关注。 而证券时报记者获悉，目前，富士康

旗下电商飞虎乐购也濒临险境,实体店万马奔腾电器超市则停止扩张。

翟超/制图

飞虎乐购货仓大幅缩减，但深圳龙华仓作为重点货仓仍在运转。 罗峰/摄


