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天天都应是3·15

证券时报记者 吴智钢

过节啦！ 今天是我们大家共同的

节日———国际消费者权益日。

大凡被纳入这个节日的群体都

是弱势群体，他们往往未能得到充分

的重视和尊重，或者是曾经未能得到

充分的重视和尊重，其合法权益也往

往未能得到充分的保护。类似的还有

儿童节、妇女节、护士节等等。 3·15

消费者权益日之所以被确立，也是由

于过去消费者合法权益往往被漠视，

消费者本身维护合法权益的意识也

不强。

中国改革开放以来， 在商业大潮

滚滚而来的同时， 部分无良商家见利

忘义，或者短斤缺两，或者以次充好，

或者假冒品牌，不一而足。而部分消费

者呢，也缺乏必要的维权意识，当其合

法权益被侵犯时， 往往或因势单力薄

无力维权，或因怕事而采取容忍态度，

而这又纵容了无良商家继续侵权。因此，

确立消费者权益日， 有其历史的渊源和

现实的需要。

今天，是国际消费者权益日确立 30

周年的日子。 1983 年，国际消费者联盟

组织确定每年的 3 月 15 日为国际消费

者权益日，此后每年的 3 月 15 日，全球

各地的消费者组织都要举行大规模的活

动，集中宣传消费者的权利，显示消费者

的强大力量。 应该说，通过这些活动，有

利于强化消费者的维权意识， 也有利于

提醒商家尊重消费者的正当权益。

但是，从中国的实际情况来看，确立

消费者权益日 30 年来，维护消费者合法

权益的形势并不是越来越好， 而是越来

越触目惊心了。如今，我们维护消费者合

法权益的重心，已经从过往的短斤缺两、

以次充好、假冒品牌等个别现象，转向了

食品安全的系统性风险。 近年来，“毒奶

粉” 、“毒大米” 、“毒白酒” 等不时被曝

光， 这些事件不仅侵害了消费者的合法

权益， 更影响到了消费者的生活质量甚

至生命健康！更进一步说，当我们的江河

受到污染， 当我们的天空经常布满了阴

霾，我们这些水和空气的消费者，不是更

应该从自身行为做起， 从转变经济发展

方式做起，从强化环境保护做起吗？

由此可见，30 年来， 我们维护消费

者合法权益的任务更加繁重了。一年仅

有一个 3·15 是不够的， 我们应该天天

都是 3·15，天天都来保护消费者的合法

权益。

习近平当选国家主席中央军委主席

张德江当选全国人大常委会委员长，李源潮当选国家副主席；全国人大批准国务院机构改革和职能转变方案

据新华社电

十二届全国人大一次会议

１４

日

上午在人民大会堂举行第四次全体会

议，以无记名投票方式，选举习近平为

中华人民共和国主席、 中华人民共和

国中央军事委员会主席， 选举张德江

为第十二届全国人民代表大会常务委

员会委员长， 选举李源潮为中华人民

共和国副主席。会议经过表决，批准了

国务院机构改革和职能转变方案。

会议首先经过表决， 通过关于国

务院机构改革和职能转变方案的决

定，批准了这个方案。 会议要求，国务

院要周密部署，精心组织，保证方案顺

利实施。

随后，会议进行选举。根据大会通

过的选举和决定任命的办法， 第十二

届全国人大常委会委员长、副委员长、

秘书长， 中华人民共和国主席、 副主

席， 中华人民共和国中央军事委员会

主席，进行等额选举；十二届全国人大

常委会委员进行差额选举， 提名

１７４

名候选人，应选

１６１

名，差额

１３

名，差

额比例为

８％

。

９

时

３７

分，总监票人、监票人首

先投票。之后，代表们开始投票。 投票

结束后， 总监票人报告了发出和回收

选票的情况，选举有效。

经过计票，

１０

时

５５

分，工作人员

开始宣读计票结果。

刘云山宣布：

张德江当选为第十二届全国人民

代表大会常务委员会委员长； 李建国、

王胜俊、陈昌智、严隽琪、王晨、沈跃跃、

吉炳轩、张平、向巴平措、艾力更·依明

巴海、万鄂湘、张宝文、陈竺当选为第十

二届全国人民代表大会常务委员会副委

员长； 王晨当选为第十二届全国人民代

表大会常务委员会秘书长。

１６１

人当选为第十二届全国人民代

表大会常务委员会委员。

习近平当选为中华人民共和国主席，

李源潮当选为中华人民共和国副主席。

习近平当选为中华人民共和国中央

军事委员会主席。

选举结果公布后， 全场响起长时间

热烈的掌声。
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证监会：不断探索创新 改善投资者维权环境

证券时报记者 郑晓波

经过

20

多年的发展，我国资本市

场的体系日趋完整，功能不断提升，各

项改革创新稳步推进， 市场规模居于

世界前列。 但是，必须清醒地认识到，

我国资本市场股权文化缺失， 资本约

束不健全， 中小投资者处于相对弱势

地位，权益容易受到侵害，如何维护好

投资者合法权益， 已成为当前市场建

设的一项中心任务。

昨日， 中国证监会投资者保护局

负责人接受记者采访时表示， 现实中

投资者维权还存在着很多障碍， 综合

分析， 投资者维权主要有以下几方面

问题。

一是由于证券市场民事侵权赔偿

制度不完善， 诉讼实践中投资者往往

面临成本高、举证难、历时长、获赔有

限等问题，难以获得有效救济。二是调

解、 仲裁等诉讼之外的纠纷解决机制

建设刚刚起步， 可提供给投资者的维权

选择较少。 三是中小投资者行使股东权

利条件匮乏， 即便是为投资者行权提供

便捷的累积投票和网络投票制度， 由于

在实施中常受到上市公司的左右， 效果

也十分有限。
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