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两会企业大佬们的“逆天语录”

中国上市公司舆情中心 彭一郎

2013

年全国两会临近尾声， 大部

制改革、新国五条、城镇化、环境保护

等关键词鱼跃而出， 不仅在关键一年

为中国民主政治进程写下浓墨重彩一

笔，也吸引了举国民众的空前关注。

而在这两会之中，有一个独特的

群体，活跃在各大媒体笔下，我们称

之为企业家代表。企业家处身于兵不

血刃的市场化竞争前沿， 立业艰辛、

财富过亿，拥有深厚的话语权。 同时，

他们也立命于改革边缘的体制之中，

变局前夕、苦思破题，拥有极强的发

言欲望。

因此，企业家成为一个富有话题性

的群体。 中国上市公司舆情中心以

3

月

3

日至

3

月

14

日为观察窗口， 根据相关新

闻报道数量、网络转载量、自媒体传播等舆

情数据， 筛选出

2013

年全国两会中最富

争议性的企业家“语录”

10

条以飨读者。

1、电商“全民公敌” 张近东

身份：苏宁董事长、全国政协委员

语录：电子商务经营游离于法律之

外，建议征税

今年两会， 张近东一夜之间受到

电商业的群起围攻， 因其以全国政协

委员身份在提案中呼吁 “电商征税”，

以及加强

VIE

模式监管。 他在提案中

直指竞争对手存在假冒、侵权、漏税等

违法行为，还抛出“年销售十几万的小

店主不如农民工”、“淘宝创造的价值

不如苏宁”的言论。 张近东挑起的战火

从两会现场烧到整个互联网世界，搅

动电商一池春水。 作为受到直接攻击

的淘宝网， 很快在官方微博上发布回

应，表示不反对征税，但担心扼杀小创

业者。

2、“雾霾天气科普家” 傅成玉

身份：中石化董事长、全国政协委员

语录：大气污染最大的杀手其实是

煤炭

全国各地接连出现的雾霾天气，

将油品质量问题推上舆论浪尖。傅成玉

在两会期间不失时机地为油企叫屈：

“大城市中车比较多， 所以感觉到污染

大部分来自汽车尾气，其实最大的杀手

是煤炭， 在我国的能源结构中，

70%

的

能源靠烧煤获得。 ”而在今年

1

月他也

曾承认炼油企业是雾霾天气的直接责

任者之一，此言论被网友戏称为“乌鸦

笑乌鸦”。

3、最“慷慨”首富 宗庆后

身份：娃哈哈董事长 、全国人大代表

语录：建议向每户城镇居民提供一

套经适房

首富宗庆后一直是两会上的明星

式人物，同时也是频频抛出吸人眼球言

论的“名嘴”。 继去年提出“建议

100

㎡

以上住房让富人去买且不予贷款” 后，

今年同样“妙语”连连：

1

、建议向每户城

镇居民提供一套经适房；

2

、有住房且年

薪

20

万才是中产阶级；

3

、 北漂者应该

回家乡去，更容易受到尊重；

4

、应对工

薪阶层免征个税。宗庆后的提议受到众

多网民的喜爱，但议论也不少，一是愿

望离现实有距离，二是言论只是慷他人

之慨，买单者恐怕不答应。

4、无线WIFI 圆梦者 李彦宏

身份：百度董事长、全国政协委员

语录：无线网络应像空气一样无处

不在

“取消公共场所

WIFI

身份认证”，

这是百度创始人李彦宏参加今年两会

的第一个提案。他称：有时，我们并不需

要政府部门多做什么，只是希望他们做

“减法”。 其所指的减法，正是降低城市

无线网络的使用门槛，当前部分公共场

所

WIFI

需注册身份、提供手机号码等

个人隐私信息。李彦宏的提案在当前网

民拥有更多话语权的今天， 受到拥护，

许多互联网大佬也对这种“为行业鼓与

呼”的提案声援。

5、微信角斗士 马化腾

身份：腾讯董事长、全国人大代表

语录：宽带应该由国家来承建，不要

把这些交给运营商。

以微信为首的

OTT

业务迅猛发

展，让三大运营商短信、彩信等业务大

量流失，两会期间，萌生了激烈交锋。

中国移动董事长奚国华称：“目前互联

网很多业务都依托在电信运营商的网

络上开展，这是互联网企业的短板。 ”

言下之意，微信等业务发展依靠的是运

营商。 马化腾反唇攻击运营商垄断，称

信息高速公路这样的基础设施应该由

国家来承建，垄断导致网费比别人贵几

倍、十几倍。 小马哥以一个互联网捍卫

者的形象出现，获得行业的喝彩。

6、破垄断倡导者 李小琳

身份：中国电力董事长、全国政协

委员

语录：电能买卖管制上的垄断应该

打破

继去年提出“每一个公民都应建立

道德档案”受到舆论热议之后，今年李

小琳抛出“电能买卖应从管制垄断型向

竞争服务型转变”的言论，亦受到媒体

追捧。 作为两会的明星委员，李小琳的

议案掷地有声，她称目前我国发电侧已

实现多元化、形成竞争，但是购售电仍

单一垄断，电厂卖电、用户买电都还没

有选择权和议价权，需放开竞争。

7、“学酒哥”受害人 董明珠

身份：格力董事长、全国人大代表

语录：周少强跟格力没关系，格力

不是喝酒文化

董明珠或比较郁闷，今年两会上她

递交了“建议立法规定家用电器强制性

报废标准”的提案，而媒体焦点依然是

不久前发生的“学酒哥”事件。 董明珠

在接受专访时，八成以上篇幅谈提案的

初衷与愿景，而大部分媒体依然选择了

“学酒哥”相关字眼为标题。 既然绕不过

去，董明珠正面回应：格力也不是喝酒文

化，不适应这种文化的人必然要离开。

8、对“房爷”开炮 曹德旺

身份：福耀玻璃董事长、全国政协

委员

语录：房子在房姐房叔房姑奶奶房爷

爷手上，应出严厉的政策惩罚他们

中国慈善大亨曹德旺决定对房姐、房

爷们开炮。他在两会期间表示，房姐、房叔

对国民经济发展造成严重破坏，真正需要

房地产的人没有拿到房子。 应该 “一套

20%

、二套

30%

、三套

40%

”来对这部分人

征税，并出台严厉的政策法规进行毫不留

情的惩治。曹德旺的呼吁获得了许多网民

的赞扬和褒奖。 的确，屡屡发生的房姐房

叔事件触痛民众神经，炮轰的声音从一位

明星慈善家口中发出来， 意味颇有不同，

社会明与暗对峙一目了然。

9、转基因谜团揭秘 刘永好

身份：新希望集团董事长、全国人大代表

语录： 转基因是一个好的科学办法，

我们已经消费了 10 来年了

刘永好挑动了一个敏感的话题：转基

因。 他称：“现在老百姓吃的油，百分之七

八十是转基因黄豆榨制的，另外这些黄豆

做的豆渣又用来养猪、养鸡、养鱼，所以，

转基因我们已经消费了

10

来年了。 ”由于

转基因难以评估风险，民众对此的了解依

旧不多，去年湖南衡阳的“儿童试验转基

因大米”事件阴霾未散，在公共传播层面

依然相对敏感。刘永好的言论在自媒体上

搅起了不少波澜， 而对转基因的赞与弹，

依然是信者恒信、疑者恒疑。

10、 收入分配改革者 袁志敏

身份：金发科技董事长、全国人大

代表

语录：应该将律师的收入 50%转给法官

金发科技董事长袁志敏在两会期间

发言称：“目前法官工资普遍很低，为造成

腐败埋下危险。 律师的收入比法官还要

高，但决定案件的却是法官，这不合理，应

该将律师的收入

50%

转给法官。 ”微博大

V

李开复马上隔空回复：“以后打官司就

看谁的律师收费高谁赢了”。 不少从事不

同职业的网友纷纷表示从这种分配建议

中看到自己增收的希望。

中国武夷土地神话：深交所互动易早有讨论

中国上市公司舆情中心 李勇

中国武夷在

A

股市场算不上耀眼

的明星，不过最近却因为一块地，赚足

了眼球。

3

月

12

日， 媒体一篇文章直指公

司在通州有一块囤积了多年的土地，该

地块成本极低并可能带来超过

50

亿的

收益。 尽管中国武夷发布公告详细说

明了土地的情况，并强调了土地收益的

不确定性，但仍无法阻止公司股票复牌

之后的一字涨停。

根据公司的澄清公告，该幅土地确

实存在，但公司历年年报都有披露。 公

司并没有隐瞒事实，而媒体也没有捏造

故事。 真要吹毛求疵的话，双方确实都

有值得说道之处。

首先是媒体在报道中的计算使

用了大量的假设和推断，给引爆话题

埋下了导火索。 客观而言，从企业经

营的角度，所有的这些假设都面临着

诸多的不确定性。 文章始发后，在传

播过程中，一些要素被简化甚至是剥

离，很容易就造成了假设被当成事实

看待。

其次是公司对于舆情的重视仍有

待提高。市场数据显示，中国武夷

2

月

21

日至

22

出现连续大涨。 此前公司

发布了一份项目中标公告， 但有分析

指出股价异动或另有原因。 中国上市

公司舆情中心数据监测显示， 早在

2

月

19

日，一些股吧和论坛中就流传着

一段分析，认为公司“北京的

300

亩在

建楼，与

600

亩土地储备，完全开发后

价值

400

亿以上， 能实现利润

150

亿

以上”。与此同时，关于“北京环球影城

项目上会”的消息也在网络流传。有网

友指出“老一辈的投资者应该知道，北

京环球影城这一概念曾经在

2009

年

遭到爆炒， 而中国武夷正属于该概

念。 ”公司的股价异动与各种传闻难脱

干系。

中国上市公司舆情中心统计发现，

2

月

19

日至

2

月

22

日晚，讨论“中国

武夷”与“通州”的网络文章数量达到了

59

篇，这些文章多数来自股吧、论坛，

并没有主流媒体参与。 而随后，媒体文

章中有关的信息迅速在互联网转载了

700

余次，中国武夷一夜之间成了土地神

话的造就者。舆情从小范围的传播演变成

了使得公司停牌的重磅炸弹。

其实， 在深交所为投资者搭建的网

络平台互动易上， 一直有投资者在咨询

公司地产业务以及通州土地的情况，公

司也一一做出了解答， 如在

3

月

1

日就

回复了投资者通州项目为何未获审批的

问题。 可以说，关注中国武夷互动易的投

资者早就了解了公司土地储备的一些情

况。 当然，投资者对资产价值的判断，媒

体报道尺度的把握， 以及公司对网络舆

情的警惕，都不是件容易的事。 中国上市

公司舆情中心认为， 上市公司与公众更

多地互动， 才能更好地消除市场各方的

观点冲突。

“3.15” :如何守住

社会化媒体这块阵地

中国上市公司舆情中心 钟钦政

公众人人共愤， 媒体倾巢而

动，企业寝食难安，每年

3

月

15

日

前后，都会出现这么一种状况。 央

视的“

3.15

”晚会，俨然一场关于消

费者权益伸张、媒体的公器履职和

企业声誉维护的一场大战，兵临城

下，兵凶战危，兵荒马乱。

而形势也越来越严峻。 不仅

是因为，此前数十年的狂放发展埋

下的隐疾集中爆发，不仅是因为，

过去的法规、政策和监管漏洞陆续

暴露，更因为互联网发展至今，无

孔不入的社会化媒体大举侵入各

利益相关方的力量均衡当中。 时

隔多年，互联网已经打破了原本就

艰难维系的均衡，并且正在不断改

变游戏规则。

“

3.15

”的可怕之处，更在于当

它走上微博的时候。

据中国上市公司舆情中心观

察，关键词“

3.15

”早早便跃上新浪

微博的热门话题榜，自

3

月

1

日至

14

日，参与讨论的微博达到

13

万

条， 是去年同一时间段的

3

倍有

余，而

3

月

15

日的高潮尚未到来。

早在

3

年前，央视“

3.15

”晚会就已

经在新浪平台开通了官方微博；而

今年，央视旗下的央视新闻、央视

财经等栏目官微，以及人民网、新

华网等媒体运营的官方账号，纷纷

祭出了“征集

3.15

线索”、“

3.15

在

行动”等栏目。

而对于上市公司来说，还有一

层更麻烦的事：越来越多的投资者

都混迹微博，他们在“

3.15

”期间尤

为亢奋。 “大家猜猜看，今年哪家

上市公司会中招”、“今年的名单是

什么”，微博上，资本市场早已不再

后知后觉，反而听风是雨，让一片

上市公司股价直直下泄。

在这场声势浩大的战争中，以

微博为代表的社会化媒体俨然已

经成为了消费者、投资者和媒体坚

固的阵地与最强大的武器。 同时，

这也是企业维护声誉、管理投资者

关系的重要阵地与武器———既然

规则已变， 何不能适应新的规则、

利用新的规则呢？

工欲善其事，必先利其器。 微

博最大的特征之一， 就是碎片化、

病毒式的传播效应。 速度，便是首

要的题中之义。企业除了及时关注

舆情之外，还应为回应预留更充分

时间。

2012

年央视“

3.15

”晚会曝光

之后，被点名的事主麦当劳、招商

银行、家乐福这几家公司便首要选

择了微博作为回应载体，并在第一

时间发出“致歉”、“调查”、“绝不姑

息”、“严肃处理”的声明。 而

2011

年被曝光的锦湖轮胎，却生生拖到

一周之后才做出回应。

社会化媒体的另一个重要特

征，就是它赋予了大众传播自身声

音的麦克风，人们可以曝光、可以

举报，甚至纯粹吐槽。 对于企业来

说，就是要进入“微博语境”，在态

度上，必须谦逊必须真诚。 复旦大

学教授张涛甫曾言“在微博空间，

平等是传播的信用卡， 互动是沟

通的通行证”。 去年被点名的苹果

公司就被批评傲慢敷衍， 而

2011

年的瘦肉精事件曝光， 双汇的遮

遮掩掩澄而不清， 也终酿成偌大

危机。

当然，归根结底却还是一句俗

不可耐的老话： 身正不怕影子斜。

换一句话说，就是肃正企业的价值

观。 我们说商业存在的价值，是改

善人类的生命质量，这个命题或者

言之过大，但要求企业生产和经营

不犯法律、不违伦理、不昧良心，却

丝毫不为过。声誉的损失几乎不可

避免，却非无法修复，只要底线不

破，价值不亏，一以贯之。

消费者权益的保护与企业声

誉维护事实上并不矛盾，把“

3.15

”

喻作一场战争或许并不太准确，因

为其中的各方， 不该是敌对的关

系， 而该是一种互利共生的关系。

舆论环境总是在变，声誉维护无终

期，公众希望每天都是“

3.15

”，企

业更不可等闲视之。

所以，社会化媒体可怕吗？ 央

视的“

3.15

”晚会可怕吗？

2013上市公司舆情周榜

中国上市公司舆情中心 黄帆

3

月

9

日至

3

月

15

日，舆情热度最

高的

A

股上市公司分别是： 中国武

夷、紫光古汉、吉峰农机、

*ST

大地和

中国人寿。

中国武夷回应600亩土地

近期， 有报道指中国武夷在通州

的

600

亩土地，由于北京通州的总体规

划， 至今未能开工， 并指其仅花

20

万

元，闲置

10

年，获利将超过

50

亿。 中国

武夷公告说明了土地的来源， 同时称，

受限于规划方案依然等待政府部门规

划，拆迁补偿和土地差价等费用目前无

法预计， 故此报道中

50

亿暴利的说法

纯属媒体猜测，认为没有事实依据。

紫光古汉连续造假被处罚

紫光古汉本周发布公告， 称收到

证监会行政处罚决定书。 根据公告，其

2005

至

2008

年度报告会计信息存在

虚假记载， 以及没有及时披露重要信

息。 接受证监会的行政处罚，并诚恳向

投资者致歉，将以此为鉴。 而对于连续

4

年财务造假被罚

50

万， 网友直呼处

罚过轻，呼吁投资者索赔。

吉峰农机控股股东

减持计划疑泄露

吉峰农机

3

月

12

日公告， 收到控

股股东、实际控制人王新明、王红艳夫

妇的关联股东山南神宇的 《股份减持

计划》， 计划于

3

月

12

日至

9

月

11

日

减持不超过

2100

万股股份， 占公司总

股本的

5.88%

。 随后股价大跌。 但就在

上述减持计划公布前

6

天， 吉峰农机

董事、副总经理郑舸将手中所能减持的

股份悉数减持完毕；监事、财务负责人

也分别减持数量不等的股份。引发控股

股东减持计划提前泄露质疑。

绿大地案拟罚没

联合证券 2400 万

近期，证监会认定联合证券在绿大

地欺诈发行上市时未勤勉尽责，没有发

现其在招股说明书中编造虚假资产、虚

假业务收入， 对联合证券合共罚没

2400

万。 此外，联合证券、四川天澄门

律师事务所、深圳市鹏城会计师事务所

有

6

人被处以终身证券市场禁入。 媒

体报道称，其是“历史上最严厉罚单”。

根据相关机构和个人的要求，中国证监

会将于近期召开听证会。

中国人寿停牌

回应媒体误读

中国人寿董事长杨明生两会期间

关于利润肯定较去年有所改善的言论，

引发媒体的关注， 公司不得不停牌澄

清。 中国人寿澄清公告称，此番言论是

针对集团整体而言，而非特指上市公司业

绩。有关陈述仅仅是其个人对保险行业和

集团的见解和愿望，不构成对上市公司在

任何特定期间的预测或估计。碎片化信息

时代，高管言行需严谨。

注：“上市公司舆情热度”是中国上市

公司舆情中心根据传统媒体、 网络媒体、网

民、 舆情分析师对一定时间段内沪深两市上

市公司舆情热度的综合评估， 系综合传统媒

体报道量、新闻网络转载量、网络用户检索变

化情况、舆情分析师评分等数据计算得出。

本周舆情热度排行榜

华润置地今将说明“海砂门”

中国上市公司舆情中心 蒙湘林

本世纪初的香港无线剧集

《创世纪》中因海砂盖楼，私人建

筑商被判入狱多年， 并被永远逐

出香港建筑市场。而这出关于“海

砂危楼” 的剧目也在深圳骤然上

演。 据央视财经频道

14

日报道，

深圳建楼使用大量海砂，海砂中超

标的氯离子将严重腐蚀建筑中的

钢筋甚至导致房子倒塌。 其中，由

华润集团开发建设的华润大冲村

旧村改造项目也被认为涉及海砂

使用。

中国上市公司舆情中心致电

华润集团旗下开展地产业务的华

润置地， 采访到了华润置地负责

财务和投资者关系管理的相关人

士，据其介绍，公司方面目前正着

手内部调查此事， 并认为央视报

道只是提及了华润“涉嫌”海砂使

用，而未完全确认，公司将在

3

月

15

日下午的业绩说明会上就此

话题做相关说明。

当问及大冲村旧村改造项目

的实施主体时，上述相关人士称，

该项目的关联主体是华润集团，

不是华润置地， 华润置地对该项

目并未占有股权资产， 不过从长

远看， 集团还是会把集团下属的

地产项目置入到所属地产板块的

华润置地。

西南证券首席策略分析师张

刚认为， 此消息将对沿海房地产

类企业产生一定的利空效应。 在

二级市场上， 华润置地港股股价

于

14

日盘中出现小幅震荡，下跌

2.11%

，但收盘时，股价小幅上涨。

华润置地相关人士也表示， 尚难

判断公司股价震荡与“海砂门”有

关。

目前“海砂门”还无定论，但

仔细回顾

14

日一天的事件脉

络，此次涉事的政府方———深圳

市有关部门和企业方———华润集

团或华润置地，在对于“海砂门”

的应对处理方式上有较大的差

异，其中，最显著的差别是回应时

间的快慢。

14

日早上

7

时

40

分， 央视财

经发布了名为“违规使用海砂建房

深圳危楼频现”的官方微博，随后

各大网站争相转载此次事件的相

关报道，其中华润集团也被指在大

冲村项目中违规使用海砂。 深圳市

有关部门在此次危机事件中的表

现不乏亮点： 一是及时快速的回

应，线上微博的几个官方账号

@

深

圳微博发布平台、

@

深圳市住房和

建设局、

@

深圳特区报都在上午、

下午的不同时段发布相关说明，政

府有关部门也在当天下午就召开

了相关发布会，作出具体的说明和

检查工作； 二是各单位的协同效

应，微博发布平台和住建局、党政

机关报几乎都在同一时段发布信

息，口径一致，让信息发布显得更

加权威可信。

作为被质疑的企业方，华润集

团和其子公司华润置地在

14

日当

天未主动发布相关说明，在其官网

上未见到相关说明，很多企业积极

采用的官方微博华润集团和华润

置地也都还没有开设。 直到当天

下午被媒体采访时才做了初步回

应。而信息的传递也存在差异，华

润置地副总裁和投资者关系管理

部门的回应在诸如海砂使用的问

题上也存在一定差别，副总裁关于

“问题在于供应商”的回应，与之前

万科遇到地板门事件时的表态相

比，似有推卸责任之感。 中国上市

公司舆情中心认为，对事件的真实

情况及责任的判断，需要时间来进

行调查， 发布会晚点开没有问题，

但第一时间通过多种媒体渠道，先

表达一个负责任的态度将会是更

好的做法。


