
人人都有个客栈梦

证券时报记者 陈英

特意挑了个淡季出外旅行， 目的地是热

门的云南———从丽江到最近两年才风靡的双

廊。 出发前，我便开始在网上找客栈，没想到

淡季中订客栈也不是想象中那么顺当。当然，

你要找个干净舒适睡觉的地方很容易， 可是

要想找个有特色的、 网上很热门的客栈却没

那么简单。 这个季节，拖着箱子现场找，满街

都是“今日有房”的客栈，可提前一个月通过

网络或电话订房却被告知“满房，
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月份以后

才有空房”的客栈同样也有那么几家。同一个

区域，不同的境遇，差不多的客栈模式，因为

不一样的人经营，其人气不可同日而语。

丽江满城都是客栈

出发前，我的丽江客栈就在网上订好了。

这里的客栈很好预订， 除了有专业的旅游网

预订外， 许多客栈都有自己的网页以及

QQ

群。我确定的这家，离古城最中心的四方街有

点距离，步行需要
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分钟，但是客栈网页设

计得非常吸引人， 其主页就极具当地纳西族

的味道。网页里，除有客栈房间到院落细节的

图片展示外， 还有具体的房间价格及预订流

程。 不仅如此，客栈网页内有讨论群，网页外

有

QQ

群，掌柜通过网络联系着新老客户，聚

集着各地“粉丝”。 准备来丽江的或者已经在

丽江的驴友们在论坛里讨论着行程、约伴、咨

询，人还没有到达丽江就有找到了家的感觉。

也正是这种魅力， 吸引着我放弃淡季里现场

找客栈的打算。

事实上， 丽江古城里的住宿确实非常成

熟，大街小巷里除了商铺就是客栈，在古城里

转悠，满街都是“今日有房”的客栈，各有各的

特色。据我入住的客栈掌柜大致估算，古城内

的客栈数量在三四千家左右， 且还在不断增

长，客栈的竞争也是暗潮涌动的。 每年岁末，

丽江古城客栈租约到期都会有不少或转租转

让，或因经济不景气客流减少而停业。而另一

面，又有许多客栈回头客越来越多，粉丝团越

来越强大， 在良好的口碑下， 又在别处开分

店、修别院，细分客栈档次，细化客栈风格，影

响越来越大，形成良性循环。

“投资这里的客栈大概需要多少钱呢？ ”

坐在客栈的小院里， 我跟客栈的掌柜聊起

来。 掌柜是陕西小伙子，当年因为旅游到丽

江，爱上了这里的慢生活，放弃了曾经的

IT

工作，和老婆一起来这里开客栈。 如今老婆

在不远处管理着前年才开的“别院”，据说是

对

VIP

客户开放的中高档客栈。 对于我的提

问， 掌柜倒直言不讳：“这里的客栈跟双廊、

泸沽湖那边的不同，大多通过直租民居改造

客栈、承包现成的丽江客栈、接手丽江客栈

转让这三种方式来取得丽江客栈经营权。 现

在， 丽江古城可以直租的民居庭院已不多

了， 较中心的位置能租的几乎已全部租完，

剩下未出租的原因可能有要价过高持宅观

望、家中有老人不想离开古屋等。 我家这客

栈是
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年前在丽江走街串巷关注贴在门上

的出租广告中发现的， 因为要自己装修改

造，一签就是
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年的合同。 请了专人帮我设

计，又在当地找了装修工，费时三个多月才

投入使用的，投入成本当时才
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万，现在这

个钱是不可能装修一个客栈的，我老婆打理

的那家别院，差不多花了

80

万。 客源大多来

自于互联网，丽江本地人大多数不习惯在网

上宣传，所以熟悉互联网操作是非常有必要

的，这是我们的一个优势；其次是来自户外

俱乐部、旅行社、司机、书籍杂志、朋友推荐

等方式，你看咱们客栈前台的墙上，贴了好

多线路以及俱乐部的信息， 你有兴趣的话，

我给你打折呀！ ”“开客栈挣钱不？ ”掌柜笑

笑：“说不挣钱那肯定是假话，主要是喜欢这

里的生活，闲来无事晒太阳，带着来玩的驴

友去骑马。”我私下算了算，
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来间房子，

100

到

400

元一晚不等，这还是淡季，一年毛收

入怎么都有个

80

万。

“开客栈不辛苦吗？”我问道。掌柜说：“不

算辛苦吧，丽江的生活特点就是发呆晒太阳，

节奏慢，不像你们深圳。 这个客栈，雇两个服

务员收拾房间，请个阿姨做饭，每人的月工资

不到一千，四合院也租得便宜，总共

10

来间

房，一年

10

万左右的租金。 ”

看得出， 这个小掌柜对自己的客栈生活

很满足。

双廊现在是个大工地

以为在淡季，双廊的影响力有限，客栈应

该很好订，然而，我错了。旅游网上推荐的
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来家客栈，依照提供的电话过去咨询，要么听

说我要预订

3

月的房间后直接挂掉， 要么委

婉告诉我抢手的湖景房已经没有了， 剩下的

园景单人间要不要考虑……好不容易找到一

家看中的客栈告知有房，我便火速下单。客栈

的紧张显示着双廊的热门。

双廊的名声是这两年才起来的， 且在网

上越传越火，于是，小小的双廊镇两年间多了

百来家客栈。其实，
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年前，我就来过大理，当

时并不知道洱海的另一端有个世外桃源似的

小镇叫双廊， 现在听说也是源于深圳的一个

媒体朋友。 这朋友，结束了打拼

10

年的深圳

生活，花

3

万在洱海边租了块地皮，卖了深圳

的房子，准备投资

100

万建个自己的客栈，换

种方式在别处享受“退隐江湖”的生活。 在双

廊，像朋友这样做法的外地人不在少数。

车驶入双廊镇， 扑面而来的洱海让人心

旷神怡，然而此时的海边小镇却是让人失望：

有限的小镇公路上到处堆着砖头、泥沙，走两

步就得因身后的吆喝声给推着装沙石的小车

让路， 原本颠簸不平的石子路因为施工的污水

搞得湿漉漉的。尽管游客不多，但大家都无法昂

首阔步，人人都小心地看着路面，慢慢地走向洱

海边———整个镇子如今就是个大工地。

在双廊有一种玩法，那就是“逛客栈”，不同

客栈不同风格， 风格不同决定了你在双廊不一

样的悠闲生活。这里有一个“海地生活”客栈，在

网上非常有名，提前一个月，我电话预订房间的

时候， 直接被告知 “

6

月份以前任何房型都没

有”。 即便如此，每个来双廊的驴友还是会千里

迢迢地“摸”到他们客栈，即使住不了，在他家的

看海平台上晒晒太阳，拍拍美照也心满意足。在

双廊，我们认识了来自北京的新朋友，同样也是

提议去“海地生活”看看。我们沿路打听询问，顺

着零星的指示路牌，

穿过一条条小巷，在

路的尽头终于找到了

这家客栈， 客栈的看

海平台上果然很多人

在那里摆着各种姿势

给自己留下倩影。 我

心里暗自佩服： 找到这家客栈并不

容易， 很难想象拖着行李箱的驴友

们怎样费力地“摸”到这里。 如此难

找的客栈， 却被口口相传成双廊里

不可忽略的“景点”，即便不住也必

须到此一游， 可见其网络上玩味似

的宣传手段有多高明！在双廊，有这

样口碑的客栈有几个， 比如半岛

63

、杨丽萍妹妹开的粉四客栈等等，

客栈宣传成“景点”，其宣传功力可

见一斑！

据我了解， 一天足以逛完的小

小双廊镇大约有

120

多个客栈，其中，

70%

都是

外地人开的， 大多本地人则没有足够的资金投

资自己开店， 于是他们多把地甚至房子租给投

资者，一年

3

万到

20

万不等，租期

10

到

20

年，

签订合约的时候付总金额的

50%~60%

。

逛了几家客栈， 发现这里来开客栈的外地

人各行各业的都有：有曾在广东开服装店的，有

在北京教外语的， 有在四川做人力资源的……

这样那样的原因放弃了曾经的生活来到双廊开

展自己的客栈生活。 我住的那家客栈是个四合

院，临海而建，客栈的两个主人都酷爱旅行和摄

影，不仅为多家旅游杂志撰文、拍摄，还曾出书。

客栈布置得如同小小的摄影展览， 到处展示了

主人亲手拍摄的作品以及曾经四处云游收集的

特色宝贝，“以影会友” 是主人开客栈的初衷。

“

20

年可以让一个人重活一遍， 在双廊就是我

第二个

20

年的开始……曾经你不珍惜的小姑

娘，未来将是你高攀不起的女人。 ”客栈老板侃

侃而谈。

另一方面，相对于外地人的客栈梦想，本地

人对此却并不是非常欢迎。 同外地人开的客栈

相反，

30%

本地人开的客栈由于设计感不强、网

络平台利用效率不高等等原因， 似乎名气并不

是很大，倒闭为多。 在一家手工小店里，和一位

绣娘聊起双廊的变化， 对方说：“我是从山里嫁

过来的， 对于越来越多的游客， 我并不是很适

应。 现在慢慢学会了汉语，可是嘈杂却怎么也适

应不来。 这些衣服、裙子、鞋子……个个都是我

亲手绣出来的，对于那些成堆成堆的游客袭来，

他们出再高的价格，我也不愿意卖给他们。外地

人来多了，我们赚的钱是多了，可是曾经的宁静

呢？也许我们有了更多的钱，可是我们同样也失

去了更多。 ”“你没考虑过租出自己的院子，搬到

宁静的地方吗？这样你也不受游客打扰，同时还

能收到租金。 ”我问。 “我不愿意离开自己的房

子，我不想把房子交给外地人。 ”

也许， 每个人的客栈梦想更需要当地的统

筹规划才能更加和谐吧！

Treasure Hunt

寻宝

景点买玉？ 开什么玩笑

孔伟

一位同事去云南旅游回来， 带回几只玉镯

让我帮忙鉴定一下。

从包装精美的盒子里取出手镯一看， 料子

是翡翠的没有问题，并且也确实是 A 货，只不

过是种、水、色都不上档次的料子（即行内俗称

的“砖头料” ）加工而成。 这样的东西充其量也

就是普通的饰品， 一般也就老年人买来戴戴而

已，因为毕竟也是玉，能够在一定程度上满足人

们“人养玉、玉养人” 的心理，但收藏价值几乎

等于零，如果从保值增值的角度考虑，就没有值

得一买的理由了。

说到估价， 却又是件比判断玉件真伪难度

更大的事。 倒不是说类似的砖头料手镯不好估

价，而是碍于面子，不好实话实说，否则同事脸

上可能挂不住；但又不能“估” 得明显偏高，那

既不符合事实，又昧自己的良心。在同事的一再

要求下，不得已给出了“三五百元一只” 的宽泛

范围， 但同事仍然很吃惊， 连说没想到会这么

低。其实，我这“一咬牙一跺脚”的估价，已经比

真实的市场价高出了不少。

同事这才说出了实情：他们一家子去云南旅

游， 在一个旅游景点大门前看到一溜卖玉的摊

档，正犹豫是否买个一件两件的，一位操自己家

乡口音的妙龄女子上来搭话，热情地介绍她店里

的玉件如何如何好， 还展示了写有 “翡翠（A

货）手镯”的鉴定证书，随后很豪爽地承诺：既然

是老乡，只收半价，并且还买一送一，买多少手镯

就送多少佛或者观音挂件。 经不住诱惑，这位同

事一口气买了好几只，但回家后越看越觉得买贵

了， 看成色怎么也不值折后仍达两三千元一只，

于是就来求助于我这个“半专家”了。

其实，打“老乡牌”是很多景点售卖旅游纪念

品的一大招数。 不少老板都雇佣了来自全国各地

的销售人员，只要听到游客之间的对话，就可以派

出相应的“老乡”搭讪、推销，大多数情况下都能

“马到成功” 。 老板借此大赚一票，销售人员按件

提成也获利不菲，甚至有的导游也有一定酬劳，如

此“多赢格局”下必有一个冤大头，那就是游客。

几年前，一位朋友到新疆出差，目的地也是

一个著名的景点。新疆是和田玉的故乡，怎么也

得买几件和田玉玉件回去，才算没白来一趟吧？

但他对和田玉可以说一窍不通， 完全不知道该

买什么，又该从哪儿入手，不得已只好在玉店老

板的推荐下胡乱买了几件东西回来。 但他也多

了个心眼：为防止一旦上当全砸在一家店里，他

一连跑了好几家玉店，有的价格很高，有的却又

很便宜，但在他看来似乎都差不多，全然不知道

它们之间的价差从何而来，又为何如此巨大。后

来让懂玉的人一鉴定，他所买的东西有真有假，

但即使是真东西，也被狠宰了一刀，并且也只是

山料雕件，而不是商家所称的“正宗和田白玉

籽料” 雕刻而成；假东西则是一种白色的石英

岩玉，虽然也卖出了真东西的价格，不过商家还

不算太黑， 因为这几件东西是他买回来的所有

玉件中价格最低的。 另外还有一些半真半假的

东西，也就是料子确实是软玉，但并非产自新疆

和田，而是青海料或者韩国料，更关键的是表面

的所谓皮色并非天成，而是人为染色所致。这样

的东西虽然能出具和田玉鉴定证书， 但市场价

格低廉，而一旦到了和田玉的“故乡” 并被一些

唯利是图的商人所利用，价码便打着滚往上翻。

以为在原产地“只会买对不会买贵” 的不懂行

的购玉者，其结局恐怕只能是失望加伤心了。

说实话，以上两位还算是比较幸运的，因为

即使花了高价， 到手的毕竟还有能够称为玉的

东西。 而我本人之前的一次景点购玉经历更是

离谱：商家美其名曰“稀有珍贵的玉石雕件” ，

竟然只是一对大理石貔貅！

那时候我对玉石玉件之类没有丝毫概念，

只是觉得这对貔貅看上去十分油润， 拿在手里

感觉很舒服，也就买下了。 因为个头比较大，价

钱还不低， 吭哧吭哧背回家后很得意地在书房

里摆放了好长时间，后来学玉之后才弄明白，这

对看上去很油润的玉貔貅， 原来不过是颜色偏

白的大理石制品， 并且不过是熟手工匠批量生

产的大路货， 而所谓油润则是在貔貅外面刷上

清漆所致，稍加观察就可以发现，貔貅的肚子下

面还有清漆流淌堆积的漆斑……

如此看来，即使你懂玉，在这样的地方也只

能买贵而不可能捡漏， 不懂玉那就真不知道会

发生什么样的事了。既然是出门旅游，就好好地

尽兴游玩吧， 对商家吹得天花乱坠的玉石玉器

完全可以视而不见，否则劳神劳心劳力，折损了

钱财不说， 还可能在相当一段时间内影响自己

的心境，何苦来哉？
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如今的双廊到处都在建客栈，对于这个美丽的原始小镇，是建设还是破坏？ 陈英/摄


