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3·15危与机：

摊上事儿的企业、央视和投资者

中国上市公司舆情中心 蒙湘林

每年的
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晚会都会有这样一

群专注的看客：惶恐紧张的企业、跟着

企业揪心的公关人、 四处打听 “
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概念”的基金经理和投资者。一场晚会

所带来的危机感拿网友的一句话来说

就是“紧急戒备，宛如众人的集体失眠

夜”。但细数今年
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众生相，却会发

现摊上事儿的不仅仅是“中枪”企业和

投资者， 还有让别人摊上事儿的央视

自己。
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所带来的事件危机背后是

否还有一丝“机遇”，或值得共同探讨。

微博成企业反击新阵地

几年前，
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晚会的关注者或许

都集中在电视机屏幕前，但近两年，以

微博为代表的社会化媒体日渐成为了
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信息传播的新渠道。 据

WbCloud

微营销云平台统计， 相比

2003

年，中

国网民已突破

5.64

亿，其中微博用户

3.09

亿， 今年
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曝光品牌在

3

月

15

日前后的关键词提及量同比增长

了

1.5

倍，最高达到

180

万条（次）。
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在传播方式上的变化也诚

如舆情研究者丁来峰所言： 趴在电视

前看
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晚会的公关， 不是好公关；

公关人， 大多耳朵听晚会， 眼睛盯微

博。 公关人尚且将目光都聚焦在了微

博这类社会化媒体上， 和事件危机关

系最为紧密的涉事企业自然也试图将

微博作为危机应对新的阵地。

网易邮箱被央视曝光窃取用户信

息之后，在官网上做了一个“自黑”广

告：希望以下曾被
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晚会曝光的企

业长长心

......

网易的

logo

醒目出现在

麦当劳、苹果、大众的

logo

之后。 该网

页截图迅速被众多网友在微博和论坛

上传播， 甚至引来了李开复和薛蛮子

等一众大号的转发。网易“神调侃傍大

款” 的应对策略在微博上引来了诸多

议论，有网友调侃“中国又多了一个世

界

500

强”，而“网易君”也成为微博上

的一时热词。

紧随网易之后的高德地图， 被曝

“明文上传密码”窃取用户隐私，金山

安全旋即证明确实有这种现象。 高德

通过微博在速度上赢得了危机应对的

最佳时机，在晚会刚刚结束之时，就在

微博上发出说明， 称被曝光问题是两

年前的旧版本， 有网友形容高德此举

在微博上的回应很快， 同时也给央视

和金山打了一记耳光。

前面算得上是微博反击的正面

教材，不过也有负面案例，其中最为

典型的是苹果公司， 苹果在社会化

传播上，显然不够重视，不但没有微

博账号，而且连

Facebook

和

Twitter

的账号也没有。 李开复就曾批评过

苹果：“苹果是一家傲慢又不懂中国

市场的公司。 ” 作为一家高科技公

司， 苹果在晚会次日竟然也只是通

过新浪科技发出声明， 而这则声明

也被舆论质疑“假大空”。

央视危机：

“8：20 假打门”

被央视曝光的问题企业， 今年

可能不会太孤单， 因为作为打假者

的央视自己也陷入了一场 “打假传

闻”。

3

月

15

日当晚，艺人何润东一

条痛斥苹果产品售后服务的微博结

尾一句诡异的“大概

8

点

20

分发”，

迅速引来了诸多网民拍砖。

陷入尴尬境地的不只是何润

东，童话大王郑渊洁、微博名人“叫

兽易小星”、“留几手”等几位“微博

大

V

”也被卷入其中，因为他们都在

当晚

8

点

20

分左右发布了质疑苹

果售后服务的微博，且都打着“

3

·

15

在行动”标识。尽管大号们一再澄清

此事跟钱无关， 但央视还是不可避

免地陷入了这场所谓的 “

8:20

假打

门”，摊上了事儿的央视并没有做出

正式的表态， 但网络上的猜测和质

疑已经开始发酵。

艺人龚琳娜微博调侃道：“
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打假晚会， 听了晚会上几首歌，都

是假唱， 怎么还能 ‘相信就是力

量’？ ”而除了假唱的质疑外，近期

被质疑窃取用户信息的奇虎

360

在晚会前投放的

700

万美元广告，

使得不少声音在怀疑央视是替企

业打“公关牌”。

媒体人士也对央视
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发出

了质疑， 媒体人申音发微博称，“今

夜
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，标志着权威媒体时代的瓦

解，信任媒体时代的开始”。 作家李

承鹏更是发表长微博《

CCTV

，你再

没资格跟我说道德》，对央视利用自

身国家级媒体的垄断资源对曝光企

业进行道德审判的作法表示质疑，

他表示，“不是不可以为配合打假做

些线上线下联动行为， 可是你不能

利用公权力定点清除且清除对象屡屡

针对非你的广告大客户。 ”

除了对公信力的质疑， 更多的质

疑延伸到了对
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维权的发展方式

上。《中国青年报》的一则评论指出，仅

靠一台晚会已经远远不能完成打假的

重大使命，而消费者“一年沉默一天狂

欢” 的维权现状， 是我国维权环境恶

劣、相关制度缺失的体现。

投资者也是消费者

每年
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， 各厂商都是如临大

敌，投资者也不容易。 客观来讲，投资

者也是消费者， 投资者因手上可能会

持有被曝光企业的股票， 他们面临的

风险和损失也不亚于企业本身。

回归到今年
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，第一只“中枪”

的黑天鹅是江淮汽车，在被曝出旗下

某系列车型采用不合格钢板可能导

致车身锈蚀后， 公司在

18

日停牌一

天，但次日股价即跌停，投资者所持

股票市值损失不小。 而同样被曝出安

全问题的大众迈腾斯柯达，关联股票

上汽集团、 一汽轿车

15

日的股价均

出现下跌。 被曝出子公司海砂问题的

深天地

A

、涉嫌“海砂事件”的华润置

地和华润水泥控股的股价在

15

日也

均下挫。

但值得一提的是，
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带给国内

投资者的股价损失， 在苹果公司投资

者的身上却没有发生。
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晚会曝光

苹果手机后， 美国投资者争购苹果股

票，

16

日（美国东部时间）苹果股票涨

了

2.58%

， 成为单日涨幅最高的股票

之一。不少网友扼腕惊叹：央视曝光了

苹果，也给苹果做了一次免费广告！

国内的投资者或许还无暇体会大

洋彼岸投资者的股价上涨的好心情，

上市企业黑天鹅事件之后， 如何让股

民化“危”为“机”，关于设立具体的投

资者权益保护机制的呼声越来越高。

某证券律师微博就称：热闹的
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维

权节过去了，但对于我们来说，每一天

都是投资者维权日。

中国证监会投资者保护局负责人

接受某媒体采访时表示， 三位一体的

投资者保护体系的建立， 改善了投资

者维权环境， 让欺诈投资者的上市公

司直接退市。

对外经贸大学公共政策研究所研

究员苏培科也提出中国股市也应该搞

搞
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，应该强化

A

股市场的民事赔

偿责任、 提高违规成本、 降低维权成

本、引入集体诉讼制度、取消司法前置

程序，引入举证责任倒置的维权程序，

尽快完善

A

股市场的法治化环境，别

再让“保护投资者利益”成为诱导投资

者进场的圈钱幌子。

诚然，除了股市黑天鹅事件，诸如

造假上市的万福生科和绿大地也是对

投资者利益的侵犯， 相比之下在香港

造假上市的洪良国际被责令退市并回

购全部股份。 中国投资者的权益维护

不能仅仅局限在一次的曝光上， 规避

造假和违规， 建立合理的集体诉讼代

理机制， 或许才是保护投资者利益的

题中之义。

证监会换帅

引发舆情传播一片波澜

中国上市公司舆情中心 李勇

最近一段时间， 整个资本市场议论

最多的，是证监会换帅一事。在春节长假

过后至今的一个月左右时间里， 各种离

奇传闻此起彼伏，可谓乱花渐欲迷人眼。

最终，肖钢接棒证监会，郭树清调任山东

省，众多疑问烟消云散，但其间舆情的一

波三折，真假难辨不免令人唏嘘。

坊间流传成真

2013

年

3

月

19

日晚间，微博上传

出山东电视台播放郭树清出任山东省

委副书记的消息，随即引来网友热议。

有网友叹一声“我早说了吧”，也有人惊

一句“果然是真的”。 事实上关于证监

会人事变动的消息，已经在市场流传多

日了。

2

月

21

日，有一段颇为神秘的录

音在网络上疯传。 录音文字记录显

示，某券商策略师跟一著名私募大佬

说过这么一段：“银监会、 保监会、证

监会总有

2

个主席要换的，但是换谁

还不知道。 郭树清也是在考虑之列，

所以大家还不知道他是否会被调

整。 ”这在当时听来，可算作无稽之谈。

不过随后

2

月

24

日，新浪微博中有传

言称郭树清将去中投公司。 虽然很快

相关信息被删除了，但是仍然在小范围

激起了舆情浪花。

当人们几乎都快要淡忘那些个传

言之时，

3

月

7

日， 路透社又言之凿凿

地报道称， 郭树清将调任中国主权财

富基金中投公司。 证监会当天就对此

做出了回应， 由证监会新闻发言人对

媒体表示：“我们不知道外媒的消息来

源， 也不认为他们能比我们更早地获

知类似信息，我们认为，这是毫无根据

的传言。 ”

据一些媒体在

3

月

11

日的报道，

郭树清表示，一些媒体的报道可以说是

“断章取义”，甚至是“无中生有”。 不过

紧接着的

3

月

13

日，香港《南华早报》

称郭树清将调往山东省担任省长，中国

工商银行行长姜建清和中国银行董事

长肖钢是可能的替代人选。证监会新闻

发言人对此表示：“我们没有得到这方

面消息。 ”不过这一次的回应仍然没有

能够平息漫天传言。

3

月

14

日，《华尔

街日报》又从“知情官员”处得到消息称

证监会人士变动已是“板上钉钉”。

3

月

17

日有网友发微博称肖钢将

在周日下午上任证监会，而随后就有网

友拍到郭树清与肖钢同时出现在证监

会大楼。 当日下午，“传言”得到正式确

认。 多家权威财经媒体披露，中国证监

会召开干部会议，肖钢接任中国证监会

党委书记、主席。

到此，部分传言得到了验证。

关注缘于期待

中国上市公司舆情中心认为，为什

么近段时间关于证监会人事变动的传

言那么多？为什么大家如此关心谁是证

监会主席？舆情一波三折的背后蕴含了

什么信息？ 这些问题值得思考。

此前证监会上市公司监管一部主

任欧阳泽华在接受媒体采访时指出，传

言的产生跟当前国务院部委确定人选

的特殊时期有关。在财经专栏作家张卫

星看来， 这又是 “习惯性不透明的恶

果”。但是，公众之所以这么关心证监会

主席的人选，可以说是公众对于整个资

本市场的变革充满了期望，更何况各种

传言版本中暗含的阴谋论，也让不少投

资者胆战心惊。

FT

中文网的一篇文章认为， 市场

没有必要给予太多的关注中国证监会

主席人选，投资者把股市改革效果归咎

于一个部级官员，或许稍显苛刻。 这段

话不无道理，但是公众对于改革的期盼

也是真真切切的，从“出口转内销”式的

传言四起到公开透明的信息传播，就是

其中一种。

黑天鹅车企忙召回：

江淮诚恳 大众傲慢

中国上市公司舆情中心 龙大香

央视
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晚会上曝光，江淮同悦

轿车因钢板锈蚀存在安全隐患， 而大

众汽车因

DSG

变速箱缺陷导致

DSG

车型出现不同程度动力缺失和换挡抖

动问题。事件一经发布，迅速引来舆论

的极大关注，其中，车企能否彻底有效

地解决问题成为关注焦点。

江淮和大众汽车都对事件做出了

及时的危机应对，并启动问题车召回。

然而， 舆论对于江淮汽车和大众汽车

的市场评价却截然不同， 江淮汽车以

董事长鞠躬致歉的诚恳姿态， 让负面

声音有所缓和，理解和同情渐显；而针

对大众汽车在问题发生

3

年后才迟迟

召回，以及只对部分车型召回，不少车

主则滋生了不满情绪。

卷入漩涡的江淮、大众

显然，央视

3
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晚会让江淮汽车

和大众汽车都付出了代价。

3

月

18

日，江淮汽车在

3
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后的

首个交易日紧急停牌，

19

日复牌“一”

字跌停，同日汽车板块集体下跌。面对

股市的大跌， 江淮汽车启动亿元增持

计划“救市”。 同时，江淮汽车决定自

2013

年

3

月

30

日起，召回

2008

年

11

月

15

日至

2011

年

12

月

31

日生产的

同悦轿车，涉及数量

117072

辆。 市场

人士分析， 假如每辆重新更换钢板车

身， 预计单车更换费用约

2000

元，对

当期净利润影响在

1

亿至

2

亿元。

而大众汽车此次召回被媒体称为

是大众进入中国以来最大的一宗召

回，共召回

38

万余辆故障车，预计损

失

37

亿元。 有媒体报道认为，大众汽

车为中国强制召回“第一案”，大众在

华发展或将受到重创。

车企危机应对比拼

在危机应对方面， 江淮汽车和大

众汽车的反应都很迅速。
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当晚，

江淮汽车用微博发出了道歉的声明和

解决问题的承诺， 大众汽车同样也利

用微博发布了大众中国官方声明———

自媒体成为了这次危机事件中企业回

应的主要窗口。

与大众汽车相比，江淮汽车在召回

与态度方面更加积极主动。

3

月

16

日，

江淮汽车上午在合肥召开新闻发布会：

就已销售的同悦锈蚀问题向国家质检

总局召回中心申报召回。

3

月

19

日，在

瑞风

S5

上市媒体交流会现场， 江淮汽

车董事长安进带领江淮领导班子，向受

召回影响的江淮同悦车主鞠躬致歉，不

少媒体称其“直面过失，诚意可嘉”。

相对而言，大众汽车这一次危机处

理被舆论认为对中国消费者的轻视与

傲慢。 据中国上市公司舆情中心观察，
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之后， 在大众汽车的公开声明中，

没有任何针对消费者的道歉。

3

月

16

日，大众汽车集团（中国）、

一汽

-

大众和上海大众联合声明称：大

众汽车一直并将继续积极配合相关主

管部门的工作，将实施主动召回以解决

DSG

问题。 虽然大众声称是 “主动”召

回，但是不少媒体认为长达

3

年时间的

大众

DSG

事件最终因为央视

3

·

15

晚会

才有结果，大众汽车其实是被动召回。

“召回” 能否解决问题？

大众在华

DSG

事件爆发于

2011

年，当年就有报道近千名车主进行集体

维权投诉，而

2012

年媒体持续曝光，关

于大众

DSG

问题的报道铺天盖地。 据

舆情中心统计，

2012

年媒体关于大众

DSG

缺陷的负面报道及转载文章高达

6

万多篇。 负面曝光度之高，可知大众在

中国面临的压力之大。 而此次央视曝光

后才召回，民众质疑其“诚意何在”？ 一

些媒体认为大众汽车因其傲慢而错过

了解决问题的最佳时机。

对于召回的车辆， 大众汽车表示，

将对召回的车辆免费更换改进的变速

箱机电单元，提供升级后最新的控制软

件。 但是舆论对此解决方案并不看好，

有网友表示， 本次召回，

3

小时维修肯

定不能本质上解决现有问题， 因为

DSG

变速器本身设计就有缺陷， 不是

换零部件就能搞定的。如果只是简单地

换个离合器片或系统升级，只是治标不

治本。

2013年上市公司舆情周榜（3月 18日 -3月 22日）

刘汉神秘失踪 中国平安身陷“海砂门”

中国上市公司舆情中心 黄帆

3

月

18

日至

3

月

22

日舆情热度

最高的

A

股上市公司分别是：金路集

团、中国平安、江淮汽车、华锐风电及

深天地

A

。

金路集团董事长刘汉无踪影

近日，有媒体称金路集团董事长

刘汉被警方“控制”，引起市场关注。

金路集团随即停牌，并发表《关于媒

体报道相关情况的说明》称，目前，公

司与公司股东汉龙实业发展有限公

司没有收到相关方面的消息，公司也

未能电话联系上董事长刘汉先生。

金路集团称目前公司生产运营

情况正常，汉龙实业发展有限公司为

公司的第三大股东。而受消息影响，

3

月

21

日， 金路集团一度跌停， 并以

6.07%

的跌幅收盘。同时，刘汉还是四

川平原公司的董事长（四川平原为国

兴地产第六大股东）， 因此昨日有投

资者在深交所互动易中向国兴地产

提问称，刘汉被警方控制会否对国兴

地产带来影响，而公司则回答“没影

响”。 但依然有不少媒体认为汉龙系

一众公司或将受事件波及。

中国平安、深天地陷“海砂门”

上周被央视曝光的“海砂建楼事

件”波及面进一步扩大，有媒体称，由

中国平安投建的中国第一高楼平安

国际金融中心或成“危楼”。平安国际

金融中心混凝土主要供货商之一

的深圳市东大洋建材有限公司被

深圳住建局出示红牌，资质证书被

吊销，工地已停工数日，同时资产

可能计提减值， 该项目牵头的

32

亿元投入可能因此而打水漂。

中国平安其后向媒体发布声明，

其对平安金融中心等项目涉嫌使用

海砂的媒体报道作出澄清，而所谓的

减值处理是不属实的。 声明指出，其

核查了该项目的检测记录，涉及工程

混凝土用砂的

7

次抽查检测报告显

示砂中氯离子含量均符合国家标准，

公司也已提请总包商再次复查确认

工程混凝土用砂的来源。

深天地

A

同样受影响于海砂

事件， 在停牌两天后发布公告，称

其下属控股预拌混凝土生产场站，

深圳市天地混凝土有限公司被责

令停业整顿一年， 另有

16

家预拌

混凝土生产企业的资质证书被撤

回，其中包括公司控股子公司深圳

天地远东混凝土有限公司，公司预

计深圳市天地混凝土有限公司停

业一年对净利润的影响在

200

万

元左右。

江淮汽车召回“锈蚀车”

江淮汽车上周被央视

3

·

15

晚

会曝光，部分型号车身存在锈蚀风

险，公司决定进行召回。 公司董秘

办公室工作人员称，召回的费用是

计算到

2012

年度， 而具体数据要等

公司财务部门测量才能确定。受召回

影响，江淮汽车本周二“一”字跌停，

随即控股股东江汽集团宣布启动“亿

元增持计划”，拟在未来

12

个月内通

过上海证券交易所交易系统择机增

持公司股份，而公司年报也将会延迟

到今年

3

月底发布。

华锐风电成“财富毁灭者”

曾以

90

元

/

股主板最贵发行价

登陆上交所的华锐风电，如今麻烦不

断，股价不足

6

元，被网友定义为“圈

钱样本”。 日前， 华锐风电发布公告

称，华锐风电

2011

年年报中，营业收

入、营业成本分别因会计差错被多确

认了

9.29

亿元、

6.62

亿元，净利润则

被多确认

1.68

亿元， 差异比例达

22%

。这意味着，其实公司上市的第一

年，业绩就已经“变脸”。

当然，还有更不好的消息，华锐

风电

2012

年报预告净利润为

-4.9

亿

元左右。 从上市前的

2010

年号称盈

利

28.5

亿到如今巨额亏损，其市值蒸

发超过

600

亿元， 堪称名副其实的

“财富毁灭者”。

注：“上市公司舆情热度” 是中

国上市公司舆情中心根据传统媒体、

网络媒体、网民、舆情分析师对一定

时间段内沪深两市上市公司舆情热

度的综合评估，系综合传统媒体报道

量、新闻网络转载量、网络用户检索

变化情况、舆情分析师评分等数据计

算得出。


