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长亮科技专注银行IT�信用卡系统放量增长

证券时报记者 张奇

“长亮科技是高科技行业里的传

统企业， 不期望像互联网行业那样爆

发式增长， 我们需要的是稳健持续的

增长过程。”在近日深交所组织的“走

进上市公司” 活动中， 长亮科技

（

300348

）董事长王长春多次向来访的

媒体、券商和投资者强调。

王长春表示，公司作为“最熟悉中

国的银行

IT

专家”，全部的收入都来自

银行。“银行客户相对稳定且黏性大。

因此， 我们走的是和银行一起成长壮

大的模式。”

专注银行IT

� � � �在长亮科技官方网站上， 公司自

称“最熟悉中国的银行

IT

专家”。

作为一家高新软件技术企业，长

亮科技办公区布局显得精致合理，记

者在现场看到几十位程序员在紧张地

忙碌。

公司董事长王长春介绍：“长亮科

技

2012

年总收入中约

90%

， 都来自于

自有知识产权软件的销售和维护服

务。但软件是看不见摸不着的，相对于

很多企业可以参观生产线、 可以看实

实在在产品， 大家在长亮科技可能就

看不到了。”

为了更好地向投资者介绍公司的

产品， 长亮科技研发中心部门经理莫

庆华向投资者演示了公司产品的运作

模式， 让投资者更直观地了解了长亮

科技的软件产品。

据介绍，长亮科技主营是做支撑

商业银行的

IT

系统，即商业银行上游

的装备制造业。“大家取款的时候看

到的是

ATM

机（自动取款机），其实

ATM

机是个设备， 取款并不是在

ATM

机上管理， 而是在其后面的银

行核心业务系统即账务系统上进行

管理。”王长春介绍，各家银行最核心

的账务系统，正是长亮科技的主营业

务， 该业务约占到公司营业收入的

50%

以上。

根据

IDC

（国际数据公司）预计，

从未来趋势看， 银行业的

IT

投入从

2011

年到

2015

年年复合增长率将在

20%

左右。据悉，

2012

年，长亮科技新

增客户

11

家， 客户总约达到

78

家。

“银行客户相对稳定，并且银行管理

非常重视安全， 公司的产品一旦供

应给某家银行，不会轻易被更换，因

此银行客户的黏性很大。”王长春强

调称。

记者了解到， 长亮科技业务目

前有三大特点：首先是专做银行，到

现在为止公司所有的营收均来自银

行；其次，公司只卖自己的、具有知

识产权的产品；最后，公司不卖“人”

———销售过程中很多银行表示不单

想买公司的产品，更想“买”公司团

队。 但公司认为， 这样利润率比较

低，没有附加值，而且也产生不了知

识产权。

不会爆发式增长

长亮科技

2012

年业绩报表显示，

2012

年营业收入和净利润增速都出现

放缓的迹象。

根据

2012

年年报，公司去年实现

销 售 收 入

1.65

亿 元 ， 同 比 增 长

15.79%

； 实现净利润

4290.32

万元，同

比增长

16.84%

；同时预计

2013

年第一

季度盈利

947

万元

~1136

万元，同比增

长

0~20%

。

对此，王长春解释称，公司是高科

技行业里的一个传统企业， 需要持续

不断地在一个领域内投入， 市场才能

越做越大。 去年长亮科技研发投入达

到约

2000

万元，

2013

年研发投入还将

再加大， 因为公司需要追赶与国际巨

头之间的差距。

王长春称，业绩略低于市场预期，

费用增速过高是主要原因。

2012

年，

公司管理费用和销售费用增速分别

达到

27.2%

和

52.2%

， 远超收入增速。

首先，员工人数大幅增加，增幅达到

43%

；其次，研发投入占收入比重大

幅增加；最后，上市的相关费用达到

733.39

万元。

王长春认为， 虽然处于高科技领

域，但其实公司是家传统企业。因此，

公司所处行业特性决定了业绩不会像

现在新兴行业如互联网行业那样爆炸

式增长。另外，这个行业是技术积累非

常深厚的， 需要每年紧跟行业最新技

术做各种积累。

年报显示，公司软件开发毛利率

下降

3.2%

， 但占公司营收比例上升

4.5%

， 使公司整体毛利率上升

1.0%

。

王长春解释称，公司的主要客户商业

银行议价能力强，使得公司各项业务

毛利率有下滑趋势，特别是核心业务

系统毛利率逐年下降。王长春开玩笑

地说，其实公司并不想上市，因为上

市后毛利率水平更加透明，客户会继

续加强价格控制，公司软件开发业务

毛利率受到压缩。但随着公司系统集

成类业务占比逐步降低、产品结构变

化，公司整体毛利率反而有可能继续

上升。

王长春还特别介绍了长亮科技成

长中的一个特点， 就是一向坚持与客

户共同成长。

2003

年长亮科技首次跟

恒丰银行合作， 当时公司的营业收入

是

1800

万元，恒丰银行的资产总额是

300

亿元， 恒丰银行跟公司签订的合

同是

87

万元；到了

2012

年，双方已经

合作十年， 长亮科技的营收是

1.65

亿

元，恒丰银行

2012

年给公司的合同额

是

1900

万元，恒丰银行这时的资产规

模已达到

4000

亿元。

“基本上公司的每家客户都是

这样， 随着他们的规模的扩大，双

方的合同金额也跟随增长。” 王长

春说。

信用卡业务高速增长

长亮科技软件开发业务共

8

类子

业务，公司

2012

年年报显示，信用卡营

收同比增长

76.6%

，渠道管理类同比增

长

188.9%

，是公司

2012

年主要的开拓

方向。

王长春介绍称， 由于信用卡业务

西方的开发比较早，包括

VISA

、

MAS－

TER

标准都是由欧美国家制定的。从

中国自有知识产权来看， 在前几年中

国人确实没有能力自己做信用卡系

统。此前，银行的信用卡系统都是国外

进口， 一套信用卡系统至少要上亿元

人民币， 甚至有的达到十几亿元人民

币，非常昂贵。

不过，从

2009

年开始，长亮科技率

先在国内打破了技术垄断。 公司趁着

西方金融危机， 引进相关人才开始自

己研发。王长春认为，这一块业务，预

计未来的国内需求非常大。据悉，前两

年长亮科技信用卡业务都超过

100%

的增长。

相比信用卡等高速增长的业务，

长亮科技其他

6

类细分业务营收增速

并不理想， 其中占公司收入

52.2%

的

核心业务系统类，增速仅

19.5%

，增速

同比下滑

6.1

个百分点， 而商业智能

类增速仅

8.5%

，信贷操作、客户关系

管理、网络银行等业务收入也出现了

下滑。

对于上述业务下滑， 业内分析

师认为， 主要由于商业银行

2012

年

下半年开始受宏观经济和政策调控

影响， 银行对

IT

系统的投资开始放

缓， 那么专做银行

IT

的企业受到影

响较大。

在此次投资者见面会现场， 王长

春还透露， 公司去年开始研发小额贷

产品，包括小额金融卡。公司认为，对

小微贷这一块产品， 银行未来的使用

前景非常大。

长亮科技技术人员人数占比逾八成

证券时报记者 张奇

“我们的主要精力就是在研发、在

技术进步。公司从人员构成来看，销售

只占了

6%

， 后勤和管理占

7%

， 剩下

80%

多都是技术。”长亮科技（

300348

）

董事长王长春的一席话道出了公司的

发展思路。

在长亮科技的财务报表中，也充

分体现了这一思路。

2012

年， 长亮科

技引进

30

多位高端人才，加强研发投

入；同时招聘毕业生

100

多人，进行了

较大规模的人才培养与储备。按照公

司年报披露，

2013

年公司人员规模计

划突破

700

人， 预计公司

2013

年费用

率仍将上升。

财务费用的提升， 无疑压制了公

司利润水平的提高， 也拖累了公司净

利润的增长速度。

2012

年，公司净利润

增幅仅为

16.8%

。

据王长春介绍， 随着公司规模的

扩张，竞争对手已经改变。比如公司的

核心业务系统， 之前的竞争对手是一

些国内的公司，现在的对手是

IBM

、甲

骨文这样的国际巨头。 这也进一步提

高了对公司的技术要求， 促使公司加

大研发投入。

“刚开始的时候大家可能会觉得

你笨，整天做技术，还不如去忽悠一下

卖点钱。但是从长远来看，价值早晚要

回归，通过积累，慢慢的技术就脱颖而

出。其实软件行业是一个投入性行业，

你要持续地投入，持续地进步，然后再获

取市场。”王长春说。

IDC

（国际数据公司） 报告显示，

2011

年长亮科技在银行

IT

解决方案的市

场份额排行第

14

，仅处于行业中游水平。

“要想快速提高公司市场份额，成为行业

的领导者，就需要公司技术优势领先，销

售及服务人才充足。 为此， 在人才储备

上， 公司近年来一直在通过自我培养以

及引进人才的方式在加紧储备。”王长春

介绍说。

据悉， 上市前， 人员和资金规模

是限制长亮科技快速发展的主要障

碍。如今，作为第一只在

A

股上市的银

行

IT

解决方案公司，长亮科技上市后

快速增加人员，加强研发。业内人士

普遍认为，如果公司募投项目

JAVA

版

核心业务系统能在全国性股份制银行

取得突破， 则公司市场地位有望大幅

提高。

当然， 随着人才储备的增加，随

之而来便是公司短期费用率的急剧

攀升 ， 公司短期业绩的增长也面临

压力。

王长春表示，作为高科技的企业，未

来真正的竞争还是研发的竞争、 投入的

竞争。 如果人才培养和研发投入能够合

理的给企业递延摊销的过程， 企业就可

能发展得更健康一些、 更快一些。“公司

总体是一个成长比较稳健和温和的公

司， 会很好的平衡加大投入和利润增长

之间的关系。”他说。

长亮科技产品战略：保持在第一梯队

证券时报记者 张奇

在此次走进上市公司活动中，长

亮科技深圳总部会议室挤满了前来调

研的投资者， 并对公司现行经营状况

以及未来的发展战略踊跃提问。 长亮

科技（

300348

）董事长王长春、研发中

心总经理肖映辉、 董秘徐亚丽等高管

详细解答了投资者的疑问。

投资者:

目前在国内银行

IT

市场

上

，

长亮科技占有率是多少

？

王长春：其实，这个问题主要包括

收入的占有率和主要产品客户使用的

占有率两方面。首先，中国的银行在

IT

方面投入达到上万亿规模， 公司才不

到两个亿的收入， 这个占比是非常小

的。但从它的核心产品占有率来看，目

前公司在

15%~20%

之间， 排行业第

一。 预计这个占有率还会逐步提高。

投资者

:

软件类企业毛利率一般

较高

，

像用友软件

（

600588

）

的毛利率

大概能达到

85%

，

从行业看

，

公司毛利

率情况如何

？

王长春:公司软件开发方面毛利率

是

68%

左右，今年跟去年比变化不大。

实际上我们和用友软件在细分里

面是两大类的公司，用友软件属于装机

软件公司， 它提供的是装机类的软件，

营销费用可能比较高，毛利也较高。

长亮科技属于高端定制类软件，

像是量身定做的西服。 量身定做一方

面经济收入比较高， 但对品质有比较

高要求的。就国外来看，高端定制类软

件的增幅远远高于装机类软件。 总体

看， 公司历年综合毛利保持在

60%~

70%

之间，在本行业里算比较高的。

投资者:

公司的客户主要是区域

性

、

地方性居多

，

开发异地客户肯定会

有区域性的营销壁垒

。

如果要控制这

一块的营销费用

，

公司的管理策略和

方式是怎样的

？

王长春：从战略来看，公司会有两

类模式控制营销费用， 第一类就是营

销体系， 公司目前从部门设置上已经

本地化，分为东南西北四个大区，每个

大区下面还会有办事处， 这样来解决

营销的本地化和成本控制问题； 第二类

是公司的技术服务， 公司目前在全国有

十几个服务中心，公司

600

多员工分布在

各个中心。

投资者:

公司业务和商业银行联系

性非常紧密

，

公司是否有计划在大型国

有银行业务上有所突破

？

王长春: 公司的核心业务是针对国

内商业银行， 未来的发展重点当然是与

大型国有银行合作。从整体趋势看，国内

市场历来是国际品牌占高端、 国产品牌

占中低端，但未来趋势是，低端的在往上

走，高端的也将走下神坛。

投资者:

在客户分类业务方面

，

公司

的重点在哪一块

？

未来是否考虑过向村

镇银行开发业务

？

王长春:公司的技术体系来看，一类

产品的营销策略是往大银行走， 另一类

产品会以小银行为主。 因为大银行利润

低、小银行利润高，公司会在重心处理上

有一个均衡。 公司始终没有把村镇银行

作为重点， 未来村镇银行的成长空间虽

然较大，现阶段公司认为时机还不合适。

因为，

50

万一套的软件在公司的产品线

上属于较低端，但对于村镇银行来说，

50

万一套算是较高的花费。

投资者:

未来三到五年公司产品的

设想

，

是带领银行发展

，

还是被银行推动

公司去给它开发新产品

？

公司的产品战

略是怎样的

？

王长春:因为这个产业非常大，而且

银行是强势机构， 单个公司难以去引领

行业的发展方向。 不过，从未来趋势看，

所有的新产品肯定是和银行一起推，这

样风险会比较小。

长亮科技长期做银行

IT

， 产品战略

是每一次新产品推出的时期， 公司都跑

在前面。 我们不一定是第一，但肯定在第

一梯队。 如果公司每个产品领域都跑在

前面，那么综合实力就将很强。

� � � �

� 长亮科技是高科技行业里的一个传统

企业，所处行业特性决定了业绩不会像现在

新兴行业如互联网行业那样爆发式增长。

公司需要持续不断地在银行 IT 领域

内投入，市场才能越做越大。

张奇/摄 张常春/制图


