
保监会：保险理赔服务

要重合同守信用

� � � � 保监会工作组昨日在四川

成都召集四川省保险机构有关

负责人，就保险业抗震救灾和理

赔服务工作提出明确要求。 要求

保险理赔服务要重合同、 守信

用， 合同责任范围内的应赔尽

赔、通融赔付，赔付次序先人后

物、 先简单案件后复杂案件、先

个人后企业。 对于理赔中遇到的

具体问题，应按照有利于保险消

费者的原则掌握。

具体来看， 对于被保险人因

灾发生的医疗费用， 只要确定是

保险客户， 都要全额及时给予赔

付； 对于暂时不能确定财产损失

金额的， 要按照不低于预估赔款

的

80%

先行赔付； 对于因灾造成

有效保单灭失或损毁的， 只要申

请人提供的基本信息与保险公司

信息基本吻合， 保险公司要及时

受理并给予无保单赔付。

截至

21

日， 保险业共接到

地震相关保险报案

295

件，涉及

28

家保险公司， 被保险人死亡

11

人， 伤残

32

人， 已经赔付

1002

万元。 （陈中）

证监会紧急部署

资本市场抗震救灾工作

� � � �据证监会披露，四川芦山地

震发生后，证监会立即启动应急

预案，证监会党委迅速对抗震救

灾工作进行部署，要求证券期货

系统相关单位和部门全力做好

抗震救灾， 尽快摸清受损情况，

采取有力措施维护人员及财产

安全。

同时， 证监会要求各证券期

货经营机构要采取得力措施，做

好金融服务工作，上市公司要按

照规则披露相关信息，维护好市

场的安全稳定运行。 要按照地

方党委、 政府的统一部署及国

家地震应急预案的要求， 积极

履行社会责任，全力投入抗震救

灾工作中。

地震发生后，四川辖区上市

公司、证券期货经营机构积极参

与抗震救灾。 多家上市公司第一

时间派出车辆、调拨设备参与救

援， 组织急需药品赶赴灾区，积

极参与道路抢通、救援保障、人员

搜救工作。据了解，相关证券期货

经营机构也正在积极筹措救援物

资准备运往灾区。

据了解， 为保障广大投资者

及时获取信息， 四川辖区相关上

市公司将及时发布公告， 按规则

做好信息披露工作。 四川辖区所

属证券期货经营机构， 特别是雅

安地区的

3

家证券营业部经联网

测试， 非现场交易均能够正常进

行。 考虑到地震灾区余震不断及

建筑物受损情况， 建议投资者近

期尽量采取非现场交易方式，以

保证人身安全。

沪深证券交易所也按照要

求， 指导相关上市公司做好信息

披露工作，维护投资者合法利益。

下一步， 证监会将继续全力做好

资本市场抗震救灾和灾后重建各

项工作。

（刘璐）

央行四大举措确保

灾区金融运行稳定

� � � �

4

月

20

日， 四川芦山县发生

7.0

级地震。 中国人民银行紧急

召开专题会议，研究部署抗震救

灾工作，确保灾区金融系统平稳

运行，维护灾区社会稳定。

会议提出以下措施： 一是高

度重视抗震救灾工作。 认真贯彻

党中央、国务院领导关于抗震救

灾的重要指示精神，落实好抗震

救灾各项责任和措施，确保灾区

金融运行稳定。 二是确保支付清

算系统稳定运行，建立国库资金

划转便利通道。 认真做好救灾款

项的汇划服务，确保救灾款项第

一时间到达指定收款人账户。 对

各级财政的紧急救灾款，建立资

金划转便利通道，保证救灾资金

款项及时拨付到位。 三是切实保

证灾区现金供应。 密切关注灾区

现金供应形势，满足救灾期间现

金支付需求。 四是认真做好抗震

救灾信贷服务和金融稳定工作。

积极配合地方政府，指导和协调

有关金融机构做好本地区抗震

抗灾信贷服务工作， 在金融机构

临时性流动性不足时， 积极提供

支持。

（贾壮）

银监会：银行要及时安排

信贷资金支持抗震救灾

� � � �

4

月

20

日

8

时

02

分，四川芦

山发生

7.0

级地震，已造成重大人

员伤亡。 中国银监会日前下发通

知，要求确保银行业金融机构干部

职工生命财产和客户资金安全，做

好抗震救灾和金融服务工作。

通知要求， 各银行业金融机

构要立即启动应急预案， 及时慰

问援助灾区职工， 立即投入抗灾

救灾和生产自救。

通知称， 灾区银行业金融机

构要在保证人员和财产安全的前

提下，通过设立流动网点、搭建帐

篷、 手工记账等方式设立临时服

务网点，恢复日常金融服务，确保

满足灾区群众存取款需求， 保障

灾区资金汇划及时到账。

通知还要求， 各银行业金融

机构要根据灾区需要， 及时安排

信贷资金支持抗震救灾， 及时安

排财务费用维修改造营业网点，

及时安排现金调配供应， 及时制

定抗灾金融服务优惠措施， 确保

灾区资金供应。 （贾壮）

危难时刻各方紧急行动 爱心涌向四川地震灾区

本报综合报道

４

月

２０

日

８

时

２

分，在四川省雅安

市芦山县（北纬

３０．３

度，东经

１０３．０

度）

发生

７．０

级地震。 截至昨日

１７

时，据四

川省民政厅统计， 四川芦山

７

级地震已

造成

２０８

人死亡、 失踪， 其中

１８４

人死

亡、

２４

人失踪，另有

１１８２６

人受伤。

这是在汶川大地震发生

５

年后，在

距汶川仅

８５

公里的地方，又一场大灾紧

紧揪住了全国人民的心。

地震发生后，党中央、国务院高度重

视。 中共中央总书记、国家主席、中央军

委主席习近平，中共中央政治局常委、国

务院总理李克强分别作出重要指示，要

求抓紧了解灾情， 把抢救生命作为首要

任务， 千方百计救援受灾群众， 科学施

救，最大限度减少伤亡，同时要加强地震

监测，切实防范余震带来的次生灾害，妥

善做好受灾群众安置工作， 维护灾区社

会稳定。

李克强

２０

日下午赶到震中灾区，仔

细察看灾情后， 晚上在芦山县临时搭建

的帐篷里主持召开抗震救灾工作会议，

研究救灾形势，部署下一步救灾工作。国

务院副总理汪洋昨日中午搭乘直升机抵

达重灾区芦山县太平镇视察灾情， 并看

望受灾群众和救援人员。

地震发生后， 各个部委都在第一时

间启动应急行动。

发改委启动应急响应机制， 充分发

挥煤电油气运保障机制作用，实行

２４

小

时值班， 及时了解灾区基础设施受损情

况和救灾物资需求， 安排协调抢险抗灾

急需的煤电油气运和应急物资保障供应

工作。

交通运输部方面，截至

２１

日

１２

时，

震区高速公路和国省干线公路保持畅

通， 四川省交通运输部门和武警交通部

队正采取“两路并进，双向抢通”作业方

式，全力抢通通往宝兴县城的

２１０

省道。

国家卫生计生委要求， 现场救灾食

品安全队伍应在救灾指挥部的统一指挥

下， 尽快开展灾区食品安全状况快速评

估， 提出与灾区实际需求相符的应对措

施建议。 加强对方便食品、米、面、油、牛

奶、肉及肉制品、蔬菜、水果等可能存在

高风险的重点食品的监督管理， 防止不

合格食品和假冒伪劣食品流入灾区等。

商务部启动应急预案， 成立抗震救

灾保供指挥部，启动一级应急响应。要求

各相关地区商务主管部门做好市场供应

和商业网点恢复重建工作。 及时了解灾

区市场情况。 启动生活必需品市场监测

日报制度，加强市场监测，了解灾区粮、

油、肉、蛋、菜等生活必需品市场供应、价

格变化和需求情况。

国家能源局则成立抗震救灾应急指

挥领导协调小组， 要求做好电力应急救

灾工作， 重点是及时排查水电站大坝安

全隐患，确保水电站大坝安全。 做好油、

气、煤应急救灾工作，重点是及时排查油

气管线、煤矿、核电设施安全隐患。

国资委下发紧急通知要求， 各中央

企业要立即启动抗震救灾应急机制，凡

在灾区有所属单位和机构的中央企业都

要立即启动应急响应； 中央企业要全力

以赴做好自救和抢救受伤人员工作，尽

可能减少人员伤亡和财产损失， 并为抗

震救灾提供物资和人员援助保障。 特别

是电网、电信、石油企业，要使受灾地区

尽快恢复供电、供油和通信；有关中央企

业要认真做好救灾急需的药品、食品、帐

篷、衣被等物资的生产调度，全力保障灾

区需要，为抢险救灾提供必要保障。

保险金融机构也在第一时间做出应

对措施。各大保险公司启动应急预案，开

通绿色理赔通道。

而针对灾区房屋倒塌造成业务凭据

丢失等情况， 银行挂失业务实行特殊办

理。银行业机构简化业务流程，如办理挂

失业务只需提供姓名、账号、银行卡号中

任何一种即可， 期满到柜台银行业务系

统核对姓名、身份证号、存款金额、家庭

住址等信息后即可取款。

此外，截至昨日

16

时，雅安市芦山

７

级地震共记录到余震

1567

次， 其中

3

级以上余震

72

次， 包括

５~５．９

级

３

次、

４~４．９

级

１７

次、

３~３．９

级

５２

次。

证券时报记者直击四川芦山地震那一刻———

经历汶川地震的人们遇震不再慌乱

证券时报记者 刘昆明 颜金成 何顺岗

4 月 20 日，周六，清晨 8 点。

这个时候， 很多人还在享受周末的

懒觉，很多人虽然已经醒来，头脑却还未

完全清醒。当时，证券时报记者住在成都

南部双流县的一栋 18 层大楼顶层———

成都市离震区最近的地方。

在平时习惯设置的 8 点钟的闹钟刚

过几分钟，大楼突然传出嗡嗡声，听起来

更像是隔壁邻居在搞装修。 这个猜测刚

从脑海里飘过， 与记者同住的朋友就突

然大吼，“是地震！ 快跑！ ”

朋友拉开房门，“哗！ 哗！ 哗！ ” ，走

廊里天花板与墙体积压的声音一下子占

据了脑海。 地震已经确定无疑了。

记者和朋友都没经历过汶川地震，

更无系统的地震经验，在 18 楼，我们只

是知道不能坐电梯， 却错误地选择了跑

楼梯。由于平时从没走过楼梯，朋友并不

知道楼梯的确切位置，匆忙间，他拉开的

一扇门里面居然全部是电表！ 这是一个

电表间。 在电表间的右侧，是楼梯，虽然

脑海里一直在想，“18 楼下去，真还来得

及吗？ ” 但本能驱使我们不断地往楼梯

下面奔跑。

一直跑到 10 楼下面，开始看到有其

他的住户了，与记者和朋友相比，他们显

得要冷静很多。老人扶着楼梯稳步移动，

妇女抱着小孩急匆匆地往下走， 虽然每

一个人的动作都很快， 却没有一个人在

这个时候尖叫、大喊。整个楼梯间只听见

脚步声，及人们小声的对话。

楼层越低，楼梯间里聚集的人越多，

人们移动的速度也变得慢起来， 虽然每

个人都想尽快走出楼梯间， 但是却始终

没有一个人插队、“超车” 。

让记者印象深刻的是， 下到八九层

左右，一位五十岁左右的男子，居然淡定

地用四川话说：“应该没得事了， 不怕、

不怕。 ”言语间，暗含着他对地震情况的

估计， 他估计地震最强烈的时候已经过

了，对于成都这个地区破坏力不会太强。

等到记者跑出大楼， 来到开阔的小

区院落间时，开阔地里已经站满了人。没

穿上衣的人散落于人群间， 人们都在猜

测地震来自于哪个方向，地震级别如何。

从众人杂乱的言语间， 记者总结出

一点：有了汶川地震的经验，人们应对更

沉稳了。

记者居住的小区是地震之后建设

的，当时，无论是地方地府，还是地产商、

住户，对于房屋质量都极其重视。

朋友说，他买房子之前，就听人说，

当时，业主们经常到工地现场进行监督，

防止建筑公司偷工减料， 以保证房屋质

量。成都周边包括雅安人在建房屋时，都

会考虑地震因素，甚至个人建房，也会以

浇筑替代预制板。

经历了汶川地震，成都人学会了寻找

保命三角区、不坐电梯、急而不乱这些基

本的避震常识。 整个逃避地震的过程中，

记者明显感觉到，撤离的人群很有秩序。

到了当天晚些时候， 地震级数明确

为 7 级。一位的士司机说，就直接的感觉

而言，这次和汶川地震差不多。 但是，这

一次，成都人进步了很多。

这位司机说，汶川地震刚刚发生后，

由于缺乏防震经验， 成都整个城市一片

慌乱，很多车都往外跑，整个城市的交通

一度瘫痪，跑到户外住的人非常多。

而在此次芦山地震发生后， 成都交

通井然有序，虽有少数人到户外住帐篷，

在这个大都市里，感觉不到明显的恐慌。

地震本身是不可抗的， 在自然灾害

面前，人类有无助的一面。而此次芦山地

震体现出人们灾害应对能力增强， 以及

建筑质量提升。
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深沪交易所紧急启动应急预案

证券时报记者 胡学文 黄婷

4

月

20

日四川芦山地震发生后，深

沪交易所立即启动应急预案， 全力做好

金融服务工作，维护市场安全稳定运行。

应急预案启动后， 深交所迅速联系

在深市上市的四川上市公司， 协助其核

查地震受损情况并做好信息披露工作，

及时说明地震对公司经营的影响。 经过

多方努力，截至

4

月

21

日，深市全部

55

家四川上市公司均已就灾情发布公告。

深交所会员部按照突发事件处理预

定程序， 启动了对位于四川的证券公司

营业部通讯线路的排查工作， 确保证券

经营机构通讯线路正常运行。同时，深交

所还与四川证监局建立应急联系热线，

跟进了解四川辖区上市公司及证券经营

机构受灾情况，并及时提供相关援助。

上交所应急预案要求， 上市公司监

管、会员服务、技术支持、通信保障等业

务人力到岗开展工作，履职尽责。

根据中国证监会就抗震救灾工作提

出的统一部署， 上交所明确了应急工作

原则：一是履职尽责，做好本分。 以保证

投资者尽快掌握灾区上市公司生产经营

情况，保障市场稳定运行为核心，迅速与

当地上市公司取得联系， 并协助其做好

灾情影响的信息披露工作。 二是帮忙不

添乱，不给灾区增加负担。利用好证券监

管系统的信息沟通机制， 利用好与四川

证监局的监管协作机制， 在尽可能不给

灾区增加额外的通信、 人力负担的前提

下，摸清当地受灾情况和具体困难，以便

下一步参与抗震救灾工作。 三是认真准

备，随时到位。在上交所内提高应急响应

级别，成立跨部门技术救援小组，做好应

急服务和技术、通信支持准备，保证灾区

一有需要，上交所的服务、支持和帮助马

上到位。

据悉， 应急预案启动后， 上交所于

20

日

9

时向四川辖区上市公司董秘打

出第一通问询电话。 为避免不合理占用

灾区电信资源， 不因监管需要影响救灾

工作，监管人员还采取了微信、短信等通

信工具尝试沟通，留下相关问题，待问询

对象方便时予以回复。 至

21

日上午，已

与在上交所挂牌的全部

36

家川籍上市

公司取得联系， 并协助川籍上市公司及

时制作公告， 说明震灾对公司生产经营

造成的影响。

经过努力， 上述

36

家公司

21

日全

部就灾情发出公告。其中，除

4

家公司遭

受轻微损失外， 其余公司未受地震灾害

影响。 今日，上述

36

家公司全部正常交

易。 上交所同期也对在四川有重大生产

经营项目的上市公司启动了摸排工作，

具体情况将安排尽早公告披露。

与此同时， 上交所与四川证监局值

班室建立了应急联系热线， 及时了解四

川辖区证券经营机构受灾情况， 上交所

将时刻准备帮助相关经营机构做好灾后

重建、恢复证券交易的应急抢修需要。就

目前掌握的情况来看， 四川辖区证券经

营机构目前运行情况基本正常。


