
深圳银行业组织金融宣传活动

由银监会统一部署、深圳银监局

与深圳市银行业协会组织的深圳银行

业“金融知识进万家”金融知识宣传服

务月活动于

9

月

1

日正式拉开帷幕，

持续时间为

1

个月。

此次宣传服务月主题是 “多一

份金融了解， 多一份财富保障”，通

过开展集中宣传， 向公众介绍基础

银行业金融知识， 引导社会公众科

学合理使用银行产品和服务， 提升

消费者保障自身资金财产安全的意

识和能力。 （唐曜华）
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支付宝叫停POS业务引发猜测：支付市场将逐渐开放

银行银联支付宝三方将重塑支付格局

证券时报记者 朱凯

支付宝近日通过微博公开表示将

停止所有线下刷卡收单（

POS

）业务，

但对其中细节交待不多，只是以“某些

众所周知原因”一笔带过。

两个相关背景事件或可给出一些

启示———银联公司

2012

年末发布银

联

17

号文，号召银行机构成员对第三

方支付企业的开放接口进行清理，意

在“一统天下”；近期中国石油数名高

管落马，市场对于能源、电信、银行、汽

车等与百姓生活密切相关行业的反垄

断期待正日益强烈。

支付宝低调叫停线下

POS

业务

消息引来市场热议，银行、银联及支付

宝公司的“银银宝”三方博弈，显露的

或仅仅是冰山一角。

支付领域逆袭

支付宝公司貌似低调的寥寥数

语，实际在暗示自由市场经济思维，未

来必将覆盖国内第三方支付领域。

尽管支付宝公司并没有直指 “停

止

POS

业务”原因，但市场已将其理

解为与银联“一统天下”意图的抗衡，

“银银宝”三者间千丝万缕的联系也将

重新梳理。

对于这一 “众所周知的原因”，

支付宝方面并未透露更多细节，仅

表明停止该业务不会对既有商户造

成影响。

已辞职数月的银联前员工王守

拙（化名）目前是自由职业者，但仍与

第三方支付行业有关。 他认为，中国

正在进一步走向鼓励开放竞争的自

由市场经济，以减少政府干预。 “支付

服务行业同样也应具有开放和竞争

精神，而不是走向剥夺消费者选择权

的垄断。 ”这位前银联员工对证券时

报记者表示。

记者在采访中感受到， 第三方支

付领域的从业者们， 更希望得到一个

自由创新的环境，包括技术、服务以及

思维方面的创新。 支付宝方面就公开

表示：“在支付创新的探索上， 我们永

远不会止步。 ”

与此相对，银联意欲“收编”第三

方支付业务的想法正日益明显。在去

年底的董事会会议上，银联提出《关

于进一步规范非金融支付机构银联

卡交易维护成员银行和银联权益的

议案》。

对此， 上海地区数家银行电子商

务部门人士表示， 银联的来访近期略

显频繁， 但银行方面不会很快采取行

动，应该会再作观望。

聪明的中立

银行、 银联以及支付宝三者间的

博弈， 从目前舆论来看， 银联较为被

动，银行趋于中立，支付宝似有“渔翁

得利”之感。 实际上，从支付宝当前线

下收单业务的保有量来看， 或许还比

不上其网上支付业务的零头， 因而弃

之并非坏事。

“银银宝” 三方博弈最核心的环

节，在于各商业银行的态度。银行目前

的中立，恰表明其对“用市场机制推动

行政改革、反对政府过分干预”风向的

独到理解。

央行今年

7

月发布了 《银行卡收

单业务管理办法》，第三条及第二十六

条明确指出了相关各方的权利义务。

而上述“银联
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号文”所谓“非金融机

构线下收单业务必须通过银联通道进

行”，则明显与此有悖。

中国银联作为一家由银行参股

的“非监管型”国企，只是银行电子支

付的“中间批发商”。 统计数据显示，

银联在我国

POS

线下支付市场的占

有率接近

95%

， 除去杉德银卡通及

通联支付外，支付宝在支付市场的市

场份额应不足

1%

。

中央财经大学金融学院教授郭田

勇认为， 中国支付产业发展需要有序

竞争，银联作为支付产业的牵头机构，

应更多发挥市场导向作用。

在业内人士看来，开放中国境内

银行卡清算市场势在必行， 具体来

说，监管机构应鼓励更多的本土支付

公司进入市场，并鼓励更多的国外支

付企业进入，“一家独大”显然是逆潮

流的。

已有158家银行与支付宝合作

证券时报记者 朱凯

支付宝昨日公布数据称， 截至今

年

7

月， 与支付宝合作的银行已达

158

家， 平均支付成功率为

86.42%

，

“小微银行”明显领跑市场。

支付成功率是用户支付体验满意

度的一个综合指标。上述数据显示，所

有银行中，香港大新银行以

98.37%

的

成功率居首， 随后是山西尧都农村商

业银行、天津银行、星展银行以及江苏江

阴农村商业银行。总体来看，中小型银行

的网上支付成功率普遍高于大行。

分析人士称， 小银行的支付成功率

遥遥领先于大银行，快捷支付功不可没。

在此之前， 包括支付宝网上支付服务在

内诸多支付手段的成功率，只能在

60%

左右徘徊。

此外， 四大国有银行当中， 建行以

88.91%

支付成功率居首，工行、农行均

低于

86.42%

的平均水平。

与储蓄卡相比， 信用卡支付成功率

也展现出“屌丝逆袭”的一面。 数据显示，

信用卡网上支付成功率最高的是锦州银

行，高达

99.2%

。 大行中，建行以

97.49%

排

名首位，招行

97.21%

位居第二，工行信用

卡

93.77%

的支付成功率已相对靠后。

不过，从用户总规模来看，建行、工

行和农行的用户数仍占据市场

60%

以

上，且优势主要集中于借记卡市场。

客户要求退保

泛鑫代理保单问题重重难理清

证券时报记者 杨丽花

受泛鑫保险代理美女高管跑路事

件影响， 通过泛鑫购买保险的客户陆

续要求退保， 泛鑫事件已经引起保险

业的连锁反应。

上周五下午，大批客户以及泛鑫保

险代理业务员来到昆仑保险公司要求

退保。 等待一个下午的客户虽手持保

单，但却一直未能等到昆仑保险能否退

保的回应。 昨日上午，泛鑫保险代理的

客户已前往上海市经侦总队备案。

一位既是昆仑保险客户又是泛鑫

代理业务员的退保者告诉证券时报记

者，“泛鑫出事后， 只要是通过泛鑫购

买保险的客户，不论具体情况如何，都

要求退保。 ”

保单无法正常查询

泛鑫保险代理出事后， 大量客户

要求退保。据了解，与泛鑫有合作关系

的

6

家保险公司分别为阳光人寿、昆

仑健康险、海康人寿、光大永明、泰康

人寿、幸福人寿，其中以昆仑健康险与

泛鑫的合作最为深入。此前，昆仑保险曾

经承诺两周内向客户给出回复， 上周五

正是承诺两周期限的最一天。

从昆仑保险出具的涉事保险合同来

看， 合同上面有着昆仑保险的保险合同

专用章和保险合同单号， 这份通过泛鑫

保险代理购买的保单， 其真实性及合法

性正受到挑战。

有一位中年女性客户说， 泛鑫保单

代理出事后，她打电话给泛鑫的业务员，

得知自己其实也有一份保单， 而通过昆

仑保险的网站查询，也确实看到一份“稳

得利”保单。不过，最近再次查询时，却显

示“保单封存”。

不能正常查询的情况并非个案。一位

泛鑫保险代理的业务员说，去年

12

月份，

他查询过的一笔保单也不能正常显示。

更令客户和保险业务人疑惑和不满

意的是，现在保单无法正常查询，保险公

司也不予以退保，而在此期间，续保金仍

然被划走。

业务员身陷两难

上述女性客户说，“我买理财产品时

声明不买保险， 但当时说会免费送一份

保险，泛鑫出事后，才知道原来还真有一

份保单。 ”

这位客户看到保单才知道， 保单上

的联系人电话、地址、收入等基本情况都

是错的，“此前我并不知道有这份保单，

网站上却显示‘回访正常’等信息。 ”

一位泛鑫代理人告诉记者：“我们当

时也说卖的是理财产品， 公司内部也是

这样宣讲的。一般情况下，泛鑫与客户之

间会签理财协议， 而一些亲戚朋友买理

财产品，往往连理财协议都没有。 ”

客户焦急，业务员的心情更糟。不少

业务员自己也购买了理财产品， 客户多

是自己的亲戚朋友。泛鑫出事以后，客户

都来找业务员处理退保问题， 有的业务

员无奈之下给客户打了白条 （欠条），金

额高达上百万元。

而这并不是最糟糕的， 有业务员介

绍说，“转让续保” 本是保险代理人比较

正常的交易，但是泛鑫出事前一个月，就

有公司高管把“续保”的保单卖给下一级

保险代理人。 有的保险代理人推测，“他

们可能早就知道要出事了， 所以才卖给

下一级保险代理人的，自己撇清关系。 ”

买高收益理财产品有窍门

证券时报记者 唐曜华

对于追求固定收益理财产品的投

资者来说

，

高收益理财产品看似可遇

不可求

，

实际上

，

这类产品也是有规律

可循的

。

从时间分布来看

，

银行资金紧张

、

揽储压力较大的时间段发行的理财产

品预期收益率更高

；

从购买渠道来看

，

银行正在大力推广的销售渠道所销售

的理财产品预期收益率会更高

。

6

月份末的钱荒让人记忆犹新

，

当时预期收益率超过

6%

的银行理财

产品比比皆是

，

这一高水平的预期收

益率当时很是令人捏了一把汗

。

而理

财产品预期收益率之所以突然大幅上

涨

，

与

6

月底银行资金紧张高度相关

。

由于大批理财产品

6

月底到期

，

需要大量资金兑付

，

而银行间市场拆

入资金比较困难

，

因此银行只能提高

理财产品预期收益率募集资金

；

理财

产品成立后

，

将资金投向货币市场

，

在

当时银行间市场隔夜拆借利率飙升至

20%~30%

的市场环境下

，

可获得不菲

的投资收益

。

6

月底钱荒只是一个极端例子

。

平时银行间市场资金面紧张也会推升

银行理财产品预期收益率

，

只是不会

特别明显

。

比如每到月底尤其是季末

，

银行资金面趋于紧张

、

揽储压力大增

，

理财产品预期收益率会随之上升

。

例

如

，

8

月底发行的理财产品中

，

预期收

益率超过

5%

的产品开始增多

。

说到

底

，

月底银行资金紧张

、

理财产品预期

收益率大增与银行存贷款月末

、

季末

冲时点的传统不无关系

。

除月末

、

季末等时间点的理财产品

预期收益率更高外

，

银行正在大力推广

的销售渠道

、

功能或销售时间段预期收

益率也会高于同期发行的理财产品

。

比如网上银行

、

手机银行是目前

银行大力推广的销售渠道

，

在网上银

行

、

手机银行等电子银行渠道销售的

理财产品预期收益率通常会有一定优

势

。

电子银行渠道销售的成本低于网

点

，

因此各银行尤其是网点数量不多

的中小银行会大力推崇电子银行

。

以民生银行近期发行的产品为例

，

该行发行的双月增利系列第

091

期

，

普

通款的预期收益率为

4.8%

，

电子银行专

属款的预期收益率为

5.05%

。

今年年初引发热议的资金归集业

务

，

由于可以一键归集他行存款

，

成为

银行热推的业务

。

一些银行针对这一

功能推出的专属理财产品预期收益率

也会高于普遍产品

。

比如光大银行近

期推出的

52

天期限资金归集专属理

财产品的预期收益率为

5.25%

。

部分银行目前正在推广的

“

理财

夜市

”

销售的理财产品预期收益率也

会相对较高

。

以兴业银行为例

，

兴业银

行同一期产品的夜市款和相同期限的

普通款产品相比

，

预期收益率高约

0.25

个百分点

。

彭春霞/制图

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载

、

误导性

陈述或者重大遗漏

，

并对其内容的真实性

、

准确性和完整性承担个别及连带

责任

。

重要提示

1、

本次

A

股配股简称

：

招行配股

；

配股代码

：700036；

配股价格

：9.29

元

/

股

。

2、

本次

A

股配股缴款起止日期

：2013

年

8

月

28

日

（T+1

日

）

至

2013

年

9

月

3

日

（T+5

日

）

的上海证券交易所

（

以下简称

“

上交所

”）

正常交易时间

，

请股

东注意认购时间

。

3、

本次

A

股配股网上认购期间招商银行

A

股股票停牌

，2013

年

9

月

4

日

（T+6

日

）

登记公司网上清算

，

招商银行

A

股股票继续停牌

，2013

年

9

月

5

日

（T+7

日

）

公告

A

股配股结果

，

招商银行

A

股股票复牌交易

。

4、

本次

A

股配股股份的上市时间在

A

股配股发行成功后根据上交所

的安排确定

，

将另行公告

。

招商银行股份有限公司

（

以下简称

“

发行人

”

或

“

招商银行

”）

配股方案经

2011

年

7

月

18

日召开的第八届董事会第十七次会议及

2011

年

9

月

9

日召

开的

2011

年第一次临时股东大会

、2011

年第一次

A

股类别股东会议及

2011

年第一次

H

股类别股东会议审议通过

，

并经第八届董事会第三十三次会议

、

2012

年第一次临时股东大会

、2012

年第一次

A

股类别股东会议

、2012

年第

一次

H

股类别股东会议审议通过

《

关于延长招商银行股份有限公司

A

股和

H

股配股方案相关决议有效期的议案

》，

现

A

股配股申请已获得中国证券监

督管理委员会证监许可

[2013]950

号文核准

。

一

、

本次

A

股配股的基本情况

1、

配股发行股票类型

：

人民币普通股

（A

股

）。

2、

每股面值

：1.00

元

。

3、

配售比例及数量

：

本次

A

股配股以本次

A

股发行股权登记日

（2013

年

8

月

27

日

，T

日

）

收市后招商银行

A

股股本总数

17,666,130,885

股为基数

，

按每

10

股配

1.74

股的比例向

A

股股东配售

，

共计可配股份数量为

3,073,906,773

股

。

本次

A

股

配股募集资金总额预计不超过

28,556,593,921.17

元

。

4、

配股价格

：9.29

元

/

股

。

5、

发行对象

：

截至

2013

年

8

月

27

日

（T

日

）

上海证券交易所收市后

，

在

中国证券登记结算有限责任公司上海分公司登记在册的持有招商银行

A

股

股份的全体股东

。

6、

发行方式

：

网上定价发行

。

7、

承销方式

：

代销

。

8、A

股配股主要日期

：

本次招商银行配股发行为

A

股

、H

股配股发行

，A

股配股发行公告与

H

股配股发行公告同步刊登

。

发行公告刊登后

，A

股和

H

股的配股发行时间安

排按照境内外证券市场法规要求执行

。

本次

A

股配股主要日期和停牌安排如下

：

交易日 A股配股安排 A股停牌安排

2013

年

8

月

23

日

（ T-2

日

）

刊登配股说明书及摘要

、

发行

公告以及网上路演公告

正常交易

2013

年

8

月

26

日

（ T-1

日

）

网上路演 正常交易

2013

年

8

月

27

日

（ T

日

）

股权登记日 正常交易

2013

年

8

月

28

日至

2013

年

9

月

3

日

（ T+1

日 –

T+5

日

）

配股缴款起止日期

刊登配股提示性公告

（ 5

次

）

全天停牌

2013

年

9

月

4

日

（ T+6

日

）

登记公司网上清算 全天停牌

2013

年

9

月

5

日

（ T+7

日

）

刊登发行结果公告

发行成功的除权基准日

，

或发

行失败的恢复交易日及发行失

败的退款日

正常交易

注

1：

以上时间均为正常工作日

。

注

2：

如遇重大突发事件影响本次

A

股配股

，

联合主承销商及财务顾问

将及时公告

，

修改发行日程

。

二、本次A股配股的认购方法

1、A

股配股缴款时间

2013

年

8

月

28

日

（T+1

日

）

起至

2013

年

9

月

3

日

（T+5

日

）

的上交所

正常交易时间

，

逾期未缴款者视为自动放弃配股认购权

。

2、

认购缴款方法

A

股股东于缴款期内凭本人身份证

、

股东账户卡和资金账户卡在股票

账户指定交易的营业部通过上海证券交易所交易系统办理配股缴款手续

，

也可于缴款期内通过网上委托

、

电话委托等方式通过上海证券交易所交易

系统办理配股缴款手续

。 A

股配股代码

“700036”，

配股价

9.29

元

/

股

。

配股

数量的限额为截至股权登记日股东持有

A

股股数乘以配股比例

（0.174），

可

认购数量不足

1

股的部分按照精确算法原则取整

（

股东可通过交易系统查

看

“

招行配股

”

可配证券余额

）。

在

A

股配股缴款期内

，

股东可多次申报

，

但

申报的配股总数不得超过该股东可配股票数量限额

。

三、咨询电话

本次

A

股配股投资者咨询电话为

0755-83077967，0755-83077093，

010-57601812，010-57601819。

四、发行人、联合保荐人（联合主承销商）及财务顾问

1、

发行人

：

招商银行股份有限公司

办公地址

：

广东省深圳市福田区深南大道

7088

号

联系人

：

许世清

、

吴涧兵

、

任远果

、

李蕾

、

刘赞

电话

：0755-83198888

传真

：0755-83195109

2、

联合保荐人

（

联合主承销商

）：

中国国际金融有限公司

办公地址

：

北京市朝阳区建国门外大街

1

号国贸大厦

2

座

27

层及

28

层

联系人

：

文渊

、

林隆华

、

章林峰

、

周辰

、

高书

、

史善胤

、

谭汉豪

、

边思敏

电话

：010-65051166

传真

：010-65051156

高盛高华证券有限责任公司

办公地址

：

北京市西城区金融大街

7

号英蓝国际金融中心

18

层

1807-1819

室

联系人

：

李星

、

段爱民

、

陈亿律

、

吴佳宏

、

金雷

、

戴逸伦

、

苏秉刚

、

宋玉林

、

袁帅

、

马进

电话

：010-66273333

传真

：010-66273300

3、

财务顾问

：

招商证券股份有限公司

办公地址

：

广东省深圳市福田区益田路江苏大厦

A

座

38-45

楼

联系人

：

罗少波

、

刘彤

、

肖迪衡

、

沈韬

、

杨蕊

、

孟祥友

、

樊耀星

电话

：0755-82943666

传真

：0755-82943121

特此公告

。

发行人：招商银行股份有限公司

联合保荐人（联合主承销商）：中国国际金融有限公司

高盛高华证券有限责任公司

财务顾问：招商证券股份有限公司

2013年 9月 3日

A股简称：招商银行 H股简称：招商银行 公告编号：2013-041

A股代码：600036����H股代码：03968

招商银行股份有限公司

2013年度 A 股配股发行提示性公告


