
注：“上市公司舆情热度” 是中国上市公司舆情中心根据传统媒体、
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被指“杀婴者” 康泰生物危机应对失措

中国上市公司舆情中心 朱离

康泰生物和它的掌门人杜伟民正

在陷入一场阴霾密布的“杀婴者”舆论

风暴。

１２

月

１７

日，深圳市龙岗区一名婴儿

在接种康泰生物出产的乙肝疫苗后，产

生疑似异常反应后死亡， 仅存活

７４

分

钟。据政府公开通报信息，从

１１

月至今，

已有

７

例幼婴在死亡前均接种了由康泰

生物生产的重组乙肝疫苗。

早在

１２

月

１３

日， 在湖南三婴儿疑

似注射康泰生物乙肝疫苗死亡后， 国家

食药监总局就发布通知， 暂停深圳康泰

公司两批次的乙肝疫苗使用。

１２

月

１５

日， 公司常务副总经理张建三对媒体表

示， 公司已经在小鼠和豚鼠身上进行了

２６

只安全性实验，“在动物身上用成人

剂量的疫苗，给小老鼠和豚鼠注射后，动

物目前都健存。 ”康泰生物则在

１２

月

１６

日发出澄清公报称， 此前三名湖南婴儿

的“致死原因缘于偶合症，与疫苗无关”，

并表示“涉事两批号疫苗的生产、储存、

运输等环节均按国家规定进行， 符合

ＧＭＰ

要求”，还信誓旦旦“有了检查结果

马上公布”。 而一天后，深圳婴儿仅存活

７４

分钟的死亡案例，更将刚刚表明态度

的康泰生物架上了烤火架。

显然， 焦虑的舆论已经对康泰生物

的不作为彻底失去了耐心。 他们还发

现， 康泰生物掌门人杜伟民曾投资的

江苏延申生物科技股份有限公司在

２００９

年被查出生产的狂犬疫苗被查

出价效不足，存在造假嫌疑，被国家药

监局当即勒令停产整顿。

此后，媒体的调查持续跟进，而西

藏、宁夏等省市自治区，乃至宁波、青

岛等二线城市纷纷在官方微博上发布

“停用深圳康泰乙肝疫苗”的声明。 这

不啻于在民众的愤怒上添了一把火。

１２

月

２４

日， 国家食药监总局在

通气会上介绍， 将通过检查和检验

对康泰生物的生产行为是否规范，

疫苗产品是否存在质量问题做一个

准确科学判断，尸检结果需要

２０

天

左右。

稚嫩生命的过早凋零， 引发大众

的愤怒和恐慌情绪不断蔓延。 媒体更

是发起了铺天盖地的舆论攻势。 主流

媒体、门户网站纷纷跟进，微信、微博

等草根舆论场的质疑更是火花四溅。

据中国上市公司舆情中心统计，从

１２

月

１３

日截至发稿时，以“疫苗致死

＋

康泰生物” 为关键词的新闻报道及转

载量高达

４１２００

篇， 微博讨论数字为

９６６７０

条。

一连串“拔出萝卜带出泥”的危

机事件， 俨然让康泰生物乱了手脚。

１２

月

２５

日， 康泰生物在官网发布仅为

一句话的通告称，“公司正在配合政府

有关部门对疫苗的质量和生产管理进

行检查，不便接受记者采访，一旦调查

得出结论，会第一时间向公众通报”。 此

后，面对媒体的狂轰滥炸，康泰生物除

了在官网贴出两份分别来自深圳药监

局和国家食药监总局的文件，一直三缄

其口。

无论最终结论如何， 焦虑的人们显

然已无耐心等待最终的检验结果， 他们

将“杀婴者”这顶愤怒的帽子戴在了康泰

生物的头上。 摒弃坊间对于康泰生物及

其掌门人杜伟民的各色猜测， 单就此次

危机事件出发，以康泰生物的回应来看，

其表现堪称失败， 用网络流行语则应回

以“负分滚粗”。

从根本上看， 康泰生物对于危机应

对的综合管理能力偏低，应对意识缺乏，

且重视度不足。

首先，在反应速度上，它违背了基本

的危机公关定律，不仅错过了“黄金

２４

小时”，更错过了“白银

48

小时”，甚至

“青铜

７２

小时”，更自动放弃为自己辩白

的机会。在巨大的舆情危机面前，康泰生

物试图通过沉默平息事件的可能性基本

为零，在面临巨大品牌危机、遭遇重大突

发事件时，沉默并不是金，相反，在公众

眼里沉默也许就是默认。

其次， 在应对的形式和基本的态度

上，其对事件的回应，公告也好，通过新

闻媒体也好，都是以一种冷漠的、缺乏人

情味的语气“自说自话”； 随着事态发

展， 甚至还对舆论形成了抗拒心理，拒

绝和媒体进行任何形式的沟通。 即便康

泰生物必须在调查期间保持缄默，按照

舆情管理机制，公司也应深刻体会失子

家长的沉痛心情， 抱着真诚的态度，向

他们和公众致歉，以显示一家企业的负

责任态度。

相比康泰生物， 同一时间被卷入类

似事件的公司天坛生物的危机应对相对

成熟，反应也更为灵敏。

１２

月

２４

日，有

报道称，有婴儿疑似疫苗致死，使用疫苗

为天坛生物所生产。其后，天坛生物盘中

大跌，同时亦引爆舆情。 不过，涉事医院

很快向媒体表示， 婴儿死亡与乙肝疫苗

无关，初步怀疑是窒息死亡。

２５

日晚间，

天坛生物发布澄清公告称， 公司对相应

批号乙肝疫苗的生产和运输过程等方面

作了回顾性调查，调查结果显示，该批疫

苗产品在生产、检验、批签、储存、运输等

环节均符合国家相关规定。

事态仍在继续发酵， 但无论如何，

这一场“杀婴者”的舆论质疑，加上康

泰生物无法令人满意的危机应对，已为

这一企业的品牌甚至未来前景，蒙上了

阴影。

遭媒体质疑“整容造假” 索芙特紧急停牌

中国上市公司舆情中心 赖梓铭

近

３

个月来， 索芙特第二次因相

关报道而被迫停牌。

１２

月

２６

日凌晨

２

点， 一篇题为

《索芙特“整容造假”成长史：过期产品

重新包装销售“左手倒右手”资本腾挪

频发》的报道挂上了《时代周报》的官

网， 当天开市时， 索芙特即已发出公

告，根据《深圳证券交易所股票上市规

则》第

１２．４

条的规定向深交所申请临

时停牌。

在这篇报道中，媒体对索芙特提

出四点质疑： 过期产品重新包装上

市、第二大股东为“空壳公司”、实际

控制人梁国坚低价购买索芙特所持

有的国海证券股权、梁国坚热衷资本

运作。

对于此次遭受媒体质疑， 有投资

者在股吧上痛骂索芙特的实际控制

人，还有人说：“快过年了，还出事，老

总，我的钱咋办啊。 ”而在最近的互动

易留言中， 就公司年年亏损事项向公

司要个说法的投资者不在少数。

不过， 索芙特仍获得部分投资者

的支持。

２６

日上午，有投资者在深交

所互动易网站上留言道：“董事长， 好好

干！相信你会战胜。 ”在股吧中亦有投资

者针对媒体报道提出了九点疑问。 其中

几点确实点出了报道存在的瑕疵之处。

例如， 报道中记者随机进入一个仓库发

现近

２０

箱产品的限期使用日期有明显

被篡改痕迹，并以“仓库外一工人”的引

语称“过期的洗发水、沐浴露、面膜改标

签或者重新装瓶继续卖出去”，进而得出

索芙特“长期以来”篡改产品生产日期的

结论。

索芙特近年业绩以及最近的资本运

作亦印证了媒体对索芙特实际控制人无

意于经营日化企业、 热衷资本运作的质

疑。根据公司年报，索芙特在

２０１１

、

２０１０

年分别亏损

１．９３

亿元、

８６１２

万元，在

２０１２

年以出售资产所得的

１．７３

亿元非

经常性损益方才维持

１４８１

万元的净利

润，从而避免退市。 在

９

月

４

日，索芙特

以“多元化经营”、“引入新业态”为由，宣

布将非公开发行股份收购桂林广维文华

旅游文化产业有限公司 （下称 “桂林广

维”），而该公司经营桂林“印象·刘三姐”

山水剧场。

因

１１

月

１５

日收到的来自桂林广维

间接控股股东广西印象刘三姐旅游文化

产业投资有限责任公司通知，称“不能在

短期内办理桂林广维文华旅游文化产业

有限公司股权解除质押手续”，索芙特的

重组计划不得不以失败告终。 在这两个

月之间，《

２１

世纪经济报道》 曾在

１０

月

１５

日刊出一则报道，推测借壳索芙特的

桂林广维可能转而借壳

*ＳＴ

天龙。 因这

则报道， 索芙特股价在

１０

月

１６

日开盘

后即大跌， 尽管已在午后采取临时停牌

措施，仍以

８．３８％

的跌幅收盘。

或是吸取上次停牌不及时的教训，

索芙特此次行动迅速， 开市前即宣布临

时停牌。不过，在

１０

月

２２

日发布澄清公

告并复牌后的

９

个交易日内， 索芙特股

价仍下跌了

２１．１％

。 在这次复牌后，索芙

特恐怕仍难避免股价下跌。

除连年亏损，受到媒体、投资者的质

疑之外， 还有网友吐槽索芙特对今年年

会的投入。

１２

月

２６

日除了质疑索芙特的

报道之外， 受到转载最多的是一篇题为

《索芙特酝酿年会盛典精彩盛况将堪比

春晚》的文章。 该文章称索芙特将登上广

州塔举办年会，知情人士还透露“就在广

州塔年会绽放之夜， 将有神秘女神重磅

登场， 以绝美舞姿见证索芙特传奇蜕变

一刻！ ”

2013年:资本市场的“肖钢时间”

中国上市公司舆情中心 金立里

２０１３

年

３

月

１７

日，原中国银行董事

长肖钢履新中国证监会， 出任证监会党

委书记、主席，原证监会主席郭树清离任

走马山东省省长。 从北京西单路口西北

角的中国银行总部， 到证监会所在的金

融街富凯大厦，“他的办公室向西北位移

了

１．４

公里， 管辖范围却从一家银行扩

大到全中国的资本市场”，《南方周末》的

一篇文章如是写道。

从此， 中国资本市场进入 “肖钢时

间”，所有关于中国资本市场的媒体报道

和网络舆论，也进入了“肖钢时间”。 迄

今，肖钢履新尚不满一年，但这不满一年

的“肖钢时间”里，中国资本市场已经发

生了许多重大变革。

“那个神秘的男子”

甫一上任， 肖钢就给予了舆论和市

场以低调、“神秘”的印象。

一开始 ， 舆论可能是有点失望

的———本来期待新官上任的肖钢会迅速

燃起三把火， 在一直处于焦灼混沌状态

的资本市场改革进程中， 至少也能够撂

下几句豪言壮语。结果，他却异乎寻常地

低调。上任月余，唯一一次见诸报道的公

开露面， 是其履新第三天时会见香港特

首梁振英。 “未露面”也随着肖钢的名字

出现在媒体报道的标题中。其后，没有公

开发表过讲话，未出席公开论坛活动，也

未接受任何媒体采访。 即便是关于

ＩＰＯ

重启“稳中求进”的言论，肖钢也是“通过

证监会有关负责人， 间接向市场表达了

他的工作思路”。

任命消息在周六传出， 周一的股市

却用低开低走迎接这位新监管者，

Ａ

股

跌了

１．６８％

。媒体的评论将原因归结为，

资本市场对其行事风格知之甚少， 更难

窥见其对资本市场的具体态度。

不过，舆论的情绪很快就被其以

实际行动扭转。 一个月后，媒体的评

论标题已是：“声”未发“身”已动。 在

接下来的

９

个多月时间中，其主导下

的监管部门对多个资本市场重大案

件雷厉风行地立案、 调查和处罚，多

项直接触动利益阶层的改革举措，以

及其发表的几篇文章，向人们阐明了

他的行事风格和对资本市场的基本

态度。

肖钢在公开场合的首次发声，

是在履新

４５

天之后的五四青年节

前夕，发声的形式和内容，也大出舆

论的意料： 在证监会的官方网站上

挂出一篇题为 《与年轻的资本巿场

共进》短文。 这篇短文被称为“肖钢

五四寄语”，尽管全文仅

６００

余字，但

还是成为了第二天资本市场的重大

新闻，甚至被认为是当日股市大涨的

最大利好。

其后肖钢公开发表言论的频次

依旧稀疏，选择的形式和载体，亦与

上一届证监会主席诸多不同，更显谨

慎与正式，涉及的主题也往往是些宏

观上的议题。 如

８

月

１

日，其在《求

是》杂志上发表署名文章《监管执法：

资本市场健康发展的基石》；

１２

月

９

日，在财新《新世纪周刊》发表署名文

章《法制强则市场兴》，阐述完备的法

律制度体系对于资本市场的重要性。

有媒体评论，前一篇堪称“肖氏改革”

的启幕之作，后一篇则堪称肖氏改革

的大纲。

“他处事极为稳健， 不会轻易表

态。”多家媒体在肖钢个人的报道中都

会引用其周围人士的话，落足之处，无

外乎“稳健”、“审慎”等语。

在其为数不多的几次公开表态

中，也有个别言论，引发了舆论的特别

关注。 如其

１１

月

１９

日在某财经论坛上

引用的“五指理论”，这与其此前一向严

谨、严密的逻辑和语言有所不同。后续也

有不少媒体翻查资料， 把该理论的原提

议者及前后背景，又细述了一番，才得以

脉络清晰。

“钢铁侠” 与改革猛将

纵观媒体报道和评论， 我们可以看

出，肖钢的

２０１３

年，无外乎两大关键词：

重典治乱与大力改革。所谓重典治乱，主

要就体现在严打内幕交易、 惩治欺诈发

行、实行史上最严厉的

ＩＰＯ

财务核查等

多项大动作上。

资本市场这一年， 已经留下了多个

经典案例，如万福生科案中，对造假上市

公司及其中介机构的处罚， 又如光大证

券“乌龙指事件”中，雷厉风行的调查与

对光大证券及相关涉事人员的重罚。 媒

体曾经猜测，去年底以来形成的

ＩＰＯ

堰

塞湖，是肖钢要面对的几大考验之一。尽

管过程有过诸多争议， 但从目前的结果

看，风风火火大半年的财务核查运动，舆

论反馈不错。再加上种种铁腕手段，即便

少在公开场合露面， 仍不影响舆论赋予

其“钢铁侠”的美誉。 “铁腕治乱”、“严查

猛打”，借以肃清市场，便是本届监管层

的基本监管逻辑之一。

除了“铁腕”之外，舆论对其评价更

高的称谓，恐怕就是“改革猛将”一词。媒

体的评论多认为， 其在证监会以前的履

历就已经向人们展现，其系“骨子里的改

革派”，而履新证监会之后，一系列的改

革措施所针对的， 大多都是资本市场期

待多年却一直推进缓慢的顽症所在：发

行体制改革意见出台，向注册制过渡；优

先股试点； 全国中小企业股份转让系统

覆盖全国。有媒体观点认为，“肖氏改革”

迄今最大的成效，即让“资本市场完成政

策预期的秩序重建”。

第一年的结束

一个新的开始

无论舆论形象还是监管风格， 在过

去不满一年的执政期间， 肖钢给中国资

本市场打下了鲜明的个人印记。 而对于

肖钢本人的能力和性格， 微博中曾有投

资者得出 “看来肖钢此人是个很讲政冶

的人， 中国股市有大希望” 这样一个结

论。甚至有人揣测，肖钢首次发声就将股

市和中国梦放在一起，值得特别注意。

中国上市公司舆情中心此前曾撰

文认为，网络之所以得出肖钢的“懂政

治”评价，是对当前资本市场制度尚不

完善， 资本市场改革的推进必须诉诸

“政治手段”的一种现实选择。 同时，“懂

政治”这种评价，也是舆论对中国资本

市场未来道路一种积极的预期：希望肖

钢在证监会主席的岗位上，更切实有效

地推进制度完善。 制度比人更重要。 投

资者希望市场机制越改越好，希望分享

市场发展的成果。 舆论关注肖钢，最终

关注的还是他身后的证券监管系统。 肖

钢案头的 “政策的连续性”、“市场改革

的推进”以及首当其冲的“

ＩＰＯ

重启”等

现实难题，要一一化解，或许也正需要

些“政治手段”。

而现实最终亦未让舆论和市场失

望。肖钢在“资本市场改革发展的春天”里

借“中国梦”描绘了资本市场未来图景，在

其后的夏日酷暑中对资本市场固有的顽

疾动刀，紧接着以一系列的革新动作让市

场期盼已久的改革终于成为“看得见的未

来”。这些动作，也可以理解为一场真正波

澜壮阔的市场化改革大战前夕的排兵布

阵，正如某媒体近日在对肖钢履新近一年

进行梳理和总结之后的评论：这一年的结

束，更像一个开始。

Ａ股上市公司舆情周榜：

昌九生化10连跌后诡异涨停

湘鄂情股权收购遭媒体质疑

中国上市公司舆情中心 黄帆

昌九生化连续跌停后诡异涨

停： 近日的财经媒体报道常客昌

九生化， 在经历了

１０

个跌停之

后，

１２

月

２５

日和

２６

日竟然连续

出现让人大跌眼镜的一幕：涨停。

据中国上市公司舆情中心观察，

２５

日虽然昌九生化在上午的升势

中，引来大量的抛压，但最终还是

封死涨停板， 单日成交高达

１．０４

亿股，换手率为

４３．０６％

。 到了

２６

日，公司股价再度涨停。 不少投资

者大呼“看不懂”。 有媒体认为，这

只是短期套利而已。 《每日经济新

闻》发现，买入席位不少都是圈内

颇有名气的券商营业部， 这些营

业部活跃于热门题材股的炒作，

因此认为买方不可能是看中公司

的长期投资价值， 而是借反弹预

期短炒。 媒体报道发现，能从跌停

中逃生的资金仅有

２％

，绝大多数

人被深度套牢。

此前，昌九生化的

１０

个跌停

已破重庆啤酒当年纪录， 因 “惨

剧” 成功打入多家媒体的年终总

结排行。《南方都市报》的《

２０１３

股

市悲喜剧》一文，就把该公司列入

给投资者造成重大损失的名单

中。 而在中国上市公司舆情中心

早前发布的 《

２０１３

年度十大上市

公司舆情事件》中，也名列“

Ａ

股借

壳第一惨案”。

富安娜减持公告市场不买

账： 本周一， 富安娜发布减持公

告。 一般而言， 减持公告并不鲜

见， 减持理由亦无外乎个人资金

需求等。 不过，富安娜公告的减持

理由却是：“为了让更多投资者分

享公司未来业绩增长和价值提

升， 控股股东拟在未来

６

个月内

减持不超过总股本

７％

的股票。 ”

这一“大方”的公告随即引来多方

吐槽。

不少媒体质疑，如此减持理由

实在不能让人信服。《上海证券报》

在报道用“减持的神解释”作为标

题，称富安娜的理由“华丽得让人

炫目”、“如果只读前几句话， 还以

为大股东是要发布某些重磅利好

消息”。富安娜的股价在

２４

日逆市

下跌

３．７５％

，也许这就是市场和投

资者对这种“文字游戏”的回应。

华谊兄弟信披问题惹监管层

关注：关于华谊兄弟及其电影《私

人订制》的讨论仍在继续。 有媒体

认为，尽管华谊兄弟股价在暴跌后

强势反弹，但股价的剧烈波动也意

味着在

２０１３

年大行其道的 “观影

炒股”投资模式，面临极大的考验，

而由此衍生的信披争议，也引起了

包括证监会等监管部门的关注。报

道引述安信证券的分析观点认为，

２０１４

年中国影视行业将告别炒票

房，进入拼格局的新阶段。

此外，华谊兄弟

２４

日公告称，

将用

３．９７

亿元收购永乐影视

５１％

的股权。 有媒体认为，这是对华谊

兄弟电视剧方面业务的加强。

天坛生物三天内先涨停后跌

停：康泰乙肝疫苗事件本周继续受

到全国新闻媒体的关注。由于康泰

乙肝疫苗被叫停，天坛生物的乙肝

疫苗曾被多省市列为紧急采购对

象， 被市场视为是事件的受益者。

但近日有媒体报道称，四川的一起

婴儿疫苗致死案疑似和上市公司

天坛生物有关。 尽管医院方面声

称，婴儿系窒息而死，事件还是引

发了天坛生物股价的波动，公司在

２３

日涨停，

２５

日却触及跌停板。公

司在

２５

日发布澄清公告， 强调对

相应批次的疫苗做了核查，其在生

产、检验、批签、储存、运输等环节

均符合国家相关规定。发布澄清公

告后， 其股价在

２６

日早盘又一度

大涨。 公司股价近一周的表现，如

坐过山车。

湘鄂情收购案多处财务数据

被质疑：

１２

月

２４

日， 湘鄂情公告

称， 将以

５０００

万港元间接收购中

昱科技旗下江苏晟宜环保有限公

司

５１％

股权，但该项收购却引来多

家媒体的质疑。

《证券时报》报道质疑称，

３

周

前，该笔收购标的股权的估值仅为

约

２１００

万港元， 而

３

周后的收购

价却翻了两倍不止，同时湘鄂情出

示的多项江苏晟宜财务数据与中

昱科技公告数据在短短几周内亦

出现了剧烈的变化。

另有媒体对晟宜环保评估说

明的真实性提出了疑问。 报道指

出，在晟宜环保的评估说明中，“被

评估单位所在行业状况及发展前

景”一项下，相关内容与此前某财

经报纸一篇报道中的一段表述一

模一样，让人不禁大跌眼镜。 在媒

体的连番质疑之下，公司股票和公

司债在

２５

日开市前停牌。
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